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LAMPIRAN A 



 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

 

JUDUL : ANALISIS WORD OF MOUTH  PT. BUMI SARANA UTAMA DALAM 

MENINGKATKAN JUMLAH CUSTOMER 

 

RUMUSAN MASALAH :  

1. Bagaimana komunikasi pemasaran PT. Bumi Sarana Utama (Kalla Aspal) dalam 

meningkatkan jumlah customer? 

2. Apa faktor penghambat dan pendukung dari proses word of mouth Kalla Aspal dalam 

meningkatkan jumlah customer? 

PEDOMAN WAWANCARA 

Pertanyaan untuk costumer Kalla Aspal  

RM#1 : Bagaimana komunikasi pemasaran PT. Bumi Sarana Utama (Kalla Aspal) dalam 

meningkatkan jumlah customer? 

No Pertanyaan Jawaban Narsum Keterangan  

1 Bagaimana awal mula atau 

tahap-tahapan dalam 

mengetahui Kalla Aspal? 

 

   

2 Bagaimana setelah anda 

berkomunikasi atau 

mengetahui Kalla Aspal, 

biasanya melakukan janjian 

dimana? 

 

   



 

 

3 Ketika anda bertemu apa hal 

yang paling pertama 

dilakukan? 

 

   

4 Hal apa yang paling sering 

dibicarakan ketika 

melakukan sebuah negoisasi? 

 

   

RM#2 : Apa faktor penghambat dan pendukung dari proses word of mouth Kalla Aspal 

dalam meningkatkan jumlah customer? 

No Pertanyaan Jawaban Narsum Keterangan  

1 Apa faktor pendukung yang 

membuat anda merasa puas 

dengan Kalla Aspal? 

 

   

2 Apa hambatan yang terjadi 

dalam melakukan proses 

koneksi dengan Kalla Aspal? 

 

   

3 Mengapa hambatan tersebut 

dapat terjadi? 

 

   

4 Bagaimana langkah dalam 

menyelesaikan hambatan 

tersebut? 

   



 

 

 

 

Pertanyaan untuk karyawan Kalla Aspal 

RM#1 : Bagaimana komunikasi pemasaran PT. Bumi Sarana Utama (Kalla Aspal) dalam 

meningkatkan jumlah customer? 

No Pertanyaan Jawaban Narsum Keterangan  

1 Bagaimana awal mula atau 

tahap-tahapan dalam 

mengetahui Kalla Aspal? 

 

   

2 Bagaimana setelah anda 

berkomunikasi atau 

mengetahui Kalla Aspal, 

biasanya melakukan janjian 

dimana? 

 

   

3 Ketika anda bertemu apa hal 

yang paling pertama 

dilakukan? 

 

   

4 Hal apa yang paling sering 

dibicarakan ketika 

melakukan sebuah negoisasi? 

 

   

 



 

 

RM#2 : Apa faktor penghambat dan pendukung dari proses word of mouth Kalla Aspal 

dalam meningkatkan jumlah customer? 

No Pertanyaan Jawaban Narsum Keterangan  

1 Apa faktor pendukung yang 

membuat anda merasa puas 

dengan Kalla Aspal? 

 

   

2 Apa hambatan yang terjadi 

dalam melakukan proses 

koneksi dengan Kalla Aspal? 

 

   

3 Mengapa hambatan tersebut 

dapat terjadi? 

 

   

4 Bagaimana langkah dalam 

menyelesaikan hambatan 

tersebut? 
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FOTO WAWANCARA 

 

                             

     

                   



 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 
 
 
 

 
 
 



 

 

 
 

 



 

 

 
 
 

 



 

 

 
 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 

 

 


