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Lampiran 1 

Tabel 1. Lanjutan Respon pengguna aplikasi terkait perbedaan 

kesepakatan akad pada aplikasi Ammana.id 

No. User Respon/Komentar Pengguna 

1.  Muhibin199
2 

Gk sesuai bunganya gk seauai dgn yg ditetapkam ojk 

2.  Yazid 
Triyansah 

Sudah di lunasin dengan benar gak ada kepercayaan gak 
di tawarin lgi, bunga besar kaya batak aja, kata nya 
syariah tapi sebaliknya, yg bener" bayar nya aja di abay 
kan pantes banyak yg ga bener bayar nya, karma dari 
yang bener" bayar dan gk pernah mengecewakan. 

3.  manggolo 
tina 

Mohon di perbaiki manajemen pinjol amana,kalau ada 
sistem kata syariah. Yang pastinya harus meringankan 
angsuran khususnya konsumen prioritas berlangganan 
tetap,kok malah di bungai tinggi.maap ni cuma saran trm 
ksh! 

4.  Ahmad Lub Penipu.. Hati2 Tidak sesuai dgn iklan. Bunga tinggi.. 

5.  muhamad 
saputra 

Prosesnya cepet si tapi kalo bisa bunganya di kurangin 
donk, soalnya terlalu tinggi bos 

6.  Dedy 
Supar[o 

Saya kasih bintang 3 dulu, soal ya sy pinjam 500ribu, ada 
pernjangan 10 hari kedepan, jelas2 sy liat diponsel sy 
497rb, set3lah sy tf 98 rb, kenapa waktu sy mau lunasi 
jadi 598rb kembali, tolong sist3m ya dijaga jangan nipu 
rakyat kecil.....!!!!!! 

7.  Sv Gaming Bitang 1 dulu... Kalo ada perubahan baru tambah 
bintang... Awal pinjam di ammana ini bunganya rendah 
kok mngkin sekarng mangkin jadi gede pinjam 1jt bunga 
600rb gk sesuai... Apalagi saya cuma mau lihat bunga 
ehh trnyata langsung di konfirmasi pinjaman berhasil... 
Niat saya gak ada mau pinjem cuma mau lihat akumulasi 
bunga aja udah di TF aja langsung.. Ini klo bunga segede 
ini bukan syariah namanya lintah online. Untuk ammana 
tolong di perbaiki sistemnya 

8.  Rizky 
Ariyanto 

Buat Pendaftaran Baru Mungkin Belum Muncul limit yg 1jt 
nya . Saya Sarankan Lebih baik jangan pinjam disini . 
Apk Penipuan... Pinjam 1jt tenor 56 hari . Baru 7 hari 
sudah ada tagihan 400rb . Pembayaran lunas 1,6jt . 
Kapok Pinjam disini LG. Jangan Mau Di Tipu sama apk 
ini 
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9.  Herni 
Krisnawati 

Tolong kanapa tagihan saya jadi naik lagi.. Berubah lagi.. 
Pdhl kemarin byar 98.000 dah 2 kali. Tagihan 
333sekian..mnjadi 497..dalm sehari......tlong 
penjelasannya.. Karena saya sudah pelunasan.tolong 
data data saya dihapus..trimakasih 

10.  didik 
kurniawan 

kedok syariah bunganya nyekik, waktu pengajuan 500 
dlm 10hr jd 520 tapi pas udah di acc pinjaman 500 dalam 
10hr jadi 600? sehat?? Mana jatuh tempo kurang 7hr 
sudah di Wa/telp.jgn bawa2 syariah 

11.  Asep irawan jangan mau dwonlod aplikasi ini..awalnya doang tanpa 
bunga setelah itu bunganya mencekik 

12.  kang_Harun 
Rosyid 

Judul aja nama aplikasi AMMANA, embel-embel syari'ah 
.. ngrubah skema seenak wudel..!!! Semoga bangkrut 
developernya ...!!! 

13.  Yoga brama 
Hadie 
kusuma 

Assalamualaikum, kenapa pas pencairan 500.000,harus 
di kembalikan dalam waktu 10 hari, dan harus di 
bayarnya 595.000,tolong bunganya yg lain 20 % ko ini 
naik, tolong di gerakan 20 % , terimakasih 

14.  Puji Santoso Bunganya sekarang besar......ngeri 

15.  Andreas YY Aplikasi gajelas berkedok syariah… 

16.  bos 0006 bagus apk yaa... 500 bayar 590rb tapi 500 rb nya gak 
masuk Rekening kita.. 24jam padahal laporan dr apk 
sukses abal2 gaeyyss 

17.  Hendri 
Naufal 

Apus aplikasinya kaga jelas. Pinjol berkedok syariah. 
Aplikasi sialan data saya di apus ....!!! 

18.  adelya 
chanel 

Namanya aja syariah..bunga nya lebih2 gede dari APK 
biasa...pinjm 500 jadi 595 tenor 10 hari,, Bunga nya wow 
bgt .. Lehih parah nya SDH melunasi pinjmn pertama ga 
da limit lagi..malah srh upload Slip gaji dll...ganti nama 
nya jgn amana syariah ga pantes tau .. 

19.  roso sejati Namanya doang syariah tp ga sesuai syarekat 

20.  Sitta sitta Tulisannya ammana , bunganya TIDAK SANGAT 
AMANA 10 hari pinjam 500rb bunga 59.000 Ngeriih 
sekali riba nya 

21.  Mr pulsa Jgn mau download aplikasi ini, pinjeman 1juta suruh 
balikin 1,45 juta 

22.  andry Ammna pinjaman syariah tapi bunga mencekik melebihi 
lintah darat, uang baru cair telpon sdh tdk berhenti setiap 
hari,muak 
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23.  Erlang 
Kurniawan 

Kira kira aza bos ngambil bunga 500 ribu 10 hari jadi 595 
ribu.. Semoga di Terima amal ibadah nya deh… 

24.  Dika Alfi Adeuhhh tambah tenor waktu pembayaran cicilan malah 
lebih gede ini mah bukan membantu malah mencekek 
nasabah denagn aturan baru ,gimana bisa bayar dengan 
waktu pajang sedangakan pinjam 1 jt saja bunga sampai 
600 rb coba apa ga masuk akal itu menyesatkan 
meskipun sangat mudah , awas hati2 ,terperosok 
terjebak sudah 

25.  Eti 
Nurmanasar
i 

Kemarin mengajukan ammana Alhamdulillah langsung 
bisa cair.. dan bunga rendah.pinjam 500 bunganya 65rb.. 
tp tempo 10hari.. semoga saya dan ammana selalu 
amanah,, 

26.  Hendri Fadli Giliran ga mau minjem, di tawar2in. Di SMS lah, WA lah, 
bahkan subuh2 udh ada tuh notif penawaran supaya 
minjem di aplikasi ini. Giliran udh di pinjem, satu dua hari 
adem ayem.. hari ke 3 sampai jatuh tempo di telponin 
terus, sehari bahkan bisa 5-6 kali telpon. Kalo ketakutan 
ga di bayar, ga usah nawar2in.. baru melek mata di pagi 
hari udh ada notif penawaran. Pinjem 500, jangka 10 jari 
jadi 600 ðŸ˜€ 

27.  Gilar Indo Mantap ammana, bunga rendah,pinjam 600, bunga 20 rb 
saja 10 hari, coba bisa bulanan 

28.  qabul kajate Ternyata tidak amanah.. dipengajuan 520rb.. ketika 
membayar 595rb.. tidak transparan 

29.  Sumber 
Jaya Rejeki 

Lumayan ku ksh bintang 1 dulu,di apk pinjaman 
750,pembyaran 780 jd 10hr kok stlh sukses kok jd 940ini 
apaan ya, Ini Mash di ulang lagi pembyaran saya sblm 
tempo di tawari 1jt msuk rek. Per 2minggu 300 X4 jd total 
1200, Ini setelah cair di aplikasi berubah lagi Jd 400x4 
=1600 ,2minggu sekali,ini namanya bohongan kal ga 
sesuai saya PGN kembalikan modal anda.rubah semua 
sama yg ada di aplikasi waktu penawaran di aplikasi. 
Hallo ammana knpa apk ini jd utk nipu dgn jasa asuransi, 
sy tdk klik asuransi 

30.  ajik opang trimksi meski bunga pinjeman 500 kena bunga 90 sy 
sangat bertrimakasi proses gak ribet bs membantu sy d 
saat butuh butuhNy 

31.  Oji 2000 Aplikasinya sering ngestuck, dan untuk tagihan berbeda 
dari tampilan penawaran pertama (contohnya tagihan 
awal pengajuan 620 tapi ketika diambil tagihan jadi 715). 
Sangat aneh dan agak merugi 
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32.  Wahyu 
Darmawan 

Bunga nya 50 persen 

33.  ajik opang trimksi meski bunga pinjeman 500 kena bunga 90 sy 
sangat bertrimakasi proses gak ribet bs membantu sy d 
saat butuh butuhNy 

34.  ikis cakep Cek pinjaman juta tenor 30Hari , pengembalian 1,4juta 
lebih. Parah banget bunganya hampr 50 persen sebulan 

35.  Muhammad 
Akbar 

Pinjol ga jelas menjebak.tiba tiba bunga 100rb sebulan 
,padahal di awal di tulis 20rb 

36.  ariev dwi pinjaman awalnya bunga nya ringan pake banget, lama2 
ke 4 kali nya bunga+potongan 45% mendadak mirip 
pinjol2 lain 

37.  Yanie 
Ghazaly 

Hay ,kawan gw kasih tau ya....jgn mau instal apl ini...ya 
mg bnr di ACC tp duit blm ajj di pake bunga nya berjalan 
,parah bngt masa baru brp menit bunga nya 
20.000ribu....coba itung kalo kalian minjam 500.000 
jangka satu bulan berapa bunga yg kudu di byr.....tolong 
ya jgn neror gw Mulu....uangnya udah dibyr 
lunas....belum gw pake menit itu juga udah w balikin 
520.000 ,ini bnrÂ² bunga berjalan ,jangan mau pinjam 
kalian yg mau instal,ini parah ky lintah darat....bunganya 
itungan menit parah bngt... 

38.  Aldi Aweng Selama ini Ammana sangat membntu se x cm skrng nilai 
pnjam 2 jt tempo 30 hr yg hrs dkemblikan 2.870 rb ini 
sngat tdk msk akal bukan membntu bisa bkin + susah 
tnpa d klik asuransi uang lsng msk rek 

39.  Abdul Latif Di kontrak cair 500k dan tagihannya 520k, setelah cair di 
aplikasi ditagih 600k, aplikasi gam jelas, baru 3 hari dah 
ditagih lagi di telepon terus aplikasi gaj jelas 

40.  Dedi Bayu TERTERA tawaran 500.000 dalam waktu 10 hari.Dan 
harus bayar kisaran 520.000,-setelah di ambil 
tawarannya itu dan di acc.ternyata yg harus dibayar nya 
itu 595.000,-WAW keren banget ini AMMANA mau nipu 
apa gimana ini yaðŸ‘ˆPARRRAH.!! hari ini tgl 2 oktober 
2023 saya hapus apk ini,jikalau kedepan nya ada apaÂ² / 
disalah gunakan sy tdk bertanggung jawab 
sedikitpun,dan tolong hapus data saya terima kasih. 

41.  Komang 
Kenzei 

Limit 1jt 4x per 15 hari rincian 300rb per 15 hari selama 4 
kali dan besoknya jadi 400per 15 hari x 4 cicilan dan 
jatuh tempo 7 hari sudah di teror terus aplikasi tidak 
bagus 



105 

 

42.  Brahim 
Ibrahim 

Mulanya aplikasi sngt membantu sehingga sya bs pinjam 
sampe 3x&mau pinjam ke 4x nya,waktu pengajuan 1jt 
tertulis pengembalian 1jt120rb tp ternyata stlh di klik 
pelunasan jd 1jt450rb stlh sya komplain ke cs lewat wa 
pelunasan akn di update sesuai aplikasi awal tanpa sya 
sadari uang tlh ditransfer pinjaman tersebut lalu sya 
komplain&cs menyarankan sya klu tdk berkenan 
pinjaman akn dihapus tp dana yg msk hrs ditransfer ke 
VIRGO PT AMMANA&di aplikasi msh tertera 
1jt450rb,uang sya hilang tdk kembali 

43.  Syarifah 
Rahmawati 

Pinjam satu juta diperjanjianya kan bayarnya sejuta 200 
..eh di tagihan harus jadi sejuta 600..400 untuk eletronic 
doctor.. electronic doctornya aja gk tau aplikasi nya gk 
ada..tetep hrus di byar.. Payah ini aplikasi ada 
penipuannya juga chat lewat email gk di bales..dulu ada 
cs live nya sekarang gk ada.. Aplikasi gk jelas Kalaw 
tagihan nya tidak diperbaharui saya laporin ke OJK 

44.  Sopian 
Ginanjar 

Luar biasa aplikasi ammana kemaren saya dwonload dan 
daftar hari ini tgl 27-09-23 ajukan dapat limit 500rb 
langsung cair hitungan detik..thx Best Tp ada syg nya 
telor cuma 10hari dan pengembalian nya 520000 tertera 
setelah muncul rincian tagihan kenapa jadi 
595000..harusnya bisa di jelaskan sebelumnya dan 
deteilnya.. Fyp untuk yg butuh bgt bgt ini aplikasi sangat 
recomended untuk jangka waktu singkat..tks 

45.  Goyol Tirta Info pinjam ke satu 500 ngembaliin 520 ribu 10 hari 
aman..ke dua 600 ngembaliin 620 ribu 10 hari aman..nah 
yg ke tiga 750 ribu ngembaliin nya 930 ribu ini jebakan 
Betmen ati2x bos jd ga ammana LG..kl di tlsannya yg 750 
mbalikinnya 790 ribu tp kenyataannya 930 bos pie iki.. 
hati2x kl mw pinjem 2x aja Yo jangan 3 kali .. 

46.  Jejen Jaenal Bunga nya co gila tenor 14 hari 250ribu apa lagi se bulan 

47.  Indah Fitri Jangan download apk ini namanya ajah syariah , sgala 
pake assalamualaikum , helehngejerat bilangnya 20rb 
tapi 95rb mana 10hari , jangandownload ,, xjahatbanget 

48.  syafik Quick Aplikasi sangat mengcewakan Bunga gede dah bayar 
gak bisa pinjam lagi bikin kapok Aplikasi sampah 

49.  alif souvenir Apakah pinjaman maximal hanya 1jt kah.udh jls 
pencairan 1.250.000 udh tanda tangan digital pula tibaÂ² 
sistem berubah.setelah pelunasan 1450.000.apa mgkn 
hanya cari untung aja.sama kyk aplikasi akulaku 

50.  zulfa wahyu 
fajri 

Merasa ketipu bnget gw, Awalnya di Perjanjian 
pinggaman 500k dngan bunga 20k dlam jangka 10hari, 
Tiba berubah di hri besoknya jdi 95k Klau dri awal jlas" 
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Kyak gitu mending ngak usah gw pinjam, soal nya tenor 
cman 10hari, klau sebulan ya wajar" Dasar aplikasi 
penipuan. 

51.  Adi 
Arahman 

Sy pinjam 500.000 pengembalian 520.000 dalam jangka 
waktu 10 hr, tapi kenyataan nya harus mengembalikan 
595.000, ini masih mending pinjam 600.000, eh harus 
mengembalilan 745.000,.... ampun dah... 

52.  deny 
lasmono 

Pengajuan 500, katanya pembayaran 520rb, begitu akad 
tagihan jadi 590rb, apk penipu, tempo 10hr, coba 
bayangkan Mahall sekali 

53.  Mr. Dawson Bunga nya ngalahin pinjol ilegal, parah hahaha 

54.  Bin Zurconi Pinjol apa ini nipu!!! Pengajuan 600rb, tanda tangan 
620rb tempo 10hr. Mau Pelunasan Nominal jd 720rb!!! 
Nipu ini nama nya! Mending Gak di bayar skalian!!! 
@admin ammana Gak Amana skali !!!! 

55.  Eka Putri Pinjam 500rb katanya tagihan nya 520 Setelah di klik 
ternyata balik nya 600rb Dan setelah pinjam 1 hari dan 
seterus nya di tlfn terus suruh bayar meskipun jatuh 
tempo app yang mencikik 

56.  Kimak Uye Ini kok aneh ya pinjaman nya pas mau pinjam Bungan 
cuma 20 rb pas dh cair berubah jadi 115 dalam waktu 10 
hari hadehhh 

57.  Fadhillah 
Harriz 

Assalamualaikum, Ammana, saya turunin ya ratingnya, 
maaf sebelumnya, tapi agak aneh juga, karena ketika 
pengajuan pinjaman 1 juta pembayaran 1.2 ketika 
disetujui pembayaran menjadi 1.450.000, kenapa bisa 
begitu ya? 

58.  amin 
Parikesit 

Di aplikasi tidak ada rincian pembiayaan detail Info 
rekening penerima pembiyaan. Jadi kita tidak tau apa 
sudah di tranfer ato blm. Layanan onlinenya juga 
terbatas. Tidak bisa live chat. Informasi data pribadi dan 
bank juga tidak muncul. Iklannya pinjaman 500 
pengembalian 520. Tp tagihannya 600. Tenor cuma 10 
hari. Tolong di perbaiki diupgrade biar lebih terbuka dan 
dipahami pengguna. 

59.  Budi Taufiq 
Rachman 

Pinjaman ketiga kalinya, hitungannya kok berbeda? 
Biaya sangat tinggi! Pencairan Rp 1.000.000 harus bayar 
Rp 1.420.000 dalam 30 hari. Rate 42% dalam 1 bulan! 
Pinjaman sebelumnya, cair Rp 750.000 bayar Rp 
970.000 atau rate 29%. Bagaimana ini? Kecewa saya! 

60.  Faisal Penawaran peminjaman 1.250.000 pengembalian dalam 
30 hari 1.400.000, beberapa menit setelah pencairan 
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Bachtiar pengembaliannya berubah menjadi 1.800.000, kenapa 
hal itu bisa terjadi ?? 

61.  Rahmat 
Budiman 

ga sesusai perjanjian Awal, minjam 750000 rb bayar 
810000rb ,pas di tanda tangan bayar nya berubah 
menjadi 970000 rb... tenor nya sangat pendek .. 

62.  Petuk 
Bagus 

Apaa ni pinjem 750 balik 810 jatuh tempo tgl 
6september23 sekarag tagihan dah sampe 970 tertera 
jatuh tempo dah telat ga jelas apk t*lol,hapus apk ni!!! 

63.  Kenny 
Musyaffa 

Hanya aplikasi pinjol ini yg paling real bunga nya 500k 
piniam pengembalian 520k bunganya bener2 ga 
mencekik akan saya jaga pembayaran saya dan akan 
berlangganan d pinjol ini aja pastinya 

64.  Septian 
Saputra 

PArah bunga nya bertambah trus & gak jelas sesuai erjan 

65.  Arjunae 
Mimie 

Sadis banget bunganya, bantu report ya ini pinjaman 
ilegal bukan legal diluar wewenang OJK. Kalau kalian 
bisa pinjam disini jangan dibayar. 

66.  Nugroho 
Wicaksono 

RINCIAN TIDAK DETAIL NIPU PINJEM 600 infonya 
kembali 620rb 10 hari Eh malah 720rb 

67.  Nurul 
Latifah 

Kenapa pinjaman sy 600 tagihan 715 ga sesuai sama 
bunga nya.. Padahal sy dah yg ke 2 x pinjam bukan nya 
syariah ko gini ya Pinjam 500 byr 520 masih masuk akal 
skrng pinjam 600 ko malah jadi 715 pelunasan nya 

68.  Sean 
Gevariel 

Bagus cuma sayang bunganya tolong agak dibuat ringan 
biar bisa langganan terus 

69.  A dani 
kamaludin 

Gw saranin cukup gw yg kejebak ini apk penipuan dan 
lintah darat jgn tergiur nama syariah ini sangat lintah 
darat dibanding apk pinjol yg lain bayangin janji bunga 
20rb jd 95rb pas gw udah tandatangan pembayarab 
berubah jd beda gak sesuai perjanjian klo telat perhari 
nya bisa 15rb.. parah sih ini Gw juga nyesel Apk kebelet 
pengen kaya nih wkwkw Parah sih ini 

70.  Budi 
Santoso 

Sy baru pinjam di ammana 750.000 awal nya 
pembayaran di aplikasi tertulis 810.000. Tapi setelah 
uang cair ke rek sy. Di aplikasi pembayaran nya berubah 
menjadi 970.000 

71.  Yeni 
Kurtianingsi
h 

Kenapa ya,amanah makin di percaya kok makin 
mengecewakan.awalnya tercatat bunga kecil, setelah klik 
pengajuan knp JD bunganya besar bngt,sy pengin 
kembalikan sj 
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72.  ahmad 
alfatih 

tagihan 1400,jadi 1800, apa2 an nih apk, saya akan 
hapus apk ini,jangan salah gunakan data saya trima 
kasih 

73.  Marthin 
21bsm 

Gak jd bintang 5, margin nya kemahalan gak sesuai 
syariah bosku, soalnya saya kerja di Bank syariah 
terbesar di Indonesia,tp menyayangkan pinjol syariah ini 
tidak syariah,jarak terlalu dekat terus Margin besar 

74.  Ibu Negara Tolong tenornya diperpanjang. Sama bunga di awal gak 
sama dengan bunga setelah pencairan 

75.  maera 
Candra 

Bos tolong naik kan limit dong Masa bayar 595,limit 600 

76.  Rohmam 
Daniah 

Saya minta respon ya dong min Ini gimana saya 
pelunasan jdi dobel begini. Di APK pelunasan 595.000 
tapi pas mao pelunasan klik no virtual accon jumlah 
pelunasan 660.000 sudah saya bayar kan tapi Apk ya 
masih blm ada pembayran masuk tolong d cek d respon 
dong Di chat online saya uda chat saya uda kirim bukti tf 
ya tpi gda respon. Jgn main" ya saya bisa laporkan anda 

77.  Kosasi Aja Nyesel gw pinjam di ammana..cair 1jt..kta'y 1,2jt cicil 
300k x 4...eh ternyata berubah bsoknya jadi cicilan 400k 
x 4...awas jangan pinjam dsini...awalnya doank bunga 
cuman 20k..kedua bunga 40k..eh pas pinjam 750k bilang 
bayar 790k...eh ternyata bsoknya brubah jadi bayar 950k 
14hari.. 

78.  M Har Skrng bunganya mencekik leher katanya pinjaman 
amanah tp buktinya bunganya 50 persen 

79.  Irwan Nisyar Hati2 dengan aplikasi ini awalnya 500rb cuma bayar 
520rb tempo 10 hari ternyata pas tagihan 590rb aplikasi 
penipu awas terjebak 

80.  Heru 
Firqiawan 

Aplikasi menipu! Hati-hati bunganya sangat besar! 

81.  Panzoel 
Street 

parah nie aplikasi pinjm 500 kate nye bunga nye 20 ribu 
tenor 10 hari,,,pas duit udah masuk malah bunga nye 
naik 95000,,,tolong dong yg bnr klo ngsih bunga,,,sesuai 
kan bunga sesuai yg terteradi aplikasi dan tenor biar 
agak panjang,,,KECEWA 

82.  I Gede 
Suardana 

Baru mengajukan pinjaman ,keterangannya pinjam 
500ribu bayar 520ribu ,uangnya sudah cair terus buka 
aplikasi jadi 595ribu sekian menit sudah berubah bunga 
nya ,terlalu menipu aplikasi seperti ini 

83.  Cecep Gila bunga nya besar banget cuma tempo 21 harian ,gak 
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syarifudin recommended di pertama keterangan nya cuma 120k 
pas sudah pinjam jadi 250k gila apk ini 

84.  Kowal 
Skipper 

Proses mudah dan cepat ..tapi knp di kespakatan pinjam 
500 kembalikan 520..setelah di tf jadi kembalikan 600 .. 

85.  Wahyu 
Ganteng 

Saya pinjam uang 500rb Trus saya tagihan total nya jadi 
595rb, setelah saya melakukan pembayaran, aplikasi 
AMMANA ini tidak bisa dibuka lagi, sangat buruk!! 

86.  Yayah 
Sapariah 

Aplikasi ini menurut saya tidak bagus, namanya saja 
syariah tapi ternyata sama aja dgn pinjol2 yg lainnya. 
Malahan lebih parah,, pinjam 500 RB tenor 10 hari dan 
kita harus bayar 600 ribu. Dan 6 hari sebelum jatuh 
tempo operator sudah nlp utk bayar. Harus lebih 
maksimal lagi biar customer engga pd pergi dari aplikasi 
ini. 

87.  Tika Sari Dari namanya ammana,tapi tidak amanah dalam 
memberi pinjaman. Sy ada limit ngajuin 750.000 tempo 
21 hari,sdh keluar pembayaran 810.000. Selang 5 menit 
ammana telah mengubah pembayaran anda 
pemberitahuan dan sy ada bukti scrernshoot. Dari 
810.000 telah di ubah jadi 970.000. Bunga kira2 30% dlm 
21 hari. Sangat tidak konsekwen. 

88.  pianus zai App ini saya rasa curang terhadap Nasabah,Tenor cuma 
10 hari,kita melakukan pinjaman 10 hari limit yg di 
berikan awal ke saya 500.000,pada saat ingin melakukan 
pinjaman,bunga Tertera di App pembayarannya cuma 
20.000 sebelum uang masuk kerekening, tpi setelah 
uang masuk kerekening,ternyata pembyaran nya jadi 
600.000.. haaa..saya bingung dengan Aplikasi ini,kenapa 
TIDAK AMMANA,padahalkan namanya sudah 
AMMANA..namun itu hanya nama saja.. Semoga bisa di 
cek koment saya ini. Teimksih 

89.  tungal nogo 
jowo 

Bunganya sebulan 50 persen !!! Pinjem 2 jt,tertulis 
pembiayaannya 2.270.000 ,terima 2 jt ,gilitan byar 
2.870.000( dan ini tidak tertulis di kontrak) 

90.  yusuf 
adinugroho 

Alhamdulillah udah lunas pinjam 500rb diaplikasi jadi 
520rb. Pas pencairan, tagihannya jadi 600rb.. Padahal sy 
baca di APK= 520rb bukan 600rb, yg 80rb nga ada 
rinciannya. 

91.  AHMAD 
FAHROZI 

Awal dapat 500.000 untuk pengembalian kembali hanya 
520.000 tapi setelah dana masuk ke ATM ada 
pemberitahuan lagi perubahan nominal pengembalian 
dana menjadi 600.000 Kenapa tidak sesuai dengan yang 
awal 
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92.  wuntoro ea tagihan awal 810.000 tgl jatuh tempo tanggal 5 
agustus...eh sekarang mau bayar lihat tagihan kok 
berubah jadi 970.000 

93.  Winarso 
2016 

pinjaman 500.000 pembayaran 520.000 aktual tagihan 
600.000 jangka pinjaman 10 hari bunga 100.000 hadeuh 
parah plis jangan bawa2 syariah KL kyk gini... not worth 
it... paid and do uninstall 

94.  Bayu 
Koyimah 

Aplikasi berbasis syariah tapi menipu, saya meminjam 
500rb dengan jumlah pembayaran 520rb di awal kontrak 
tempo waktu pembayaran 10hari terhitung sejak uang 
dicairkan..belum hitungan hari tiba2 jumlah pembayaran 
nya di naikan secara sepihak menjadi 595rb dengan 
tempo pembayaran sama dengan awal ( 10 hari ). Fikir" 
dlu pinjam disini. 

95.  Ricco Vanes Koq bunganya menjadi besar ya 

96.  putri 
tjahjaningtya
s 

Diawal mohon untuk dicantumkan total 
pelunasannya..karena diawal hanya tertulis pinjaman 500 
pelunasan 520 selama 10 hari tapi ternyata total 
pelunasan menjadi 595 karena ada biaya lain 

97.  Sakila Putri Gila belum jatuh tempo tapi bunga bertambah 20.000 tiap 
hari. Bukannya terbantu malah makin pusing...sama aja 
pemerasan 

98.  Giri Ginanjar Parah sih ammana ini ga sesuai perjanjian awal pas udah 
mengajukan akhirnya perjanjian d ubah katanya parah 
bgt kalo mau nipu jgn begitu bos.. gamau gw byr 

99.  Teguh 
Sabarna 
Triawan 

Sudah pinjam 500rbu dan pengembalian 520rbu selama 
10hari..pas udah d klik deal knapa jd merubah 
pengembalian jadi 595rbu selama 10Hari???? 

100.  Satria Junot Saya merasa dibohongi oleh pihak amana, pencairan 
1.2jt tempo 30 hari, dengan biaya pengembalian 1.4jt, 
setelah dana cair saya dapat notif dan tagihan berubah 
menjadi 1.8jt, PENIPUAN 

101.  sontha 
sibarani 

SAYA SUDAH BERKALIÂ² PINJAM DIAMANA INI 
BIASA'A SY PINJAM 1JT DI CICIL SLMA 3BULAN 
PERBULAN 480 TAPI KMREN SY MERASA DI JEBAK 
DAN DITIPU,SAYA PINJAM 1JT SY HARUS BALIKIN 
1.420 DLM WKT SBULAN,KALIAN MAU PERAS SY??? 
SAYA KEMBALIKAN UANG KALIAN 1JT SKRNG SY 
TDK JADI PAKE. 

102.  Jaka Sukma Bunga besar minjam 500rbu diperjanjian pengembalian 
menjadi 520rbu stlh di acc trnyata diblikin jdi 600 gile bnr 
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ni aplikasi penipu dlm 10 hri bunganya smpe 20% 

103.  Mul yono Gila suku bunga nya pinjam 2 jt,,jadi 2jt870,,,Apa gk 
salah tuh bunga nya sblm kmi klik tertera 2jt 270 ,,, 

104.  dede 
saripudin 

Kecewa awal pinjem 500 bunga 20 dlem 10 hari pas 
bayar kenapa jdi 600 Bungan nya gede amat 100 rb dlem 
waktu 10 hari 

105.  Solikin 
Indah 

Limit kluar 500rb sy ambil krn tenor 10 hri lunas dn kna 
bungany 20rb..tpi pas oncairan bunga berubah mnjadi 
100rb..saya merasa ditipu namanya gk sesuai sama 
aplikasi nya..ni lebih jahat dgn pinjol lainny..sy bner2 
kecewa 

106.  Gaguk 
Setiawan 

Wahh jadi gak jelass gini pinjam di sini.. pinjam 1.250.000 
awalnya bayar 1.400.000 kok jadi 1.800.000 pemerasan 
ini namanya 

107.  Yolanda Nfc Aplikasi penipu keterangan tanpa riba tapi pinjam 500 
pelunasan 600 tenor cuma 10hari 

108.  FITRI TRI Menyulitkan, dimana syariah nya ? Seharusnya bisa 
mempermudah bagi yang membutuhkan bantuan 

109.  Akim Aja Awal pinjam 600 ribu bayar 620. Pinjaman ke 2 sama 600 
di aplikasi juga bayar 620 pas mo bayar ko jadi 720 
tolong kasi penjelasan ko jadi beda.. 

110.  Wati Rika 
Hastuti 

Di app pinjaman 500rb menjadi 520rb, tidak apa2 karena 
tenor 10 hari, eh pas aku klik jadi 600rb tagihannya, 
jangan nipu dong 

111.  Ade 
Irmansyah 

Aplikasi gila. Pinjam 1.5 jt. Kill tanpa asuransi. Malah jd 
2.180. Saya tidak jadi pinjam. 

112.  Ayulia Sari Selamat malam. Ini pinjol berbasis syariah,saat saya cek 
limit,pinjaman 500,pembayaran 520.000. Kenapa saat 
saya sudah pengajuan dan dana dicairkan.kok malah 
pembayaran jadi 600.000 dgn tenor 10 hari. Beban 
bunga 100.000 kurun waktu 10 hari sangat lah mahal.dan 
saya kecewa krna tidak sesuai seperti yg di 
awal.pelunasan 520 malah jadi 600. Mohon sedikit 
pencerahan nya Terima kasih 

113.  Ahmad Rifa'i Tolong bagi kalian yang belum pakai aplikasi ini... jangan 
di pakai.. awal peminjaman 500.000 dengan bunga 
20.000.. eh pas udah cair tagihanya 600.000 ... 80.000 
tertulis biaya penangguhan.. sangat mengecawakan 
sekali.. udah gitu temponua cuman 10 harii.. 

114.  Toni Wijaya Cukup membantu, tapi tlg bunganya jgn terlalu besar 
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untuk ke depan nya 

115.  Haer Udin aplikasi penipu anjink katanya pinjam 1 juta bayar ya 
1,125rb pas di cairkan 1 juta bayar nya jadi 1425rb 
jangka waktu 1 bulan 

116.  Suha Edi Di aplikasi pinjam 1250000 bayar 1400000 setelah tanda 
tangan harus bayar 1800000 tenor 30 hari ini namanya 
penipuan kapok biasanya amana tdk seperti itu kenapa 
sekarang kaya lintah darat jdi kapok 

117.  Aliya 
Gessani 

Mengajukan pinjaman di sini saya merasa tertipu di 
karenakan pada saat mau mengajukan di informasikan 
bahwa bunga cuma 0,02% tetapi ternyata setelah 
pencairan bunganya malah naik menjadi 10% dari 
pinjaman masukan saya jika memang bunganya segitu 
tolong untuk di jelaskan tau supaya tertera di tenor 
pembayaran sebelum mencairkan , itu sangat 
mengecewakan 

118.  Akbar 
Noviyanti 

Bunga nya sih gila banget Ambil 1jt harus di kembalikan 
1.420.000 

119.  Mytha Sha Saya kn pinjam 500 katanya jd 520 . Pas adatagihan jd 
600 dalam 10 hari tidak sesuai dengan perjanjian di awal 

120.  Yummy .G Assalamualaikum maaf sebelumnya ,. Aplikasi ini 
berkedok syariah / bagai mana,. Awal pinjaman 500 
bunga menjadi 520 tertera,. 6 hari sebelum jatuh tempo 
saya udah bayar dan malah bertambah menjadi 600rb , 
setelah saya lunasi langsung tidak ada komunikasi yg 
baik seperti awal,.. dan smuanya saya screenshot ,. 
Terimakasih Tolong sesuaikan syetem nya seperti nama 
aplikasinya (ammana) Apk penipuan ini,. Cuman ngambil 
beres bayar tanpa terlambat langsung di block,..fix 
cuman ngambil data" saya.! 

121.  utari terimakasi ammana udah ngasih pinjaman , meskipun 
bunganya besarrr tapi yaa udah lah udah dibyr pula , 
maaf yaa saya copot aja apk nya karna pinjol ammana 
bukannya membantu malah memberatkan peminjam , 
masa minjm 500 bungana 100 tenor 10 hari , iya si pas di 
apknya 500 tenor 10 hari jdi 520 pas udah diacc 
pengembalian jdi 600, 5 hari sblm pembayaran udah trus 
mengingatkan kapokk cukup sekian dan terimakasih 

122.  Wiro 
Wardoyo 

Sengaja saya kasih bintang 5 biar di baca!!! Nama doang 
Ammana, pas pinjaman 500rb dengan tempo 10 hari, 
disitu tertera cuma 520rb untuk pembayaran tapi pas Uda 
pencairan malah jadi 600rb dengan embel-embel biaya 
tanggungan Lah coba itu gimana? Aplikasi benerÂ² lintah 
darah ini mah, dengan dali pakai agama Inget dosa 
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besar, jangan mempermainkan agama 

123.  Asthree Moy Kok pinjem 500.000 kata ny balikin ny 520.000 tempo 10 
hari..kok srkng malah di tagih 600.000..gimana sih 

124.  Raihan Sidik Ini kenapa ya, ko bunga nya lebih tinggi dari pinjol yang 
lain, masa minjem 1juta haru ngembaliin nya 1,420.000, 
sedangkan di situ ter teranya jumlah pembayaran sampai 
akhir 1,120.000 tapi pas saya minjam pembayaran 
bertambah jadi 1,420,000.. 

125.  B 
rubina_chan
nel 

Ini apaa sih waktu minjem jumlah yg harus di bayar 
520000 baru 2 hari tadi buka di alpikasi jadi 600000 ini 
penipuan namanya awas ya sy laporkan ini ke ojk 
setempat klo pinjamannya terus naik ingat ini 

126.  Dede 
Yuningsih 

Saya ini baru donlod aplikasi ammana terus nyobain 
pencet2 masa pinjem 500 rb 10 hri ngembaliin nya 600 rb 
besar sekali bunganya katanya sariah 

127.  B 
rubina_chan
nel 

Ini apaa sih waktu minjem jumlah yg harus di bayar 
520000 baru 2 hari tadi buka di alpikasi jadi 600000 ini 
penipuan namanya awas ya sy laporkan ini ke ojk 
setempat klo pinjamannya terus naik ingat ini 

128.  Dede 
Yuningsih 

Saya ini baru donlod aplikasi ammana terus nyobain 
pencet2 masa pinjem 500 rb 10 hri ngembaliin nya 600 rb 
besar sekali bunganya katanya sariah 

129.  Kalijaga 
2127 

Pinjaman pertama langsung acc,pas pertama kok 
pengembalian nya 526rb tapi skrang mlah brubah jd 
600,yg bnar yg mana,semuanya udh sipp bagus banget 
cuma pengembalian nya itu aja yg bkin saya trkejut 
,sblum nya shni kok tba2 sgitu 

130.  Tisna 
Wijaya 

Parah pinjam 500 dalam keterang kembalikan 520 dalam 
10 hari, bsk keterang berubah jadi 600... Gila 10 bayar 
100 buat bunga doank.. awas hati2, kalau tau kaya gini 
kan ga jadi pinjam gw. Nyesel bgt 

131.  Gilang widi Ngakunya aja syariah, DASAR APLIKASI LINTAH 
DARAT, MINJEM 1 JT BUNGA 30% BLM JUGA 1 
BULAN GUA UDAH LUNASI KAPOK, PER TANGGAL 24 
FEBRUARI 2023 PINJAMAN GUA UDAH DILUNASI 
DAN JAM 15. 02 GUA UDAH UNINSTALL APK INI DR 
HP GUA, KALO DATA GUA DI SALAHGUNAKAN GUA 
BAKAL TUNTUT LEWAT JALUR HUKUNLM 

132.  bondan 
budhiono 

Terima kasih ammana, tapi terpaksa turun dulu, 
pembiayaan pertama sukses 500 rb tenor 10 hari tanpa 
bunga, pas ada tawaran pembiayaan kedua pembiayaan 
1 jt, pembayaran 520 rb perhari bulan selama 3 bulan, 
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wihhh total pengembalian 1560000, kok kesan 
syariahnya jadi hilang ya.... Gede bgt pembayaran nya..... 
Coba ngajukan lagi, , Dapat notif e-mail dan SMS 
pembiayaan baru tersedia, tapi di aplikasi di klik ga bisa... 

133.  Sharip 
Hidayat 

Bunga nya mantap 50% 

134.  Emma 
Aureliy 

Diawal bunganya nol persen, tp pinjaman kedua 
bunganya langsung mencekik, apanya syariah, malah 
lebih parah dr pinjol sebelah. 

135.  Maulinda 
Clara 

Bunganya terlalu tinggi minjem satu juta balikin satu Lima 
ini pinjaman syariah bukan si 

136.  Siapa 
pembunuh 
Munir 

Bunganya ga ngotak disini, tenor 1.000.000 tapi harus 
dikembalikan 1.420.000 gede banget, apa lagi pinjam 
1.500.000 tapi harus dikembalikan 2.160.000 kan gede 
banget, tolong bunganya dipertimbangkan lagi, gede 
banget itu namanya pinjaman syariah tapi jumlah 
pengembaliannya gede. Mohon data saya tidak 
disalahgunakan 

137.  Tegar 
Kurnia 

Katanya syariah tapi kok begitu , dapat limit 500rb 
katanya gak ada bunga . Tapi yang ada itu UJROH/FEE 
yang besarnya 500rb juga . Kacau artinya pengembalian 
total 1juta , itupun dalam 10 hari . 

138.  Nila 
Asmarani 

Hati hati menjebak awalnya pinjaman tanpa bunga begitu 
pinjaman kedua bunga 50% apalagi rincian di ketahui di 
saat kita uda setuju pinjam 

139.  Rinaldi Adi saya heran dengan ammana kenapa penagihan saya 
hampir sama besar nya dengan pembiayaan sya saya 
ajukan pembiayaan 1jta di pelunasa jdi 1.5 jta apa ngk 
salah ini ammana maaf ia saya ngk bayar klo 1.5 itu 
karna bunga nya besar bangat yg bnr lah ini mau saya 
fosting imel yg sya terima.tolong ia ammana apa salah 
input atau bagai mana gitu yg wajar saja lah ammana 
Saya kurangin bintang nya ia klo ke ginj 

140.  Al Dika Pengajuan pertama 500 ribu tanpa riba 
mengembalikannya pun 500 ribu,tapi setelah pengajuan 
yang le 2,Rp 1 juta mengembalikannya jadi Rp.1 juta 500 
ribu!!! Terpaksa aku turunin bintangnya jadi 1 

141.  Yogyakarta 
99 

Pengajuan awal memang tidak pakai bunga tapi ternyata 
pinjaman keduanya pakai bunga juga di tambah 
perjanjian tertulis pinjaman 1jt total pembayaran menjadi 
1,240,000 selama 3 bulan tapi mengapa saat pinjaman 
cair tagihannya menjadi 480,000 perbulannya jadi total 
1,440,000.apakah 200,000 nya admin?jadi sama aja 
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dengan pinjol yg lainnya.sungguh mengecewakan 

142.  Susi _07 Ini kenapa katanya jumlah pembayaran 1.260 tapi 
pembayaran per bulannya 480 x 3 malah jadi gede dong 
1.440 

143.  mar_ indeso Bungany kok besar 

144.  Muchsin 
Alkatiri 
(Ochen) 

Ni pinjol syariah bunga mencekik dan diberi tempo 10hari 
aja lalu ketika kita lunas pembayaran lalu sudah tidak 
bisa lagi pengajuan sdh 2bulan lebih entah apa alasan 
nya...syariah taixxxx!!!! 

145.  Cik AS TAKUUUT...! Ternyata Pinjol Syariah dan konvensional 
Podo wae malah lbh mengerikan lg yg konon ga ada 
bunga cuma bayar ujarah tp malah melebihi bunga Pinjol 
konvensional. Spy menarik, pinjaman pertama dan kedua 
diberikan bunga yg msh terbilang wajar dgn tenor waktu 
yg sangat pendek 10 hari, pdhal Pinjol konvensional aja 
tenor terpendeknya 14 hari dan itupun sangat 
memberatkan. Aya Aya wae Pinjol Ammana (Akan Makin 
Merana) dikirain bener mau lbh adil tp malah lbh 
memberatkan. SEREEEEM..!!! 

146.  Martinus 
Damma 

aplikasihnya bagus sanga membantu.cuma bungax 
lumayan besar.kadang yg terera diaplikasih bungax kecil 
ketika kita pengajuan dan pencairanx total pembayaran 
bungan berubah dari bunga kecil jadi besar.tapi 
aplikasihx bagus proses cepat 

147.  Erwan 
Herlambang 

Waspada ini aplikasi penipuan... iming2 nama syariah 
dgn bunga rendah, padahal bunga besar dgn berkedok 
asuransi yg tanpa persetujuan.. TIDAK AMANAH 

148.  Irna Saputri Aplikasi yang gila, gila duit pula, nama aja amanah tapi 
merugikan orang lain. Jangan pernah download aplikasi 
ini, jika perlu laporkan saja. 1. Belum jatuh tempo sudah 
naik bunganya 2. Dilakukan chat dengan aplikasi sendiri 
tidak di balas 3. Merugikan keuangan orang yang tidak 
mampu 4. Sepertinya aplikasi ini belum terdaftar di OJK 
5. Tanggal jatuh tempo yang sangat dekat 6. Tidak ada 
jawaban saat di tanya Tolong yah yang punya aplikasi 
hapus aja aplikasi kalian tidak berguna!!!!!!!! 

149.  Abdul Latif Pinjaman awal tanpa bunga, limit 10hari. Pinjaman kedua 
bangke, ada bunga bangkenya besar auto hapus aplikasi 
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Lampiran 2 

Tabel 2. Lanjutan Respon pengguna aplikasi terkait Tenor (Jangka waktu 
pinjaman) pada aplikasi Ammana.id 

No. User Respon/Komentar Pengguna 

1.  Shaf Dy Tenor.a terlalu cepat,, kalo bisa yg sebulan sekali 

2.  khaerudin 
wijaya 

Klo bisa tenornya lbih panjang 

3.  Ferdinand 
Ferdi 

Proses cepat bunga rendah tapi sayang ny tenor yg di beri 
cukup singkat...muda2han pinjaman berikut dpt tenor yg 
lama agar tidak memberatkan nasabah pas jatuh tempo 
nya..bagus apl ini... 

4.  Ranti manda Penagihan ramah itu yg saya suka dari aplikasi ini,cuma 
sayang waktu nya cuma 10 hari,mungkin bertahap kali 
ya,semoga amanah selalu ya dlam hal penagihan dan 
pencairan,tidak dengan cara kasar,terima kasih amana. 

5.  cicin listyanti Mulai hari ini tgl 2 Des 23 sy unistal apk ini karna sy sudah 
tdk meminjam lg...d karnakn waktu nya terlalu 
singkat...tolong aman kn data sy... 

6.  handaya 
mugiharja 

Cukup bagus dan cepat. Hanya disayangkan limit kecil dan 
tempo nya pendek. Mudah"an bisa nambah banyak dan 
tempo panjang 

7.  Agus Surur cepet amat....tapi sayang tenor y terlalu pendek 

8.  Tim 1 Apaan tenor 10 hari bunga tinggi banget,untung buat main 
judi menang 

9.  widia reisya Dalam sistem pengajuannya bagus tapi untuk jatuh tempo 
sangatlah pendek jangka waktunya. Saya mohon, tolong 
jatuh temponya menjadi bulanan bayar cicilannya kak, 
agar nasabah nasabah yg lain peminatnya jadi banyak dan 
lancer. Mohon maaf saya kasih bintang 3 dulu yaa 

10.  Sinobi Hitara Nyaman kak, cuman tenornya pendek 

11.  Abu Official Aplikasi bagus cuma limit mungil tenor cuma 10 hari 

12.  saepul milah Tenornya pelit bukan pinjaman itu mah lebih dari paylater 
..pinjaman bukan paylater terlalu mahal ...segera hapus 
aplikasi ini tidak berguna merusak masa depan 
bangsa..sudahh terimakasih 
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13.  Firman 
Rohmanudin 

Layanan ok...cma limit kecil...tenorny singkat banget....yg 
tlp tolong d kurangi...mulai hari ni tanggal 18-11-2023 akun 
ni saya hapus..mohon jaga data2 saya... terimakasih.... 

14.  Kasep 
Rangga 

Benar benar cepat tepat dan akurat,bunga ringan. Cuma 
sayangnya tenor awal cuma 10hari. Semoga kedepanya 
tenor lebih panjang bulanan 

15.  G MBA tambah lagi tenor nya 

16.  Rasim 
Omjhon 

bagus sih cuma tenornya ajah yg kurang 

17.  Qiftiah 27 aplikasi sangat membantu....cm tenor nya aja sih per10 
hari....tp bisa perpanjang 100rb per7hr.. berkurang jg 
tagihan nya....the best deh pokok'e dibandingkan yg 
lain....sopan jg nagihnya.....klo bisa tenor nya per 14 hari or 
30 hari gitu 

18.  fcfrizzy 
casper 

Tenor nya pendek bgt ... Gua gak ambil penawaran apa 
pun ya ... Hari ini tgl 18 oktober 2023 jam 16:14 gue hapus 
APK nya ... Jangan di salah gunakan data nya ! 

19.  Tria Gusti Tenor terlalu dekat… 

20.  Agus 
Ropiudin 

Cepat acc nya sih cuma sayang tenor nya 10 hari doang 
ga 

21.  Geri Andrian Pengembalian Dana Terlalu Cepat. Batas Waktu Sebulan 
Dong Waktu Pas Gajian Bukan 10 Hari Gue Balikin Nya 
Bingung 

22.  Susan 
Sutiawan 

Asalamualaikum apk ammana sangat membantu sx 
trimakasih, pencairan sangat cepat tanpa potongan bunga 
pun rendah,saran dr saya kalo bisa jangka wkt jangan 
10hari klo bisa di perpanjang perbulan. 

23.  Lim Chennel Sangat membantu sekali dalam membutuhkan dana 
darurat. Gak ribet dan pencarian cepat gak sampai 5menit. 
Tapi minus nya di jangka waktu cuma 10hari 

24.  sniper one Rr Trima ksh sdh diacc Klu busa tenornya dipanjangin biar 
bisa diangsur 

25.   Limit terlalu kecil... Tenornya jg singkat... Saya coba lunasi 
dengan harapan  

26.  Deden 
Supriadi 

Assalamualiqum. terimakasih Ammana atas Acc dan 
kepercayaan nya. semoga sukses selalu dan saya sudah 
kembalikan uang nya karena saya ingin tau AZ..betul dari 
banyak komen nya pinjaman ke dua ga di ACC..nyari 
untung AZ. giliran ada yg telat bayar maki" nya ga 
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karuan.KALO GA PUNYA MODAL JNG MINJEMIN 
BROOO..10 HARI RENOR JUGA..MENDING PINJAM DI 
APK SEBELAH . PINJAM 500 TENOR 10 HARI.. JNG 
MAU PINJAM DISINI 

27.  misnan dani Bunga ringan,cuma tempo terlalu pendek serta belum ada 
sistem cicilan perbulannya,kalo bisa tolong disediakan 
pilihan pembayarannya. Untuk dana talangan sangat 
membantu aplikasi ini 

28.  Suardi Syarif Tenor d panjangkan lbh Minati 

29.  Daus Choon Buat kalian yang belum download aplikasi ini mending 
nggak usah , tenor cuma 10 hari , telat bayar langsung di 
denda 150.000 , kalo mau di lunasi pasti apliaksinya eror 
telat sehari langsung kena denda padahal aplikasinya 
sendiri yang eror, sengaja ku kasih bintang 5 biar kalian 
ngak nyesel download 

30.  Rerhe Alya Tenornya katanya naek setelah pembayaran pertama 
selesai,TPI nyata nya tetep sama aja tenor nya 10 hari 
ngak berubah sama sekali 

31.  Muhammad 
fajar 
Ariyanto 

mudah ko prosesnya hanya saja tenor nya trlalu cepat , 
trimksih amanah ðŸ™• 

32.  irta jaya Bunga sangat rendah syarat mudah membuat nyaman 
untuk peminjam hanya saja tenor nya terlalu cepat.. 
sukses selalu yha ammana 

33.  abdoel aja Cukup mudah dan langsung di acc.tenor cuma 10 hari dan 
bunganya rendah banget gak ada potongan.ngambil 500rb 
balikinnya cuma 520rb selama 10hari.yg belum di acc 
sabar dan coba aja terus.nanti juga bakalan di acc insa 
alloh. 

34.  Esha 
Pradana 

Bagus tapi tenor pendek... semoga bisa lebih baik lagi 
kedepannya 

35.  Agus Choirul Kasih tenor yg agak lm dikit donk 

36.  Irna Saputri Aplikasi yang gila, gila duit pula, nama aja amanah tapi 
merugikan orang lain. Jangan pernah download aplikasi 
ini, jika perlu laporkan saja. 1. Belum jatuh tempo sudah 
naik bunganya 2. Dilakukan chat dengan aplikasi sendiri 
tidak di balas 3. Merugikan keuangan orang yang tidak 
mampu 4. Sepertinya aplikasi ini belum terdaftar di OJK 5. 
Tanggal jatuh tempo yang sangat dekat 6. Tidak ada 
jawaban saat di tanya Tolong yah yang punya aplikasi 
hapus aja aplikasi kalian tidak berguna!!!!!!!! 



119 

 

37.  Hery Vika Pinjeman nyah jangka nyah sebntr 

38.  Cecep 
Rijaludin 

Amanaa makin kesini makin jelek tenornya makin singkat 
aja 30 dan 21 hari awal awal bagus kesini kesini tenornya 
makin singkat...makin gak jelas 

39.  Lukas Iwan Cepat cair nya .tp sayang nya tempo nya 

40.  Choirul 
Anwar 

Tolong hapus data saya,,tenor nya terlalu cepat 

41.  Alex Sa Prosesnya sangat cepat,tapi sayang batas waktu 
pembayarannya cuma 10 hari,coba bisa bayar bulanan 

42.  Ahmad 
Fathoni 

Pinjaman cepat tapi sayang tenor terlalu cepat. 

43.  ti mo Tenor cepat 

44.  Yusra Auliya Kok kesannya kaya ngibulin di tulisanya tenornya 17 hari 
kok udah cair jadi 10 hari apalagi tulisan pengembalianya 
kok beda ditulisanya segini eh udah cair jadi segitu nyesek 
juga 

45.  Kardiyono Kemarin belum minat limit nya kecil. Tenor pendek. 
Sekarang malah ribet. 

46.  Bagus 
Angga 

Mohon hapus dataÂ² saya. Saya tidak jadi pengajuannnya 
Sebenarnya bagus, hanya saja limit terlalu kecil hanya 
500rb itupun tenor cuma 10 hari. Jadi mending pinjam ke 
saudara/teman baik saja. Terimakasih. 

47.  Siti Rofpiyati Cepet si cepet isi data dan pencairannya cuman tenornya 
terlalu cepet juga masa cuman 10 hari, maaf gak jadi 
minjem tolong jaga data2 saya ya soalnya saya mau 
uninstal 

48.  Bagus 
Ramdani 

Tenor nya cuma 10 hari hadeuhhhh 

49.  Afifa Sanjay Maaf tolong data saya jangan di salah gunakan Tenor 10 
hari,dan saja tidak jadi melakukan pengajuan krna tenor 
waktu yg sangat singkat 

50.  zidan taqim ga salah ini penjaman pertaman tenor nya 10 hari 

51.  Om Adung Maaf saya tidak jadi pinjam waktu pengajuan Senin 
6.2.2023. Dikarnakan tenor cuma 10 hari dan limit terlalu 
kecil. Hari ini saya hapus lagi aplikasi nya 

52.  Suwarno Dengan aplikasi ini saya terima kasih cuma sayang sekali 
pinjaman di Amana terlalu singkat hanya 10 hari terima 
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Fahri kasih 

53.  Denie 
Irmanda 

Bintang dua dlu masa pengembalian uang nyaa hanya 10 
hari saya tidak jadi meminjam tolong di jagaa data sayaa 
atas nama Erika jikaa ada sesuatu bukan tanggung jawab 
saya terimakasih 

54.  Aisyah 
Aisyah Ajah 

Emng bagus tpi pinjam 500000 tenor 10 hari 

55.  Sri Pandu Maaf tolong hapus data saya Karena tenor terlalu pendek  

56.  Purnomo 
Saputro 

Maaf saya tidak jadi mengajukan.aplikasinya bagus tp 
jangkahnya pendek 10 hari.jadi saya tdk jdi 
meminjam.saya titip data saya bila suatu saat ada 
penagihan saya tidak bertanggung jawab krn saya tdk 
mengklik komfermasi.dan mohon jgn menyalagukan data 
saya terimakasi. 

57.  Gagan Thea hari ini tgl 12-01-23 saya uninstal apk ini.. krn tenor yg 
bgitu singkat.. mohon jaga data saya. 

58.  Ahmad Ivan Assmualailum wr wb..Proses Emg cpt,.. cmn duhh dikasih 
waktu tenor ny cuman 10 hari,.. Kasi waktu lah minimal 
satu bulan donk ...tolonglah plizz 

59.  Acep 
Landak 

Udah ngisi segala macem dari mulai ktp, sim, npwp, 
semua kontak, dan lainnya limit cuma 500rbu, jangka 
waktu pendek cuma 10 hari ini mah buka Ammana tapi 
amit amit awas jika data saya kau sebar. Maaf saya tidak 
jadi pinjam 

60.  Arya Mhn maaf saya tdk jadi mengajukan pinjama, karena tenor 
terlalu singkat. Mhn jaga baik2 data2 saya dan bilamana 
perlu tolong dihapus. (01/23) 

61.  Bodag 
Jersey 

Waktu pinjam yah 10hari kecepatan..saya ga jadi minjam 

62.  Indah Laris 
jaya 

Maaf saya tidak jadi meminjam karena tenor terlalu 
pendek... Tolong hapus data2 saya yang sudah terdaftar 
ya terimakasih 

63.  kuro gane Sy kira tenor bs 1 bulan/30 hari...ternyata cuma di kasih 10 
hari,terima kasih atas penawaran nya tpi sy tdk jdi 
pinjam..tlong jaga data jgn di slh gunakan,trims 

64.  poppy 
herliawati 

Di iklan nya ko jangka panjang Tapi saya coba cuma 10 
hari Untung saja tidak di acc 

65.  Edoy Doy Parah tenor ny cmn 10 mnding pinjem ke tetangga haha 
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66.  Shyfa 
Setyoningsih 

Tenornya kok cuma 10hri aja ka 

67.  Muhamad 
Royadi 

Proses cepat cuman tenor nya seminggu 

68.  Melinda 
chnnel 

Diacc tpi sayang tenor trlalu cepat 

69.  Fersita 
(Ferri) 

Maap saya nga jadi pinjam waktunya terlalu sebentar 
fersita perlin karna di tolak 

70.  Indah 
Nuraliyah 

Alhamdulillah aplikasi yang sangat membantu ,, gak 
sampe 5 menit langsung cair , tapi sayang tenor pertama 
cuma 10 hari 

71.  Almira Putri Tolong data saya di hapus Krn saya tidak jadi pinjam di 
karenakan waktu yg singkat,sekali lagi saya mohon 
dengan sangat data saya di hapus Krn saya tidak mau 
data saya di pergunakan dgn orang yg tidak bertanggung 
jawab,dan apa bila saya di gunakan saya tidak akan 
bertanggung jawab dan akan saya laporka kepada pihak 
yg berwajib...... 

72.  Maya 
Ismayanti 

Tenor byr ny jangka 10 hari edan jgn ambl pnjol lbh baik gk 
usah pnya utang herem bngt di pikir2 dlu dech 

73.  dody c459 tenor nya cuma 10 hari ,kalau bisa agak panjangan tenpr 
nya 

74.  Temon 
Kurawa 

Maaf ga jadi pinjam ...tenor nya 10 hari kirain 
sebulan...tolong hapus data saya klw ada oknum yg 
mengatasnamakan saya ..maaf saya tidak bertanggung 
jawab 

75.  Cecep 
Kusmana 

Data sdh valid hsilny d tlk.dan tenornya pendek 10hr 

76.  Mak 
masamah 

Mo pinjam kk jangka waktunya 10 HR ap GI mn blana dnk 
kk 

77.  Purwati Apl gak jelas tenor mencekik bahaya dan acc ribet 

78.  Abang 
Jawier 

bintang 3 dulu deh maaf jangka waktunya 10hari berarti 
saya harus ada 50rb/hari sedangkan pendapatan gk nentu, 
coba kalau dikasih jangka waktu 1 bulan mungkin saya 
sanggup karena saya hanya buruh lepas pendapatan tidak 
menentu jadi saya nga jadi pinjam  

79.  Dimas Xin Dapat limit 500 ribu kenapa pengembalian nya hanya 10 
hari sedangkan saya gajihan nya sebulan sekali 
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80.  dasilva 
dasilva 

Batal pinjam tenor hanya 10 hari... Tdk sesuai iklan... Otw 
uninstal.. Jgn salahgunakan data saya... Sya tdk 
bertanggung jawab 

81.  Endang 
Widayati 

Maaf saya kasih bintang satu karena saya tidak jadi 
meminjam karena tenor yang terlalu pendek. Tolong 
dihapus semua data saya jangan sampai disalahgunakan 

82.  Hari 0927 Tolong hapus data2 saya daya ga jadi pengajuan karna 
tenor terlalu pendek apa bila ada tagijan atas nama saya 
saya tida bertangung jawab dan saya juga sudaj hapus 
apk nya tetima kasih 

83.  lilis santika Ak coba dlu ya maf mau tanya juga pas pencairan pake 
bank BNI bisa gak dan ak udah mau daftar masak 
jangkanya cuman 10 hari aj 

84.  derina tea Sayang jangka waktu pertama pengajuan 10 hari tolong 
dong diberi kelonggaran lagi agak lama 

85.  Nur hasanah Assalamualaikum.... Maaf y saya tidak jadi mengajukan 
karena saya kira tenor 30 hari ternyata hanya 10 
hari,tolong data saya jgn sampai jth k.tangan orang yg 
tidak bertanggung jawab skli lgi tolong delete data saya .... 
Aplikasi akannsaya uninstall 

86.  136 Andri 
Wijaya 

Ga jadi meminjam, tenor hanya 10 hari, tolong hapus data 
saya 

87.  Firman_ 
Zourdan97 

Di dashboard apk tertera angka 500.000 bebas biaya 
admin pengajuan pertama. Tapi setelah semua pengisian 
data sudah selesai. Jangkanya hanya 10 hari sangat jauh 
dari harapan. Terima kasih sy tidak jadi pinjam 

88.  Muhammad 
Aftar 

Untuk pelayanan pertama oke oke saja karna di berikan 
limit dengan tempo 10 hari setelah saya sudah melakukan 
pelunasan pada tagihan terserbut dalam jangka sebelum 
waktu jatuh tempo, sampai saat ini saya tidak bisa 
melakukan pengajuan lagi. 

89.  Avi Marina Untuk sementara sy ksh bintang 4 dulu krn limit dan tenor 
pendek nanti klo sudah bisa naik limit dgn tenor panjang 
baru ksh bintang 5 

90.  Imam D'ozil sebenarnya memang bagus tapi tenor nya terlalu mepet 10 
hari dan bunga nya seperti tidak sesuai dengan limit 
pinjaman 

91.  Baim Alahi Maaf saya uninstall sampai detik ini dari semalam jam 11 
malam belum juga pencairan prosesnya sangat lama 
melebihi 1x24 jam. Hanya 500k aja tapi tenornya hanya 10 
hari. Makasih yaa maaf saya delete apknya. By inceamir 
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Lampiran 3  

Tabel 3. Lanjutan Respon pengguna aplikasi terkait Penagihan Pinjaman 
pada aplikasi Ammana.id 

No. User Respon/Komentar Pengguna 

1.  Hendro Silo Memang sangat Ammana sesuai aplikasinya... Cukup 
membantu dlm kebutuhan yg sangat urgent,... utk 
dikoreksi cara penaginhanya aja... Jatuh tempo msh 5 
hari kok dah di srh mbayar..... terima kasih 

2.  Abas Kuwox Ini aplikasi bnr2 ya jatuh tempo msh 6hari lagi tp tlpn ga 
brhenti2 seharian mengganggu orang beraktifitas, 

3.  Senia umaya skrg tgl (8-12-2023) sedangkan jatuh tempo sy di tgl (14-
12-2023) tp sdh ditelfon berkali kali dr pagi smpe sore 
dan sangat meganggu aktivitas..tlng pihak AMMANA di 
kondisikan..!!! jgn smpe nasabah merasakan ketidak 
nyamanan sprti ini nanti nya..trmksh 

4.  Zaenal 
Surianata 

Parah habis ini pinjol.....jangan pinjam disini deh tar 
nyesal....blom waktunya bayar udah di teleponin terus 
tiap hari.....ngeselin 

5.  Abdul Gopur Apk ini bagus sumen jangka Masi jau di tlfn terus klo sy 
pengangguran si gpp di tlfn terus ini sy lagi kerja jadi 
merasa terganggu sy sudah paham klo untuk 
pembayaran kapan sy arus bayar jadi jangan sering tlfn 
sy Nye jadi risi sekli LG sy pekerja bukan pengaguran yg 
saban hari pegang hp terus. 

6.  Rizal Fauzi 
(Bule) 

Belum jatuh tempo udah nagih.nambah parah.pas saya 
ga pinjem. Suruh minjem lagi.pas udah pinjem belum 
waktunya bayar udah di teror.. kalau ada bintang 
sebelah saya kasih bintang sebelah. 

7.  Arman 
Suparman 

Assalamualaikum.. Terima kasih sudah membantu di 
Keuangan, Limit kecil tapi OK lahh. Saran aja untuk 
Update di Pengingat penagihan/Pembayaran, Sudah 
membayar sebelum Jatuh tempo tapi masih di Tel. 
Terus? 

8.  Miestz R Saya turunin bintang nya,,, Jatuh tempo masih 5 hari 
lagi aja udah di telpon terus. Orang lagi kerja juga terus 
ditelponin. Kayak yg takut gak di bayar aja. 
Mengingatkan sih boleh, kan sudah ada notifikasi di 
aplikasi. Gak perlu tepon sampe berkali-kali. 
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9.  Bali Ubud Aslamualaikum.para tim ammana tolng jangn ganggu 
orng lagi krja jtuh tempo masih 5 hari maen tlp2 aja skli 
di angkat di matikn,klo pas di angkt saya maki2 baru 
tau.lagian td mlm saya udah perpnjng tempo masih juga 
nlp apa kalian gk liat aplikasi saya, ingat itu.pinjmn 
segitu aja kya pinjm 1miliar aja 

10.  Mas Ikrom Masih kurang 1 minggu tiap hari udh di tlpon trus, dan 
bunganya tinggi 

11.  Budi Setiawan Saya pembayaran tidak pernah telat ini jatuh tempo 
masih 6 hari sudah di teleponin terkecuali kurang 2 hari 
lagi mohon di perbaiki dari segi penagihanðŸ™• 
padahal saya tidah pernah telatdan selalu bayar...10 
bintng buat AmanaðŸ™• Rekomendasi bznget buat yg 
perlu dana silahkan gabung customer services jg cara 
penagihan ramah 

12.  Titi Prihatini Bagus tp baru 3 hari udah dibtagih 

13.  Hermanto 
Saputro 

Assalamualaikum Yth. Ammana Fintek Syariah. Ijin 
menanyakan ini PINJOL SYARIAH atau BUKANðŸ˜¡ 
Siang tadi, sangat tersinggung diri saya ini, belum 1 hari 
sebelum jatuh tempo, sudah dibel dan sangat tidak ada 
sopan santunnya. 1. Ucapkan salam tidak 2. Langsung 
sebut nama pelanggan. 3. Tidak mengenalkan diri.. 4. 
Disuruh lunasin langsung sekarang juga. Kacau ini, tidak 
sesuai amanah nama pinjamannya. Ketahuilah, setelah 
saya lunasin, mohon maaf, tidak lagi, 
memakai/menggunakan jasa 

14.  CR101 
CHANEL 

Awas belum jatuh tempo akan di teror panggilan yg 
banyak 

15.  Nasrun Antoni Jatuh tempo masih lama, sudah nagih,.. 

16.  Kohng Chan BAGAIMANA TEAM SUPPORT AMMANA , PINJAMAN 
SY JATUH TEMPO TGL 28/7/2023 . SEKARANG 
MULAI DITAGIH (22/7/2023) . TIDAK SESUAI MOTTO 
AMMANA SYARIAH . DISURUH BAYAR , DI TELEPON 
. PADAHAL WAKTU SEMINGGU LAGI . MEMANG 
SEPERTI INI . TIDAK SESUAI DI APLIKASI . 
BAGAIMANA ? ? 

17.  Hari Fajar Teror nya gila ini aplikasi selalu di tlpn wa di katain 
parah ngapain harus bayar klo udh ngancem mau sebar 
data pribadi 

18.  Arni Andriyani Apk buruk selalu login ulang...penagihan buruk..blm 
jatuh tempo tiap hari sdh dtagih terus..parah..tdk sesuai 
dgn nama nya.. mohon di perbaiki.. 
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19.  novitri fauziah Jatuh tempo masih 5hari udah di telponin aja , sehari 
bisa 5x di TLP. Selesai transaksi ini , ku uninstall ga 
akan pinjem lagi . 

20.  Akun Maldini Tagihan blum jga jth tempo ush d spam telpon parah, 
trus tenor nya jga sebentar 

21.  Muhida Maesa Baru 2 hari pinjem udah ditelfonin suruh bayar.. 
mengganggu ditelfonin terus 

22.  April Lia putri Aplikasi nya emng bgus BSA membatu org yg LG k 
Pepet ga ada dana..ini BSA nolong..tpi cara nagih 
nya.dri awal pinjam sblom jatoh tempo udh d tlp..d suruh 
harus byar sedang kan blom jatuh tempo tenor Jaka 
pendek 18 pinjeman pertama 500. Tadi tlp LG sya blg 
msih blom ada dana kena dana ter pakai buat biaya2 k 
sehatan keluarga ada yg sakit..jdi uang nya terpakai 
bicara nya emng kelurga sya ga ada BPJS..pake 
ngacem2. Udh jls2 uang nya terpakai..k perlluan 
mendesak dana buat bayar. Terpakai. 

23.  Gunawan 
Ojolali 

Terima kasih atas bantuannya, aplikasi terlalu banyak 
hub orang padahal jangka waktu masih lama,,,sudah 
saya lunasi tolong hapus data saya terima kasih 

24.  muchamad 
faisal 

Peminjaman baru 3 hari dri tenor 10hari , sudah du 
telfon dan di ceramahi, aplikasi apaan bgini, jangan 
bawa2 agama 

25.  Wisnu 
Bernadus 

jadi bingung...jangka waktu 10 hari, baru pinjam 3 hari 
sudah di teror tlp....sehari bisa 3 sampe 4 x...dan 2 hari 
sebelum jatuh tempo di tlp bisa sampe 10x lebih...parah 
ya... tadinya saya kasih bintang 5, sekarang cukup 1 
bintang... 

26.  Risma 
Hanafiah 

H-7 jatuh tempo benar2 dispam telpon dan SMS setiap 
hari, mengganggu di waktu kerja, padahal di pinjaman 
sebelumnya sudah bayar sebelum jatuh tempo, jadi 
saya yakin tidak ada catatan jelek dalam pembayaran, 
pinjaman yg sekarang sudah saya lunasi, setelah ini 
langsung uninstall 

27.  Tambrin Basri Sesuai dgn nama Apk nya,Namun kenyataan tdk 
sepakat dgn nama nya,cuman sekali pinjam,belum 
waktunya japo,sdh di tagih, katanya lunasin sekarang 
dpt limit lebih tinggi,begitu di lunasin tdk ada penawaran 
untuk anda. 

28.  Adhe 
Ardhiansyah 

Bagus bagus bagus tapi belom tgl jatuh tempo udah 
diburu SMS pembayaran seolah olah takut gak 
dibayar..padahal tgl pembayaran jatuh tempo nya masih 
jauh . menurut aku sih apk ini sangatlah membantu 
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dikala sedang kepepet keuangan.tapi penagihan nya 
terlalu dini..tolong di perhatikan lagi untuk pihak admin, 
jangan terlalu takut gak dibayar sama nasabah ya.gk 
semua setiap orang nasabah itu galbay TAU. 

29.  Neneng 
Neneng 

sangat kecewa tenor 10hr baru 5hr dh di tlp trs mnta di 
byr sblm jatuh tempo di usahain byr gk tau nya ngajuin 
lg gk jelas gk seperti nmya SUEK la...tolong hapus data 
saya klo ada apa2 liat aja sy sudah SC semua ni aplikasi 

30.  Ayu Wulandari H-7 jatuh tempo bolak balik di sms sama telp maksa lagi 
nanya mau dibayar kapan, giliran uda bayar di app 
nggak langsung update malah yg skrg apknya nggak 
ada menu apa2 lagi isinya cuma tagihan nggak bisa 
ngecek angsuran yg ke berapa..okee nggak masalah 
Nah barusan di sms lagi klo uda lewat jatuh tempo, ini 
gmn ceritanya???!! Uda dibayar dan jatuh tempo masih 
bln berikutnya tapi disms kaya gitu, please ya katanya 
amanah tapi kok spam terus2an nggak jelas!!! 

31.  alchodiroh 
raffa 

Belum jatuh tempo dpat telfn di suruh lunasin kapan 

32.  D. Taufik 
Hidayat 

Untuk apk sudah bagus sihh.. soal pencairan juga udah 
lancar.. cuma waktu pembayaran belom jatuh tempo . 
Jarak masih 7 hari dah banyak nomer baru yg telpon.. 
bikin ga fokus kerja.. kaya ga percyaa sama nasabahnya 

33.  DEE AN RAY Proses nya cepet, udh 3x ngajuin dsini.. tp baru 3hr 
nerima uangnya, udh d telponin pengingat tagihan, 
pdhal dateline nya 10hr. Bagus sih krn mengingatkan... 
tp ya buat sy jd ganggu, mungkin k org lain ya sng2 ajah 
diingetin. Spt nya u yg kali ini ,saat sy bayar, gkan sy 
ambil lg. 

34.  Ayang Eka Ga jadi kasih bintang 5 apaan blom jatuh tempo masih 
lama sudah nlp terus nagih terus,, 

35.  yan sebastian Cukup sekali nyoba.... dikasih pinjaman awal 500k tanpa 
bunga dengan tenor 10 hari, belum juga nyampe jatuh 
tempo sudah di telponin terus, padahal jatuh tempo nya 
masih 5-6 hari lagi, lagian uang nya juga gak di apa 
apain direkening langsung saya lunasi. Limit pinjaman 
langsung naik jadi 1jt dengan tenor 84 hari cuma pas di 
totalin sistem aplikasi kita jadi harus bayar 1,5 JT. 
langsung saya unistal aja ini aplikasi. 

36.  Sulis 
Varifiyanto 

Cuman ACC 500 ribu. Seperti bank titil pasar .Cukup 
buat beli cabe aja ..trs tenornya pendek 10 hari baru 6 
hari udah di telfon terus terusan kayak kita punyak 
hutang ratusan juta aja ..gak sesuwai dgn iklanya . 
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