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ANALISIS PENGARUH KOMITMEN ORGANISASI DAN MOTIVASI KERJA 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN DENGAN KEPUASAN KERJA 
SEBAGAI VARIABEL INTERVENING 

(Studi Kasus Pada Perusahaan Air Minum Kota Makassar) 
 

Assalamualaikum wr wb. 
Responden yang terhormat. Saya A. Nabilah Aliyah Said Mahasiswa Magister 

Manajemen UNIVERSITAS HASANUDDIN. Bersama ini saya memohon kesediaan 

Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi semua daftar pertanyaan kuesioner yang diberikan. 

Pertanyaan yang ada dalam kuesioner ini bertujuan untuk melengkapi data penelitian 

dalam rangka penyusunan thesis peneliti. 

 
Peneliti berharap Bapak/Ibu/Saudara/i untuk memberikan informasi sejujurnya dan 

kerahasiaan jawaban tidak akan diketahui orang lain karenaidentitas Bapak/Ibu/Saudara/i 

tidak dicantumkan dalam thesis peneliti.Atas kesediaan saya ucapkan terimakasih. 

 
IDENTITAS RESPONDEN 

 
Nama : 

 
Jenis kelamin : 

 
Umur : 

 
Pendidikan : 

 
PETUNJUK PENGISIAN DAN DAFTAR PERTANYAAN 

 
Bapak/Ibu/Saudara/i cukup memberikan tanda (√) pada pilihan jawaban yang tersedia 

sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara/i. diharapkan disetiap pertanyaan hanya ada satu 

jawaban. Setiap angka akan mewakili tingkat kesesuaian dengan pendapat 

Bapak/Ibu/Saudara/i. Skor/Nilai jawaban adalah sebagai berikut : setiap butir 

pertanyaan/pernyataan: 

(1) STS =Sangat Tidak Setuju, 

(2) TS =Tidak Setuju, 

(3) CS =Cukup Setuju, 

(4) S =Setuju, 

(5) SS =Sangat Setuju. 

Petujuk: Isilah sesuai dengan keadaan diri bpk/ibu/sdr (i) 

 

Mohon kiranya tidak ada pertanyaan/pernyataan yang dibiarkan kosong atau tidak dijawab. 
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 KOMITMEN ORGANISASI (X1) 
 

No. Pernyataan STS TS KS S SS 

1   Jika perusahaan mengalami 
masalah saya akan maksimal   

     

2   Menurut saya perusahaan ini 
mempunyai banyak makna untuk 

saya pribadi   

     

3   Saya percaya tujuan perusahaan 
nilai yang baik   

     

4   Saya memilih kepentingan 
perusahaan dari pada pribadi   

     

5   Saya berusaha untuk 
mendapatkan penghargaan   

     

6   Saya diikutsertakan kegiatan 
diperusahaan   

     

7   Lingkungan pekerjaan 
memberikan porsi aktualisasi   

     

8   Saya senang menghabiskan 
waktu kerja saya di perusahaan ini  

     

9   Saya mengedepankan prinsip 
percaya dan tetep loyalitas 

perusahaan   

     

10   Saya bangga menjadi bagian dari 
perusahaan   

     

 

 MOTIVASI KERJA (X2) 

 

No. Pernyataan STS TS KS S SS 

1   Saya melakukan kemampuan saya 
dalam bekerja untuk memimpin   

     

2   Saya berusaha memiliki kedudukan 
pengaruh dalam kelompok   

     

3   Saya berusaha untuk dapat 
penghargaan   

     

4   Lingkungan pekerjaan memberikan 
peluang untuk aktualisasi diri   

     

5   Saya ambil angkah persuasif sebelum 
tindak memimpin   

     

6   Saya berusaha memiliki kedudukan 
pengaruh dalam kelompok   
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7   Saya memiliki keinginan dan dorongan 

kuat bertanggung jawab dalam pekerjaan  
     

8   Saya memiliki tingkat antusias untuk 
berprestasi ditempat saya bekerja   

     

9   Saya berkeinginan mengembangkan diri 
dalam bekerja   

     

10   Saya memiliki anutsias pada tantangan 
untuk memberikan kontribusi yang baik 

dan maksimal   

     

 

 KEPUASAN KERJA (Y1) 
 

 

No. Pernyataan STS TS KS S SS 

1   Saya selalu hadir tepat waktu        

 
2   

Saya selalu mentaati segala 
peraturan di dalam perusahaan   

     

3   Saya berusaha Kerjasama yang baik 
rekan kerja   

     

4   Selama bekerja disini saya memliki 
rekan kerja baik dan koorporatif   

     

5   Saya mengerjakan pekerjaan 
dengan sekreatif mungkin   

     

6   Setiap karyawan memiliki 
kesempatankarier   

     

7   Perusahaan memberikan pelatihan 
yang menunjang karir para karyawan  

     

8   Saya memiliki dorongan tinggi untuk 
loyal perusahaan   

     

9   Saya memiliki dorongan yang tinggi 
untuk tugas   

     

 

 KINERJA KARYAWAN (Y2) 
 

No. Pernyataan STS TS KS S SS 

1   Saya memiliki pengalaman dalam 

pekerjaan sehingga tidak diragukan   

     

2   Diluar jam kerja, sy menyelesaikan 
pekerjaan demi tercapainya target   

     

3   Setiap pekerjaan yang dikerjakan 
saya memahami yang dikerjakan   
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4   Dalam tugas sayamengerjakannya 

dengan cepat   

     

5   Dalam pekerjaan saya selalu 
menyelesaikannya mencapai target   

     

6   Dalam tugas saya mengerjakannya 
dengan cepat   

     

7   Dalam pekerjaan 
menyelesaikannyamencapai target   

     

8   Dalam pekerjaan saya dengan 
rekankerja berusaha untuk 
kompak bekerja   

     

9   Dalam pekerjaan saya selalu 
terampil mengerjakannya   

     

10   Saya selalu crosscheck pekerjaan        

 

Lampiran 2 TABULASI DATA 

Komitmen Organisasi(X1)  
JUMLAH   

X1.1   X1.2   X1.3   X1.4   X1.5   X1.6   X1.7   X1,8   X1.9   X1.10   

4   5   5   5   5   5   5   5   5   4   48   

5   5   5   4   4   5   5   5   4   5   47   

4   5   4   5   5   5   5   4   5   5   47   

5   5   4   4   5   4   5   5   5   5   47   

5   5   4   4   3   4   5   5   5   4   44   

5   5   4   4   5   4   4   4   4   4   43   

4   4   4   4   4   4   4   4   4   4   40   

5   5   4   4   4   4   5   5   3   4   43   

5   5   5   5   4   4   5   5   5   4   47   

4   4   4   4   4   4   4   4   4   4   40   

5   5   5   5   5   5   5   5   5   5   50   

5   5   5   4   4   4   5   4   5   4   45   

5   5   5   5   5   5   5   5   5   5   50   

5   4   4   4   3   4   5   5   5   5   44   

5   5   5   5   5   5   5   5   5   5   50   

4   4   4   4   4   4   4   4   4   4   40   

4   5   4   4   4   4   4   4   4   4   41   

4   3   4   4   4   4   3   4   4   4   38   

4   3   4   4   4   3   3   3   5   3   36   

5   5   5   4   5   5   4   4   5   5   47   

5   4   4   4   5   4   4   5   4   4   43   

5   5   5   4   5   5   5   5   5   5   49   

5   5   5   5   5   5   5   5   5   5   50   

5   5   5   5   5   5   5   5   5   5   50   

5   5   5   5   4   5   5   5   5   5   49   

4   4   4   4   4   4   4   4   4   4   40   

5   5   5   5   5   5   5   5   5   4   49   

4   4   4   4   4   5   4   4   4   4   41   
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5   5   5   4   4   4   5   4   5   4   45   

5   5   5   5   4   5   5   5   5   5   49   

5   5   5   4   5   4   5   5   5   5   48   

5   5   5   5   5   5   5   5   5   5   50   

4   4   4   5   5   4   5   4   4   4   43   

4   4   4   4   4   4   4   4   4   4   40   

5   5   5   5   5   5   2   2   1   3   38   

5   5   5   5   4   5   5   5   5   5   49   

3   3   4   4   4   4   3   3   5   4   37   

4   4   4   4   4   4   3   4   4   3   38   

5   5   5   5   5   5   5   5   5   5   50   

4   4   4   4   4   4   4   4   4   4   40   

4   4   4   4   4   4   4   4   4   4   40   

5   5   4   3   4   4   5   5   5   4   44   

5   5   5   5   5   5   5   5   5   5   50   

5   4   5   4   5   5   5   5   5   5   48   

4   4   5   5   5   5   5   5   5   5   48   

5   5   5   4   4   4   5   5   5   5   47   

5   5   5   4   4   4   4   5   5   5   46   

5   5   5   5   5   4   5   5   5   5   49   

5   5   5   5   5   4   5   5   5   5   49   

5   5   5   5   5   5   5   5   5   5   50   

4   5   4   4   5   5   4   4   4   4   43   

5   5   5   5   5   5   5   5   5   5   50   

5   5   5   5   5   5   5   5   5   5   50   

5   5   5   5   5   5   5   5   5   5   50   

5   5   4   3   4   4   5   5   5   4   44   

4   4   4   4   4   4   4   4   4   4   40   

5   4   5   3   3   4   5   5   4   4   42   

5   5   5   4   5   5   5   5   5   4   48   

5   5   4   4   4   4   3   4   5   5   43   

5   5   5   3   5   5   5   5   5   5   48   

5   5   5   5   5   4   5   5   5   5   49   

5   5   5   4   4   4   4   4   5   4   44   

3   4   4   4   4   3   4   5   4   4   39   

5   5   5   5   5   5   5   5   5   5   50   

5   5   5   5   5   5   5   5   5   5   50   

5   5   5   5   5   4   5   5   5   5   49   

4   4   3   3   4   4   4   4   4   4   38   

5   4   4   4   4   4   5   4   5   3   42   

5   5   5   5   5   5   5   5   5   5   50   

4   5   5   5   5   4   5   5   5   5   48   

5   5   4   4   5   5   5   5   5   4   47   

5   5   5   4   4   4   4   4   5   4   44   

1   4   4   4   3   3   4   1   4   4   32   

5   5   4   4   4   4   5   5   5   5   46   

5   5   5   5   5   4   5   5   4   4   47   

5   5   3   4   4   4   5   5   5   4   44   

5   5   4   4   5   5   5   4   5   4   46   

4   4   4   4   4   4   3   3   5   3   38   

5   5   5   4   5   5   5   5   5   5   49   
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5   5   5   5   5   4   5   5   5   5   49   

5   5   5   5   5   5   5   5   5   5   50   

5   5   5   5   5   5   5   5   5   5   50   

5   5   5   4   5   5   5   5   5   5   49   

5   5   4   4   4   4   5   4   4   4   43   

5   5   5   4   5   5   4   4   5   5   47   

5   5   5   5   5   5   5   5   5   5   50   

4   4   5   5   5   4   5   5   5   5   47   

5   4   4   4   4   4   4   5   4   4   42   

5   5   5   4   4   4   5   5   5   5   47   

5   5   5   3   4   5   5   4   5   5   46   

4   4   4   4   4   5   5   5   5   5   45   

5   5   4   5   5   4   4   4   5   4   45   

5   5   5   4   4   4   4   4   4   4   43   

5   5   4   4   5   4   5   4   5   4   45   

5   5   5   4   4   4   4   4   4   4   43   

5   5   4   4   4   3   4   4   4   5   42   

5   5   5   5   5   4   5   5   5   5   49   

3   4   5   4   4   4   3   5   4   4   40   

5   5   5   4   4   4   5   5   5   5   47   

5   5   5   5   5   5   4   4   5   5   48   

5   5   5   5   5   5   5   5   5   5   50   

5   5   4   5   5   4   5   4   5   5   47   

5   5   5   5   5   5   5   5   5   5   50   

5   5   4   4   4   4   5   5   5   5   46   

5   5   5   5   5   5   5   5   5   5   50   

4   4   4   4   5   4   5   5   5   4   44   

5   5   4   4   4   4   4   5   4   4   43   

5   5   5   3   5   5   5   5   5   5   48   

5   5   5   4   5   5   5   5   4   4   47   

 

Motivasi Kerja (X2)  
JUMLAH   

X2.1   X2.2   X2.3   X2.4   X2.5   X2.6   X2.7   X2,8   X2.9   X2.10   

4   4   3   4   4   4   3   4   3   4   37   

5   5   4   3   5   5   3   5   3   5   43   

5   4   4   4   5   4   4   4   4   4   42   

3   3   3   4   3   3   5   4   3   4   35   

4   4   4   4   4   4   3   3   4   3   37   

4   4   2   4   4   4   4   4   4   4   38   

4   5   5   5   5   5   4   5   5   4   47   

5   5   5   5   5   5   5   5   5   5   50   

4   4   4   3   5   4   4   5   3   4   40   

5   5   5   5   5   5   5   5   4   4   48   

4   4   3   3   3   3   3   3   3   4   33   

4   4   3   4   4   4   3   4   2   4   36   

5   5   3   2   4   4   4   4   1   5   37   

4   4   3   4   4   4   3   5   3   4   38   

3   3   3   3   3   3   3   3   3   4   31   

4   5   4   5   5   5   4   5   4   5   46   

5   5   4   5   5   5   5   5   5   5   49   
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5   5   5   5   5   5   5   5   5   5   50   

5   4   5   5   5   4   5   4   5   5   47   

4   4   4   2   5   4   4   4   4   4   39   

5   4   4   3   5   4   4   4   4   4   41   

4   4   3   3   3   3   3   4   4   4   35   

5   4   4   3   5   4   4   5   3   4   41   

5   5   4   5   5   4   4   4   5   4   45   

5   5   4   2   5   5   4   4   3   4   41   

5   5   4   5   5   5   5   5   5   5   49   

4   4   2   4   5   4   4   4   2   4   37   

4   3   2   3   4   4   2   4   4   4   34   

4   4   5   4   5   4   5   4   3   4   42   

4   4   4   4   4   4   4   4   4   4   40   

3   3   3   3   3   3   4   3   3   4   32   

5   5   4   4   5   4   4   5   5   5   46   

5   5   5   4   5   5   5   5   4   5   48   

4   3   4   3   4   4   4   4   4   4   38   

4   4   4   4   3   3   4   3   3   4   36   

5   5   1   3   5   3   1   5   2   5   35   

5   2   3   3   5   4   4   3   2   3   34   

5   4   5   5   5   5   5   5   4   5   48   

3   5   1   4   4   5   3   4   4   5   38   

4   4   5   5   5   5   5   5   4   5   47   

4   4   4   4   4   5   5   4   5   4   43   

5   5   2   2   5   4   3   5   3   5   39   

5   5   2   4   5   5   3   4   5   5   43   

4   5   5   1   4   4   5   4   4   4   40   

4   4   4   4   5   3   5   5   4   4   42   

5   4   4   3   5   5   5   5   4   5   45   

4   4   3   4   4   4   2   4   1   4   34   

5   5   5   5   5   5   5   5   5   5   50   

4   5   3   2   5   5   4   5   4   5   42   

5   5   5   1   5   4   5   4   2   5   41   

4   4   3   4   4   4   3   4   4   4   38   

5   5   4   3   5   4   4   4   3   4   41   

4   4   2   4   5   4   3   4   4   4   38   

4   4   1   4   5   4   5   4   4   5   40   

4   3   3   3   4   4   4   4   3   4   36   

4   4   3   2   4   4   3   4   2   4   34   

5   5   3   3   4   4   4   4   3   4   39   

5   4   4   3   4   4   4   5   2   4   39   

4   3   3   3   5   4   2   4   4   4   36   

5   4   5   1   5   5   5   5   4   5   44   

4   4   1   4   4   4   5   4   5   5   40   

3   2   4   3   4   3   3   4   4   4   34   

5   4   5   5   4   5   5   5   5   5   48   

4   5   4   5   5   4   4   5   4   5   45   

4   2   2   4   4   4   3   3   4   4   34   

5   4   5   2   4   5   4   5   3   4   41   

4   4   4   5   5   5   5   5   5   5   47   

5   5   2   3   5   4   2   5   3   4   38   
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4   4   1   3   4   4   1   5   2   5   33   

5   3   5   4   5   3   5   3   5   3   41   

5   3   4   4   5   4   5   4   2   4   40   

3   4   5   3   5   4   4   3   3   5   39   

5   5   3   5   5   5   3   5   4   5   45   

4   4   1   4   5   4   2   4   2   5   35   

5   5   3   3   5   4   3   5   3   4   40   

4   3   3   4   5   4   4   4   4   5   40   

4   3   1   4   5   4   2   4   4   5   36   

4   4   4   4   4   4   5   5   5   5   44   

4   4   2   4   4   4   2   3   3   3   33   

4   4   3   4   5   4   2   4   4   4   38   

5   5   4   4   5   4   3   5   1   5   41   

3   5   3   4   5   2   3   5   3   5   38   

4   4   4   3   5   5   3   5   4   4   41   

5   5   4   5   4   4   5   4   5   4   45   

4   4   3   4   4   5   4   5   3   5   41   

3   2   2   4   4   3   3   4   4   4   33   

4   3   4   4   5   4   5   4   4   5   42   

4   4   4   4   4   4   4   4   4   3   39   

5   4   3   4   4   4   4   4   3   4   39   

4   3   1   3   5   4   1   4   2   4   31   

4   4   3   4   5   4   1   4   4   4   37   

4   4   1   3   4   4   2   4   2   4   32   

5   5   4   5   5   5   5   5   4   5   48   

4   3   2   2   5   4   1   5   2   5   33   

5   4   5   5   4   5   5   4   5   5   47   

5   5   4   4   4   5   5   4   5   5   46   

3   4   4   3   3   3   3   4   4   4   35   

5   5   5   5   5   5   5   4   5   4   48   

5   4   4   4   5   5   4   5   5   5   46   

5   5   2   2   5   4   1   5   2   5   36   

3   3   4   4   3   3   3   3   3   4   33   

5   5   5   5   4   5   4   5   5   5   48   

3   3   3   3   3   3   3   4   4   4   33   

5   4   5   4   5   5   5   5   5   5   48   

5   5   4   2   5   5   4   4   3   4   41   

4   4   3   3   4   4   4   4   4   4   38   

5   4   5   5   5   5   5   5   5   5   49   

4   3   3   4   3   3   4   3   3   3   33   

5   4   4   4   5   4   5   5   4   4   44   

 

Kepuasan Kerja (Y1) JUMLAH   

Y1.1   Y1.2   Y1.3   Y1.4   Y1.5   Y1.6   Y1.7   Y1,8   Y1.9    

2   2   3   2   4   4   4   4   4   29   

1   3   3   3   4   5   5   4   5   33   

2   1   3   2   5   5   5   4   5   32   

2   3   3   3   3   2   2   3   3   24   

3   1   5   2   5   5   5   5   5   36   

2   1   3   3   3   3   3   3   3   24   
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5   5   5   4   5   5   5   5   4   43   

5   5   5   5   5   5   5   5   5   45   

2   2   4   4   5   5   5   5   5   37   

5   5   5   5   5   5   5   5   5   45   

2   3   3   3   2   4   3   4   4   28   

2   3   3   3   5   5   4   4   5   34   

2   1   5   5   5   5   5   1   5   34   

2   3   3   3   2   2   3   3   3   24   

2   3   3   3   3   4   4   4   5   31   

4   5   5   5   5   5   5   5   5   44   

5   5   5   5   4   5   5   5   5   44   

5   5   5   5   5   5   5   5   5   45   

5   4   5   5   5   5   4   4   4   41   

4   5   5   5   5   5   5   5   5   44   

5   5   5   5   5   5   5   5   5   45   

3   3   3   3   3   4   3   3   3   28   

3   3   3   3   3   3   3   3   3   27   

1   2   4   2   4   4   2   3   4   26   

1   1   1   3   3   3   3   3   3   21   

2   4   5   5   5   5   5   5   4   40   

2   3   3   3   3   3   3   3   3   26   

3   4   4   4   5   4   4   4   4   36   

2   3   3   3   5   5   4   4   5   34   

2   3   5   4   4   3   4   4   5   34   

3   3   3   4   3   4   4   3   3   30   

5   5   5   5   5   5   5   5   5   45   

5   5   5   5   5   5   5   5   5   45   

2   4   4   4   4   5   4   4   4   35   

1   3   5   3   5   5   5   3   5   35   

4   5   5   5   5   5   4   5   5   43   

5   5   5   5   5   5   5   5   5   45   

4   5   5   5   5   5   5   4   5   43   

1   1   3   3   3   3   3   3   3   23   

5   5   5   5   5   5   5   5   4   44   

4   4   4   3   5   5   4   4   4   37   

3   2   4   4   5   5   4   5   5   37   

2   3   3   3   5   5   4   2   5   32   

5   4   4   5   4   4   4   4   4   38   

2   3   3   2   3   3   5   4   4   29   

4   4   4   4   4   4   4   4   4   36   

4   4   4   4   4   4   4   4   4   36   

2   2   4   4   5   5   5   5   5   37   

4   5   5   3   5   5   5   3   5   40   

4   3   5   5   5   5   5   2   5   39   

5   4   4   5   5   5   5   5   5   43   

3   2   4   4   4   4   4   4   5   34   

3   3   3   3   4   4   4   3   5   32   

2   2   2   2   2   2   4   2   5   23   

2   3   4   4   4   4   2   4   4   31   

4   4   4   4   4   4   4   4   4   36   

3   5   4   4   4   5   4   4   4   37   
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4   4   4   4   4   4   4   3   5   36   

2   4   5   5   5   5   5   4   5   40   

4   5   5   3   4   4   4   3   5   37   

3   3   4   4   4   4   4   4   4   34   

2   2   3   3   4   4   4   3   4   29   

5   5   5   5   5   5   5   4   5   44   

1   3   3   3   4   4   4   4   5   31   

2   1   3   3   3   3   3   3   3   24   

3   5   5   5   5   5   5   4   5   42   

5   5   4   4   5   5   5   5   5   43   

3   4   5   5   3   5   5   5   5   40   

4   5   5   5   5   5   5   4   5   43   

3   1   4   2   2   4   3   4   5   28   

2   1   4   5   1   5   5   4   5   32   

3   3   3   3   3   3   3   3   5   29   

3   3   3   3   4   3   4   4   3   30   

2   4   5   4   5   5   5   5   5   40   

3   4   5   5   5   5   5   5   5   42   

2   3   4   3   4   4   4   4   5   33   

2   3   5   3   4   4   5   3   5   34   

5   4   5   5   5   5   5   5   5   44   

2   3   3   3   3   3   4   2   3   26   

3   4   4   3   2   4   4   4   5   33   

1   3   5   5   5   5   3   5   5   37   

2   2   2   4   3   4   4   5   3   29   

2   2   4   4   5   5   5   4   5   36   

4   5   4   5   5   4   5   5   4   41   

4   5   4   3   4   5   4   3   3   35   

1   1   1   3   3   3   4   3   3   22   

2   2   5   3   2   5   5   2   5   31   

2   5   5   5   5   5   5   5   5   42   

2   4   4   4   4   4   4   4   5   35   

2   5   4   5   4   4   4   4   4   36   

3   5   4   5   5   5   5   5   5   42   

4   4   4   4   5   5   5   4   5   40   

5   5   5   5   5   5   5   5   5   45   

3   5   4   4   2   1   1   1   5   26   

5   5   5   5   5   5   5   5   5   45   

4   5   4   4   5   5   4   4   5   40   

3   3   4   4   4   4   5   4   4   35   

5   5   5   5   5   5   5   3   5   43   

4   4   5   5   5   4   5   3   5   40   

4   4   5   4   4   5   5   5   5   41   

3   3   3   3   3   3   3   3   3   27   

5   5   5   4   5   5   3   4   5   41   

1   1   2   4   5   5   3   4   5   30   

5   5   5   5   5   5   5   5   5   45   

3   4   4   4   4   5   5   3   5   37   

3   3   3   3   3   4   4   4   4   31   

5   5   5   5   4   5   5   5   3   42   

2   2   4   4   5   5   5   4   5   36   
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1   4   3   3   2   5   5   3   2   28   

 

Kinerja Karyawan (Y2)  
JUMLAH   

Y2.1   Y2.2   Y2.3   Y2.4   Y2.5   Y2.6   Y2.7   Y2,8   Y2.9   Y2.10   

4   4   4   4   4   4   4   4   4   4   40   

5   5   5   4   5   4   4   5   5   5   47   

5   5   4   4   5   4   3   4   5   5   44   

5   5   4   5   5   4   4   5   5   5   47   

5   5   4   5   4   3   4   4   5   5   44   

5   5   5   5   5   5   5   5   5   5   50   

4   4   3   4   4   3   3   4   3   4   36   

3   3   3   4   3   3   4   4   4   4   35   

4   5   4   4   4   4   5   5   5   4   44   

4   4   4   3   4   4   4   4   4   4   39   

4   5   4   5   4   4   5   5   5   5   46   

4   4   5   4   4   4   5   4   5   5   44   

5   5   5   5   5   4   5   5   5   5   49   

5   5   4   5   5   5   5   4   5   5   48   

5   5   5   5   5   5   5   5   5   5   50   

4   4   4   4   3   4   4   4   4   4   39   

4   4   4   4   3   4   3   3   4   3   36   

4   4   5   4   4   4   4   4   4   4   41   

4   4   4   4   4   4   4   4   4   4   40   

4   4   4   4   4   4   4   5   4   4   41   

5   5   5   1   4   5   4   5   5   5   44   

5   5   5   4   5   4   5   5   5   5   48   

4   5   4   4   5   5   5   4   5   5   46   

4   4   4   4   4   4   4   5   4   4   41   

5   5   5   5   5   5   5   5   4   5   49   

4   3   4   3   3   3   3   4   4   4   35   

5   5   5   5   5   5   5   5   5   5   50   

4   4   4   4   4   4   4   4   4   4   40   

4   4   5   4   4   4   5   4   5   5   44   

5   5   5   5   5   5   5   5   5   5   50   

5   5   5   5   5   4   5   5   5   5   49   

5   5   5   5   5   5   5   5   5   5   50   

4   4   3   3   4   4   4   4   4   3   37   

4   4   4   4   4   4   5   5   4   4   42   

5   5   5   4   4   5   4   5   5   5   47   

5   5   5   5   5   4   5   5   5   5   49   

4   5   4   3   3   2   4   5   5   3   38   

4   4   4   4   4   4   4   4   4   4   40   

5   5   5   5   5   3   5   5   5   5   48   

4   4   4   4   4   4   3   3   4   3   37   

4   3   4   3   4   4   4   4   4   4   38   

5   5   5   4   5   4   4   5   5   5   47   

5   5   5   5   5   4   5   5   5   5   49   

4   4   4   4   4   4   5   4   5   4   42   

4   5   5   5   4   4   4   4   4   4   43   

5   5   5   5   5   4   4   4   5   5   47   
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5   5   4   4   4   4   4   4   4   4   42   

5   5   4   4   4   4   4   4   4   4   42   

5   5   5   3   4   3   5   5   5   5   45   

5   4   4   4   4   4   5   4   4   5   43   

4   5   4   4   4   4   4   4   4   4   41   

5   4   5   4   4   4   4   4   4   4   42   

5   4   5   4   5   5   4   4   5   5   46   

5   5   5   5   5   5   5   5   5   5   50   

4   4   4   4   4   4   4   4   4   4   40   

4   4   4   4   4   4   4   4   5   4   41   

4   5   4   3   3   3   4   5   4   4   39   

4   4   4   4   4   4   4   4   4   4   40   

5   5   5   5   5   4   4   5   4   5   47   

5   5   5   5   5   4   5   5   5   5   49   

5   5   5   4   5   5   5   5   5   5   49   

4   5   5   4   5   4   4   5   4   4   44   

4   3   3   4   4   4   3   4   4   4   37   

5   4   5   5   4   4   4   5   5   5   46   

5   5   5   5   5   5   5   5   5   5   50   

4   4   5   4   4   4   5   5   5   5   45   

4   4   4   4   4   3   4   4   4   4   39   

5   4   5   5   5   3   3   4   4   4   42   

4   4   5   4   4   4   5   4   5   5   44   

4   5   5   5   5   4   3   5   4   4   44   

4   4   5   4   5   4   4   5   5   4   44   

4   4   4   4   4   4   5   5   5   4   43   

4   4   3   4   3   5   3   5   5   5   41   

5   4   5   4   4   4   5   5   4   4   44   

5   4   4   5   5   5   4   4   5   5   46   

4   4   5   5   5   4   5   4   4   5   45   

5   5   5   5   5   5   5   5   5   5   50   

4   4   4   4   4   3   3   5   4   5   40   

5   5   5   4   5   4   4   5   5   5   47   

5   5   5   4   4   4   4   4   4   5   44   

5   5   5   4   5   4   4   5   5   5   47   

5   5   5   4   5   4   4   5   5   5   47   

5   5   5   5   5   4   4   5   5   5   48   

4   3   4   4   4   3   4   4   4   4   38   

4   5   5   5   5   4   4   5   4   5   46   

5   5   5   5   5   5   5   5   5   5   50   

5   4   5   4   5   4   5   5   4   5   46   

4   4   4   4   5   4   4   4   4   4   41   

4   4   4   4   4   4   5   5   5   5   44   

4   4   4   4   4   4   4   4   4   4   40   

5   5   4   4   5   4   5   4   5   4   45   

5   5   5   4   5   4   5   5   4   4   46   

4   4   4   4   4   4   4   4   4   4   40   

4   4   5   4   4   4   5   5   5   5   45   

3   3   4   2   4   4   3   4   4   4   35   

4   4   4   3   3   4   4   4   5   4   39   

5   5   5   5   5   4   5   5   5   5   49   
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4   4   4   4   4   3   4   4   4   4   39   

5   5   5   4   4   4   4   5   4   4   44   

5   4   4   4   4   5   5   5   5   4   45   

5   5   5   5   5   5   4   5   5   4   48   

4   4   4   4   4   4   4   5   4   4   41   

5   5   5   5   5   5   5   5   5   5   50   

5   5   4   4   4   4   4   4   4   5   43   

4   5   5   4   4   5   4   5   5   5   46   

4   5   4   4   4   4   5   5   5   4   44   

3   4   4   4   4   4   4   4   3   3   37   

4   5   4   4   4   4   4   5   4   4   42   

4   5   5   4   5   4   4   4   4   5   44   
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Hasil Pengolahan Data 

 
DESKRIPSI DATA PENELITIAN 

Descriptive Statistics 

 N   Minimum  Maximum  Mean   Std. Deviation   

Komitmen Organisasi   109   32,00   50,00   45,4862   4,06570   
Motivasi Kerja   109   31,00   50,00   40,2752   5,16195   

Kepuasan Kerja   109   21,00   45,00   35,6972   6,60458   

Kinerja Karyawan   109   35,00   50,00   43,7615   4,11614   

Valid N (listwise)   109       

 
Statistics 

 X1.1  X1.2  X1.3  X1.4  X1.5  X1.6  X1.7  X1.8  X1.9  X1.10   

N Valid 

Missing 
Mean 
Sum   

109  109   109  109   109   109  109   109   109  109   
0   0   0   0   0   0   0   0   0   0   

4,6972 4,7064 4,5780 4,3119 4,4954 4,3761 4,5872 4,5596 4,6789 4,4954   

512,00 513,00 499,00 470,00 490,00 477,00 500,00 497,00 510,00 490,00   

 
X1.1 

 Frequency   Percent   Valid Percent   CumulativePercent   

Sangat Tidak Setuju 

Ragu-Ragu   

Valid    Setuju 

Sangat Setuju   

Total   

1   ,9   ,9   ,9   

3   2,8   2,8   3,7   

23   21,1   21,1   24,8   

82   75,2   75,2   100,0   

109   100,0   100,0    

 
X1.2 

 Frequency   Percent   Valid Percent   CumulativePercent   

Ragu-Ragu 

Setuju  
Valid 

Sangat Setuju   

Total   

3   2,8   2,8   2,8   

26   23,9   23,9   26,6   

80   73,4   73,4   100,0   

109   100,0   100,0    
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X1.3 

 

 Frequency   Percent   Valid Percent   Cumulative Percent   

Ragu-Ragu 

Setuju  
Valid 

Sangat Setuju   

Total   

2   1,8   1,8   1,8   

42   38,5   38,5   40,4   

65   59,6   59,6   100,0   

109   100,0   100,0    

 

 
X1.4 

 Frequency   Percent   Valid Percent   Cumulative Percent   

Ragu-Ragu   

Setuju 
Valid 

Sangat Setuju   

Total   

8   7,3   7,3   7,3   

59   54,1   54,1   61,5   

42   38,5   38,5   100,0   

109   100,0   100,0    

 
X1.5 

 Frequency   Percent   Valid Percent   Cumulative Percent   

Ragu-Ragu   

Setuju 
Valid 

Sangat Setuju   

Total   

4   3,7   3,7   3,7   

47   43,1   43,1   46,8   

58   53,2   53,2   100,0   

109   100,0   100,0    

 
X1.6 

 Frequency   Percent   Valid Percent   Cumulative Percent   

Ragu-Ragu   

Setuju 
Valid 

Sangat Setuju   

Total   

4   3,7   3,7   3,7   

60   55,0   55,0   58,7   

45   41,3   41,3   100,0   

109   100,0   100,0    

 
X1.7 

 Frequency   Percent   Valid Percent   Cumulative Percent   

Tidak Setuju 

Ragu-Ragu   

Valid      Setuju   

Sangat Setuju   

Total   

1   ,9   ,9   ,9   

7   6,4   6,4   7,3   

28   25,7   25,7   33,0   

73   67,0   67,0   100,0   

109   100,0   100,0    

 
X1.8 

 Frequency   Percent   Valid Percent   CumulativePercen 

Sangat Tidak Setuju   

Tidak Setuju 
Ragu-Ragu   

Valid    
Setuju 

 

Sangat Setuju 

Total   

1   ,9   ,9   ,9   

1   ,9   ,9   1,8   

3   2,8   2,8   4,6   

35   32,1   32,1   36,7   

69   63,3   63,3   100,0   

109   100,0   100,0    
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X1.9 
 

 Frequency   Percent   Valid Percent   Cumulative 
Percent   

Sangat Tidak Setuju 

Ragu-Ragu   

Valid    Setuju 

Sangat Setuju   

Total   

1   ,9   ,9   ,9   

1   ,9   ,9   1,8   

29   26,6   26,6   28,4   

78   71,6   71,6   100,0   

109   100,0   100,0    

 
X1.10 

 Frequency   Percent   Valid Percent   Cumulative 
Percent   

Ragu-Ragu 

Setuju  
Valid 

Sangat Setuju   

Total   

5   4,6   4,6   4,6   

45   41,3   41,3   45,9   

59   54,1   54,1   100,0   

109   100,0   100,0    

 
Statistics 

 X2.1  X2.2  X2.3  X2.4  X2.5  X2.6  X2.7  X2.8  X2.9  X2.10 

N   Valid  

Missing 
Mean 
Sum   

109  109   109  109   109   109  109   109   109  109   

0   0   0   0   0   0   0   0   0   0   

4,3394 4,1009 3,4771 3,6697 4,4862 4,1560 3,7523 4,2936 3,6330 4,3670 

473,00 447,00 379,00 400,00 489,00 453,00 409,00 468,00 396,00 476,00 

 
X2.1 

 Frequency   Percent   Valid Percent   Cumulative 
Percent   

Ragu-Ragu 

Setuju  
Valid 

Sangat Setuju   

Total   

11   10,1   10,1   10,1   

50   45,9   45,9   56,0   

48   44,0   44,0   100,0   

109   100,0   100,0    

 
X2.2 

 Frequency   Percent   Valid Percent   Cumulative 
Percent   

Tidak Setuju 

Ragu-Ragu   

Valid      Setuju   

Sangat Setuju   

Total   

4   3,7   3,7   3,7   

17   15,6   15,6   19,3   

52   47,7   47,7   67,0   

36   33,0   33,0   100,0   

109   100,0   100,0    

 

 
X2.3 

 Frequency   Percent   Valid Percent   Cumulative 
Percent   

Sangat Tidak Setuju 

Tidak Setuju  

Valid 
Ragu-Ragu   

Setuju   

Sangat Setuju 

Total   

9   8,3   8,3   8,3   

12   11,0   11,0   19,3   

28   25,7   25,7   45,0   

38   34,9   34,9   79,8   

22   20,2   20,2   100,0   

109   100,0   100,0    

 
X2.4 

 Frequency   Percent   Valid Percent   Cumulative 
Percent   
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 Sangat Tidak Setuju   3   2,8   2,8   2,8   
 Tidak Setuju   10   9,2   9,2   11,9   

Valid   
Ragu-Ragu   

Setuju   

29   26,6   26,6   38,5   

45   41,3   41,3   79,8   

 Sangat Setuju   22   20,2   20,2   100,0   

 Total   109   100,0   100,0    

 

X2.5 

 Frequency   Percent   Valid Percent   Cumulative 
Percent   

Ragu-Ragu   

Setuju 
Valid 

Sangat Setuju   

Total   

10   9,2   9,2   9,2   

36   33,0   33,0   42,2   

63   57,8   57,8   100,0   

109   100,0   100,0    

 
X2.6 

 Frequency   Percent   Valid Percent   Cumulative 
Percent   

Tidak Setuju 

Ragu-Ragu   

Valid      Setuju   

Sangat Setuju   

Total   

1   ,9   ,9   ,9   

15   13,8   13,8   14,7   

59   54,1   54,1   68,8   

34   31,2   31,2   100,0   

109   100,0   100,0    

 
X2.7 

 Frequency   Percent   Valid Percent   Cum 
ulati 
ve 
Perc 
ent   

Sangat Tidak Setuju 

Tidak Setuju  

Valid 
Ragu-Ragu   

Setuju   

Sangat Setuju 

Total   

6   5,5   5,5   5,5   

9   8,3   8,3   13,8   

25   22,9   22,9   36,7   

35   32,1   32,1   68,8   

34   31,2   31,2   100,   
0   

109   100,0   100,0   

 

X2.8 

 Frequency   Percent   Valid Percent   Cumulative 
Percent   

Ragu-Ragu 

Setuju  
Valid 

Sangat Setuju   

Total   

12   11,0   11,0   11,0   

53   48,6   48,6   59,6   

44   40,4   40,4   100,0   

109   100,0   100,0    

 
X2.9 

 Frequency   Percent   Valid Percent   Cumulative 
Percent   

Sangat Tidak Setuju 

Tidak Setuju  

Valid 
Ragu-Ragu   

Setuju   

Sangat Setuju 

Total   

3   2,8   2,8   2,8   

14   12,8   12,8   15,6   

27   24,8   24,8   40,4   

41   37,6   37,6   78,0   

24   22,0   22,0   100,0   

109   100,0   100,0    
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X2.10 

 

 Frequency   Percent   Valid Percent   Cumulative 
Percent   

Ragu-Ragu   

Setuju 
Valid 

Sangat Setuju   

Total   

6   5,5   5,5   5,5   

57   52,3   52,3   57,8   

46   42,2   42,2   100,0   

109   100,0   100,0    

 
Statistics 

 Y2.1  Y2.2  Y2.3  Y2.4  Y2.5  Y2.6  Y2.7  Y2.8  Y2.9  Y2.10 

N Valid 

Missing 
Mean 
Sum   

109  109   109  109   109   109  109   109   109  109   

0   0   0   0   0   0   0   0   0   0   

4,4495 4,4679 4,4587 4,1835 4,3486 4,0734 4,2844 4,5229 4,5046 4,4679 

485,00 487,00 486,00 456,00 474,00 444,00 467,00 493,00 491,00 487,00 

 
Y2.1 

 Frequency   Percent   Valid Percent   Cumulative 
Percent   

Ragu-Ragu 

Setuju  
Valid 

Sangat Setuju   

Total   

3   2,8   2,8   2,8   

54   49,5   49,5   52,3   

52   47,7   47,7   100,0   

109   100,0   100,0    

 
 
 

Y2.2 

 Frequency   Percent   Valid Percent   Cumulative 
Percent   

Ragu-Ragu   

Setuju 
Valid 

Sangat Setuju   

Total   

6   5,5   5,5   5,5   

46   42,2   42,2   47,7   

57   52,3   52,3   100,0   

109   100,0   100,0    

 
Y2.3 

 Frequency   Percent   Valid Percent   Cumulative 
Percent   

Ragu-Ragu 

Setuju  
Valid 

Sangat Setuju   

Total   

5   4,6   4,6   4,6   

49   45,0   45,0   49,5   

55   50,5   50,5   100,0   

109   100,0   100,0    

 
Y2.4 

 Frequency   Percent   Valid Percent   Cumulativ 
e Percent  

Sangat Tidak Setuju   

Tidak Setuju 

Ragu-Ragu   
Valid    

Setuju 
 

Sangat Setuju 

Total   

1   ,9   ,9   ,9   

1   ,9   ,9   1,8   

8   7,3   7,3   9,2   

66   60,6   60,6   69,7   

33   30,3   30,3   100,0   

109   100,0   100,0    

 
Y2.5 

 Frequency   Percent   Valid Percent   Cumulative 
Percent   

Valid   
Ragu-Ragu   

Setuju   

8   

55   

7,3   

50,5   

7,3   

50,5   

7,3   

57,8   
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 Sangat Setuju   46   42,2   42,2   100,0   

Total   109   100,0   100,0   

 

Y2.6 

 Frequency   Percent   Valid Percent   Cumulative 
Percent   

Tidak Setuju 

Ragu-Ragu   

Valid      Setuju   

Sangat Setuju   

Total   

1   ,9   ,9   ,9   

12   11,0   11,0   11,9   

74   67,9   67,9   79,8   

22   20,2   20,2   100,0   

109   100,0   100,0    

 
 
 

Y2.7 

 

 Frequency   Percent   Valid Percent   Cumulative 
Percent   

Ragu-Ragu 

Setuju  
Valid 

Sangat Setuju   

Total   

11   10,1   10,1   10,1   

56   51,4   51,4   61,5   

42   38,5   38,5   100,0   

109   100,0   100,0    

 
Y2.8 

 Frequency   Percent   Valid Percent   Cumulative 
Percent   

Ragu-Ragu 

Setuju  
Valid 

Sangat Setuju   

Total   

2   1,8   1,8   1,8   

48   44,0   44,0   45,9   

59   54,1   54,1   100,0   

109   100,0   100,0    

 
Y2.9 

 Frequency   Percent   Valid Percent   Cumulative 
Percent   

Ragu-Ragu 

Setuju  
Valid 

Sangat Setuju   

Total   

2   1,8   1,8   1,8   

50   45,9   45,9   47,7   

57   52,3   52,3   100,0   

109   100,0   100,0    

 

 
Y2.10 

 Frequency   Percent   Valid Percent   Cumulative 
Percent   

Ragu-Ragu  

Setuju 
Valid 

Sangat Setuju   

Total   

5   4,6   4,6   4,6   

48   44,0   44,0   48,6   

56   51,4   51,4   100,0   

109   100,0   100,0    

 
Statistics 

 Y1.1  Y1.2  Y1.3  Y1.4  Y1.5  Y1.6  Y1.7  Y1.8  Y1.9   

N Valid 

Missing  
Mean 
Sum   

109  109   109  109   109   109  109   109   109   
0   0   0   0   0   0   0   0   0   

3,0734 3,5229 4,0367 3,9083 4,1468 4,3670 4,2661 3,9266 4,4495   

335,00 384,00 440,00 426,00 452,00 476,00 465,00 428,00 485,00   



  
  

137   

 

 
 
 
 

 
Y1.1 

 Frequency   Percent   Valid Percent   Cumulative 
Percent   

Sangat Tidak Setuju   

Tidak Setuju 

Ragu-Ragu   
Valid 

Setuju   

Sangat Setuju 

Total   

10   9,2   9,2   9,2   

35   32,1   32,1   41,3   

23   21,1   21,1   62,4   

19   17,4   17,4   79,8   

22   20,2   20,2   100,0   

109   100,0   100,0    

 

 
Y1.2 

 Frequency   Percent   Valid Percent   Cumulative 
Percent   

Sangat Tidak Setuju   

Tidak Setuju 

Ragu-Ragu   
Valid 

Setuju   

Sangat Setuju 

Total   

11   10,1   10,1   10,1   

12   11,0   11,0   21,1   

29   26,6   26,6   47,7   

23   21,1   21,1   68,8   

34   31,2   31,2   100,0   

109   100,0   100,0    

 
Y1.3 

 Frequency   Percent   Valid Percent   Cumulative 
Percent   

Sangat Tidak Setuju 

Tidak Setuju   

Valid 
Ragu-Ragu 

Setuju   

Sangat Setuju 

Total   

2   1,8   1,8   1,8   

3   2,8   2,8   4,6   

27   24,8   24,8   29,4   

34   31,2   31,2   60,6   

43   39,4   39,4   100,0   

109   100,0   100,0    

 
Y1.4 

 Frequency   Percent   Valid Percent   Cumulative Percent   

Tidak Setuju 

Ragu-Ragu   

Valid      Setuju   

Sangat Setuju   

Total   

7   6,4   6,4   6,4   

34   31,2   31,2   37,6   

30   27,5   27,5   65,1   

38   34,9   34,9   100,0   

109   100,0   100,0    

 
 
 

 Frequency   Percent   Valid Percent   Cumulative 
Percent   

Sangat Tidak Setuju 

Tidak Setuju   

Valid 
Ragu-Ragu 

Setuju   

Sangat Setuju 

Total   

1   ,9   ,9   ,9   

8   7,3   7,3   8,3   

18   16,5   16,5   24,8   

29   26,6   26,6   51,4   

53   48,6   48,6   100,0   

109   100,0   100,0    
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Y1.6 

 Frequency   Percent   Valid Percent   Cumulative 
Percent   

Sangat Tidak Setuju 

Tidak Setuju  

Valid 
Ragu-Ragu   

Setuju   

Sangat Setuju 

Total   

1   ,9   ,9   ,9   

3   2,8   2,8   3,7   

13   11,9   11,9   15,6   

30   27,5   27,5   43,1   

62   56,9   56,9   100,0   

109   100,0   100,0    

 
Y1.7 

 Frequency   Percent   Valid Percent   Cumulative 
Percent   

Sangat Tidak Setuju 

Tidak Setuju  

Valid 
Ragu-Ragu   

Setuju   

Sangat Setuju 

Total   

1   ,9   ,9   ,9   

3   2,8   2,8   3,7   

15   13,8   13,8   17,4   

37   33,9   33,9   51,4   

53   48,6   48,6   100,0   

109   100,0   100,0    

 
Y1.8 

 Frequency   Percent   Valid Percent   Cumulative 
Percent   

Sangat Tidak Setuju 

Tidak Setuju  

Valid 
Ragu-Ragu 

Setuju   

Sangat Setuju 

Total   

2   1,8   1,8   1,8   

5   4,6   4,6   6,4   

26   23,9   23,9   30,3   

42   38,5   38,5   68,8   

34   31,2   31,2   100,0   

109   100,0   100,0    

 Frequency  Percent   Valid Percent   Cumulative 
Percent   

Tidak Setuju 

Ragu-Ragu   

Valid Setuju Sangat 

Setuju   

Total   

1   ,9   ,9   ,9   

17   15,6   15,6   16,5   

23   21,1   21,1   37,6   

68   62,4   62,4   100,0   

109   100,0   100,0    

 
 

 

 X1.1  X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6  X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 Komitmen 
Organisasi 

Pearson 
Correlation   

X1.1 
Sig. (2-tailed)   

N 
Pearson   

X1.2 
Correlation 

Sig. (2-tailed)   

N 
Pearson   

X1.3 
Correlation 

Sig. (2-tailed)   

N 

Pearson   

X1.4 Correlation 

Sig. (2-tailed)   

1   ,681**
 ,397*

 ,157 ,351*
 ,415**

 ,467**
 ,558*

 ,315*
 ,367**

 ,688**
   

 
,000 ,000 ,104 ,000 ,000  ,000 ,000 ,001  ,000  ,000   

109   109  109  109 109  109  109 109 109  109   109   

,681**
 1   ,490*

 ,268**
 ,405*

 ,388**
 ,516**

 ,391**
 ,296**

 ,486**
 ,706**

   

,000  
 

,000 ,005 ,000 ,000  ,000 ,000 ,002  ,000  ,000   

109   109  109  109 109  109  109 109 109  109   109   

,397**
 ,490**

 1   ,442**
 ,450*

 ,509**
 ,372**

 ,374**
 ,330**

 ,557**
 ,703**

   

,000  ,000 
 

,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000  ,000  ,000   

109   109  109  109 109  109  109 109 109  109   109   

,157  ,268**
 ,442*

 1   ,541*
 ,308**

 ,235*
 ,200 ,179  ,370**

 ,533**
   

,104  ,005 ,000 
 

,000 ,001  ,014 ,037 ,062  ,000  ,000   
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 N   

Pearson 

Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N   
Pearson   

Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N   

Pearson   
Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N   

Pearson   

Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N   

Pearson   

Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N   
Pearson   

Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N   

Pearson   

Correlation   

Sig. (2-tailed) 

N   

109  109 109  109  109  109   109 109  109  109  109   

 ,351*
 ,405*

 ,450*
 ,541*

 1   ,543**
  ,329*

 ,325*
 ,256**

 ,421**
 ,665**

   

X1.5   

 
 
 

X1.6   

 
 
 

X1.7   

 
 
 

X1.8   

 
 
 

X1.9   

 
 
 

X1.10   

,000 ,000 ,000 ,000  ,000   ,000 ,001 ,007  ,000  ,000   

109  109 109  109  109  109   109  109  109  109  109   

,415*
 ,388*

 ,509*
 ,308*

 ,543**
 1   ,353*

 ,364*
 ,257**

 ,444**
 ,658**

   

,000 ,000 ,000 ,001 ,000  ,000 ,000 ,007  ,000  ,000   

109  109 109  109  109  109   109 109  109  109  109   

,467*
 ,516*

 ,372*
 ,235*

 ,329*
 ,353**

  1   ,683*
 ,586**

 ,584**
 ,760**

   

,000 ,000 ,000 ,014 ,000 ,000    ,000 ,000  ,000  ,000   

109  109 109  109  109  109   109  109  109  109  109   

,558*
 ,391*

 ,374*
 ,200*

 ,325*
 ,364**

  ,683*
 1   ,470**

 ,569**
 ,738**

   

,000 ,000 ,000 ,037 ,001 ,000   ,000  ,000  ,000  ,000   

109  109 109  109  109  109   109  109  109  109  109   

,315*
 ,296*

 ,330*
 ,179 ,256*

 ,257**
  ,586*

 ,470*
 1   ,569**

 ,628**
   

,001 ,002 ,000 ,062 ,007 ,007   ,000 ,000  ,000  ,000   

109  109 109  109  109  109   109  109  109  109  109   

,367*
 ,486*

 ,557*
 ,370*

 ,421*
 ,444**

  ,584*
 ,569*

 ,569**
 1   ,782**

   

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000   ,000 ,000 ,000   ,000   
 109  109 109  109  109  109   109  109  109  109  109   

 ,688*
 ,706*

 ,703*
 ,533*

 ,665*
 ,658**

  ,760*
 ,738*

 ,628**
 ,782**

 1   

 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000   ,000 ,000 ,000  ,000  

 

 109  109 109  109  109  109   109  109  109  109  109   

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).   
 

Correlations 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4  X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 Motivasi 
Kerja   

Pearson Correlation  

X2.1 Sig. (2-tailed) 

N   
Pearson Correlation  

X2.2 Sig. (2-tailed) 

N   

Pearson Correlation  

X2.3 Sig. (2-tailed) 

N   

Pearson Correlation  

X2.4 Sig. (2-tailed) 

N   

Pearson Correlation  

X2.5 Sig. (2-tailed) 

N   

Pearson Correlation  

X2.6 Sig. (2-tailed) 

N   

Pearson Correlation  

X2.7 Sig. (2-tailed) 

N   

Pearson Correlation  

X2.8 Sig. (2-tailed) 

N   
X2.9 Pearson Correlation  

1   ,503*
 ,341**

 ,089  ,513**
 ,542**

 ,310**
 ,411**

 ,129 ,226*
 ,609**

   

 ,000 ,000 ,360  ,000 ,000 ,001 ,000 ,182 ,018 ,000   

109  109  109  109   109 109  109  109 109  109  109   

,503**
 1   ,226*

 ,102  ,347**
 ,450**

 ,170 ,494**
 ,123 ,397*

 ,563**
   

,000  ,018 ,293  ,000 ,000 ,077 ,000 ,204 ,000 ,000   

109  109 109  109  109 109  109  109 109  109  109   

,341**
 ,226*

 1   ,208*
 ,163 ,345**

 ,685**
 ,213 ,405**

 ,052 ,680**
   

,000 ,018  ,030  ,090 ,000 ,000 ,026 ,000 ,588 ,000   

109  109 109  109  109 109  109  109 109  109  109   

,089 ,102 ,208*
 1   ,106 ,241*

 ,310**
 ,136 ,514**

 ,162 ,521**
   

,360 ,293 ,030  ,273 ,012 ,001 ,158 ,000 ,092 ,000   

109  109 109  109  109 109  109  109 109  109  109   

,513**
 ,347*

 ,163 ,106  1   ,466**
 ,111 ,500**

 ,126 ,370*
 ,522**

   

,000 ,000 ,090 ,273   ,000 ,249 ,000 ,192 ,000 ,000   

109  109 109  109  109 109  109  109 109  109  109   

,542**
 ,450*

 ,345**
 ,241*

 ,466**
 1   ,345**

 ,496**
 ,364**

 ,433*
 ,718**

   

,000 ,000 ,000 ,012  ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000   

109  109 109  109  109 109  109  109 109  109  109   

,310**
 ,170 ,685**

 ,310**
 ,111 ,345**

 1   ,134 ,500**
 ,163 ,701**

   

,001 ,077 ,000 ,001  ,249 ,000  ,164 ,000 ,090 ,000   

109  109 109  109  109 109  109  109 109  109  109   

,411**
 ,494*

 ,213*
 ,136  ,500**

 ,496**
 ,134 1   ,157 ,582*

 ,588**
   

,000 ,000 ,026 ,158  ,000 ,000 ,164  ,102 ,000 ,000   

109  109 109  109  109 109  109  109 109  109  109   

,129 ,123 ,405**
 ,514**

 ,126 ,364**
 ,500**

 ,157 1   ,190*
 ,647**
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 Sig. (2-tailed)   ,182 ,204 ,000 ,000  ,192 ,000 ,000 ,102  ,048 ,000   
 N   109  109 109 109  109 109 109  109 109 109  109   
 Pearson Correlation ,226*

 ,397*
 ,052 ,162  ,370*

 ,433*
 ,163 ,582*

 ,190 1   ,500**
   

X2.10   Sig. (2-tailed)   ,018 ,000 ,588 ,092  ,000 ,000 ,090 ,000 ,048  ,000   
 N   109  109 109 109  109 109 109  109 109 109  109   
 Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed)   

N   

,609**
 ,563*

 ,680*
 ,521**

 ,522*
 ,718*

 ,701*
 ,588*

 ,647*
 ,500**

 1   

Motivasi  
Kerja   

,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

109  109 109 109  109 109 109  109 109 109  109   

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).   

 
 

Correlations 

 Y2.1   Y2.2   Y2.3  Y2.4 Y2.5 Y2.6 Y2.7 Y2.8 Y2.9 Y2.10 Kinerja 
Karyaw 

an   
 Pearson  1   ,614**

   ,558**
 ,418*

 ,598*
 ,353*

 ,342*
 ,386*

 ,476*
 ,574*

 ,760**
   

 Correlation            

Y2.1   Sig. (2-    ,000   ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000   
 tailed)              

 N   109   109   109  109 109  109  109 109  109  109  109   
 Pearson  ,614**

   1   ,515**
 ,398*

 ,531*
 ,294*

 ,349**
 ,496**

 ,437*
 ,450*

 ,729**
   

 Correlation            

Y2.2   Sig. (2-   ,000    ,000  ,000 ,000 ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000   
 tailed)              

 N   109   109   109  109 109  109  109 109  109  109  109   
 Pearson  ,558**

   ,515**
   1   ,366*

 ,606*
 ,304*

 ,415**
 ,466**

 ,405*
 ,555*

 ,745**
   

 Correlation            

Y2.3   Sig. (2-   ,000   ,000    ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000   
 tailed)              

 N   109   109   109  109 109  109  109 109  109  109  109   
 Pearson  ,418**

   ,398**
   ,366**

 1   ,575*
 ,266*

 ,325*
 ,241*

 ,250*
 ,408*

 ,629**
   

 Correlation            

Y2.4   Sig. (2-   ,000   ,000   ,000   ,000 ,005 ,001 ,012 ,009 ,000 ,000   
 tailed)              

 N   109   109   109  109 109  109  109 109  109  109  109   
 Pearson  ,598**

   ,531**
   ,606**

 ,575*
 1   ,415*

 ,358**
 ,368**

 ,359*
 ,545*

 ,777**
   

 Correlation            

Y2.5   Sig. (2-   ,000   ,000   ,000  ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000   
 tailed)              

 N   109   109   109  109 109  109  109 109  109  109  109   
 Pearson  ,353**

   ,294**
   ,304**

 ,266*
 ,415*

 1   ,338**
 ,229*

 ,379*
 ,382*

 ,569**
   

 Correlation            

Y2.6   Sig. (2-   ,000   ,002   ,001  ,005 ,000  ,000 ,017 ,000 ,000 ,000   
 tailed)              

 N   109   109   109  109 109  109  109 109  109  109  109   
 Pearson  ,342**

   ,349**
   ,415**

 ,325*
 ,358*

 ,338*
 1   ,425**

 ,494*
 ,432*

 ,649**
   

 Correlation            

Y2.7   Sig. (2-   ,000   ,000   ,000  ,001 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000   
 tailed)              

 N   109   109   109  109 109  109  109 109  109  109  109   
 Pearson  ,386**

   ,496**
   ,466**

 ,241*
 ,368*

 ,229*
 ,425**

 1   ,456*
 ,450*

 ,639**
   

 Correlation            

Y2.8   Sig. (2-   ,000   ,000   ,000  ,012 ,000 ,017 ,000  ,000 ,000 ,000   
 tailed)              

 N   109   109   109  109 109  109  109 109  109  109  109   
 Pearson  ,476**

   ,437**
   ,405**

 ,250*
 ,359*

 ,379*
 ,494**

 ,456**
 1   ,595*

 ,686**
   

 Correlation            

Y2.9   Sig. (2-   ,000   ,000   ,000  ,009 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000   
 tailed)              

 N   109   109   109  109 109  109  109 109  109  109  109   

Y2.10   Pearson  ,574**
   ,450**

   ,555**
 ,408*

 ,545*
 ,382*

 ,432*
 ,450*

 ,595*
 1   ,772**

   

 Correlation            
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 Sig. (2- 

tailed) 
N   

Pearson 

Correlation 

Sig. (2-  
tailed)   

N   

,000   ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

 
109   

,760**
   

109   

,729**
 

109  

,745**
 

109   

,629**
 

109  

,777**
 

109  

,569**
 

109  

,649**
 

109   

,639**
 

109   

,686**
 

109   

,772**
 

109  
1   

Kinerja 
Karyawan   

,000   ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

 
109   109 109 109 109 109 109 109  109 109  109 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).   
 

Correlations 

 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1.7 Y1.8 Y1.9 Kepuasan Kerja  

Pearson 
Correlation 

Y1.1 Sig. (2- 
tailed)   

N 
Pearson 

Correlation 

Y1.2 Sig. (2- 
tailed)   

N 
Pearson 

Correlation 

Y1.3 Sig. (2- 

tailed)   

N 
Pearson 

Correlation 
Y1.4 Sig. (2- 

tailed)   
N 

Pearson 
Correlation 

Y1.5 Sig. (2- 

tailed)   

N 
Pearson 

Correlation 
Y1.6 Sig. (2- 

tailed)   
N 

Pearson 
Correlation 

Y1.7 Sig. (2- 

tailed)   
N 

Pearson 
Correlation 

Y1.8 Sig. (2- 
tailed)   

N 
Pearson 

Correlation 
Y1.9 Sig. (2- 

tailed)   

N 
Pearson   

Correlation 
Kepuasan Sig. (2-   

Kerja 
tailed)   

N   

1   ,708**
 ,585*

 ,565**
 ,417*

 ,355**
 ,370**

 ,396**
 ,249**

 ,749**
   

 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,009 ,000   

109  109  109  109  109  109 109  109  109  109   

,708**
 1   ,610*

 ,600**
 ,418**

 ,351**
 ,341**

 ,381**
 ,237*

 ,751**
   

,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,013 ,000   

109  109  109  109  109  109 109  109  109  109   

,585**
 ,610**

 1   ,647**
 ,549**

 ,583**
 ,521**

 ,398**
 ,541**

 ,826**
   

,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000   

109  109  109  109  109  109 109  109  109  109   

,565**
 ,600**

 ,647*
 1   ,513**

 ,498**
 ,464**

 ,481**
 ,338**

 ,783**
   

,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000   

109  109  109  109  109  109 109  109  109  109   

,417**
 ,418**

 ,549*
 ,513**

 1   ,669**
 ,506**

 ,476**
 ,488**

 ,753**
   

,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000   

109  109  109  109  109  109 109  109  109  109   

,355**
 ,351**

 ,583*
 ,498**

 ,669**
 1   ,693**

 ,539**
 ,502**

 ,758**
   

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000   

109  109  109  109  109  109 109  109  109  109   

,370**
 ,341**

 ,521*
 ,464**

 ,506**
 ,693**

 1   ,451**
 ,433**

 ,699**
   

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000   

109  109  109  109  109  109 109  109  109  109   

,396**
 ,381**

 ,398*
 ,481**

 ,476**
 ,539**

 ,451**
 1   ,280**

 ,661**
   

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,003 ,000   

109  109  109  109  109  109 109  109  109  109   

,249**
 ,237*

 ,541*
 ,338**

 ,488**
 ,502**

 ,433**
 ,280**

 1   ,580**
   

,009 ,013 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,003 
 

,000   

109  109  109  109  109  109 109  109  109  109   

,749**
 ,751**

 ,826*
 ,783**

 ,753**
 ,758**

 ,699**
 ,661**

 ,580**
 1   

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

109  109  109  109  109  109 109  109  109  109   

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).   
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UJI RELIABILITAS 
 

1. KOMITMEN ORGANISASI (X1) 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha   N of Items   

,874   10   

 

2. MOTIVASI KERJA (X2) 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha   N of Items   

,797   10   

 

3. KEPUASAN KERJA (Y2) 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha   N of Items   

,886   9   

 

4. KINERJA KARYAWAN (Y1) 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha   N of Items   

,886   9   

 

 

TOTAL EFFECT 
 

 

Variabel 

 

Original 
sample 
(O) 

Sample 
mean 
(M) 

 

Standard 
deviation 
(STDEV) 

T 
statistics 
(|O/STDE 
V|) 

P 

values 

X1 -> Y.   0,363   0,333   0,067   5,006   0   

X1 -> Z.   0,66   0,442   0,057   7,726   0   

X2 -> Y.   0,577   0,384   0,082   4,593   0   

X2 -> Z.   0,306   0,309   0,069   4,424   0   

Z. -> Y.   0,592   0,595   0,057   10,311   0   

Lampiran 5 UJI NORMALITAS 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized 
Residual   

N 
Normal 

Parametersa,b
   

 109   

Mean   ,0000000   

 
Std. DeviationAbsolute   2,6879665   
Most Extreme DifferencesPositive   6   
NegativeKolmogorov-Smirnov Z   ,034   

Asymp. Sig. (2-tailed)   ,033   
 -,034   
 ,352   
 1,000   
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Model Summary 

Model  R   R Square  Adjusted R 
Square   

Std. Error of the 
Estimate   

1   ,576a
   ,332   ,319   5,44837   

Predictors: (Constant), Motivasi Kerja, Komitmen Organisasi   

 

Lampiran 6 UJI REGRESI MODEL 1 & MODEL 2 

 
ANOVAa

 

Model   Sum of Squares df   Mean Square  F   Sig.   
 Regression   

Residual 

Total   

1564,426   2   782,213   26,351   ,000b
   

1   3146,583   106   29,685   

 4711,009   108    

Dependent Variable: Kepuasan Kerja Predictors: (Constant), Motivasi Kerja, Komitmen Organisasi   
 

Coefficientsa
 

Model   Unstandardized Coefficients   Standardized 
Coefficients   

t   Sig.   

B   Std. Error   Beta   

(Constant)   
1 Dukungan Sosial Keluarga   

Beban Kerja   

42,233   8,940    4,724   ,000   

-,550   ,139   -,338   -3,961   ,000   

,458   ,109   ,358   4,195   ,000   

a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja   

Model Summary 

Model  R   R Square  Adjusted R 
Square   

Std. Error of the 
Estimate   

1   ,757a
   ,574   ,561   2,72610   

. Predictors: (Constant), Kepuasan Kerja, Motivasi Kerja, KomitmenOrganisasi   

ANOVAa
 

Model   Sum of Squares df   Mean Square  F   Sig.   
 Regression   

Residual 

Total   

1049,480   3   349,827   47,073   ,000b
   

1   780,318   105   7,432   

 1829,798   108    

Dependent Variable: Kinerja Predictors: (Constant), Kepuasan Kerja, Komitmen, Motivasi Kerja   
 

Coefficientsa
 

Model   Unstandardized Coefficients   Standardized 
Coefficients   

t   Sig.  

B   Std. Error   Beta   

1   (Constant) 
Komitmen Organisasi   

37,063   
,446   

4,922   
,074   

 
,441   

7,531   
5,997   

,000  
,000  

 Motivasi Kerja   
 

Kepuasan Kerja   

-,187   
 

-,169   

,059   
 

,049   

-,235   
 

-,272   

-3,174   
 

-3,483   

,00   
2   

,00 
1   

. Dependent Variable: Kinerja Karyawan   
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DATA PENDUKUNG DARI PDAM KOTA MAKASSAR 
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