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LAMPIRAN-LAMPIRAN

Dalam penelitian ini peneliti melakukan wawancara terhadap informan yang

memberikan kontribusi dan informasi dalam penelitian ini.

Pertanyaan wawancara untuk Owner Utton.Idn :

1.

2.

Apa yang memotivasi anda sehingga mengembangkan bisnis Utton.ldn ini?
Apa yang membedakan brand minuman Utton.ldn di bandingkan dengan
brand-brand yang lain ?

Apakah kekurangan brand minuman Utton.ldn di bandingkan brand-brand
yang lain ?

Apa saja yang menjadi penghambat brand minuman Utton.ldn dalam meraih
target yang telah ditentukan ?

Langkah apa saja yang dilakukan oleh brand minuman Utton.ldn dalam
menarik pelanggan sebanyak-banyaknya ?

Hal-hal apa saja yang menjadi ancaman untuk brand minuman Utton.Idn?
Apakah ada kondisi-kondisi tertentu yang dapat memberikan brand minuman
Utton.ldn peluang lebih besar dalam meningkatkan usaha ?

Menurut anda strategi apa saja yang sudah dilakukan selama menjalakan
bisnis Utton.ldn ini?

Apakah minuman yang sedang trend di kalangan masyarakat saat ini sangat
mempengaruhi  keberadaan Utton.ldn, bagaimana cara mengatasi

persaingan tersebut?

Pertanyaan untuk manajer :

1.

Apakah keunggulan brand minuman Utton.ldn di bandingkan dengan brand-

brand yang lain ?
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2. Apakah kekurangan brand minuman Utton.ldn di bandingkan brand-brand
yang lain ?

3. Factor apa yang menjadi penghambat brand minuman Utton.Idn dalam
meraih target yang telah ditentukan ?

4. Langkah apa saja yang dilakukan oleh brand minuman Utton.ldn dalam
menari pelanggan sebanyak-banyaknya ?

5. Hal-hal apa saja yang menjadi ancaman untuk brand minuman Utton.ldn?

6. Apakah ada kondisi-kondisi tertentu yang dapat memberikan brand minuman

Utton.Idn peluang lenih besar dalam meningkatkan usaha ?

Pertanyaan untuk karyawan :

1. Apakah keunggulan brand minuman Utton.ldn di bandingkan dengan brand-
brand yang lain ?

2. Apakah kekurangan brand minuman Utton.ldn di bandingkan brand-brand
yang lain ?

3. Apakah persepsi konsumen terhadap brand minuman Utton.ldn positif ?

4. Bagaimanakah jumlah pelanggan dari brand minuman Utton.ldn selama ini ?

Pertanyaan untuk konsumen :

1. Mengapa anda memilih brand minuman Utton.Idn di bandingkan brand
minuman lainnya ?

2. Menurut anda fasilitas apa saja yang dimiliki oleh brand minuman Utton.Idn
? apakah ada persamaan dengan brand minuman lainnya ?

3. Bagaimanakah keterampilan dan keramahan karyawan brand minuman
Utton.ldn menurut anda ?

4. Bagiaimanakah pelayanan yang diberikan oleh brand minuman Utton.ldn ?
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5. Apa yang menjadi kelemahan brand minuman Utton.ldn di banding brand

minuman lainnya ?
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