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Lampiran 1 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR (OCB) TERHADAP 

KINERJA PERAWAT PADA BAGIAN RAWAT INAP  

DI RUMAH SAKIT IBNU SINA MAKASSAR 

 

Dalam rangka pemenuhan tugas akhir Tesis pada Program Studi Magister 

Administrasi Kebijakan Kesehatan Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas 

Hasanuddin. Dengan hormat, sebagai peneliti, saya mengundang Saudara/Saudari 

untuk berpartisipasi sebagai responden dalam penelitian kami. 

Nama (Peneliti)  : Andi Nurul Azizah 

NIM   : K052221020 

Program Studi  : Magister Administrasi Kebijakan Kesehatan  

Perguruan Tinggi : Universitas Hasanuddin  

Kami meminta bantuan Saudara/Saudari untuk mengisi kuesioner ini sesuai dengan 

pengalaman dan persepsi Anda saat ini. Kejujuran dalam mengisi kuesioner ini 

sangat dihargai, dan kami menjamin kerahasiaan informasi yang diberikan.  

Semoga temuan dari penelitian ini dapat memberikan kontribusi bagi rumah sakit 

dalam merencanakan dan mengelola sumber daya manusia. Saya mengucapkan 

terima kasih atas kerjasama dan partisipasi Anda. Jika ada pertanyaan lebih lanjut, 

dapat menghubungi CP. 085240118513 (wa) 

Identitas Responden  

Nama/Inisial  :  

Usia   : 

Unit Kerja  :  

Jenis Kelamin  : a. Laki-laki  

  b. Perempuan *(lingkari salah satu)  

Pendidikan Terakhir : a. SD  c. SMA  e. S1  g. S3 

  b. SMP d. D3  f. S2 *(lingkari salah satu)  

 

Pilihlah pernyataan berikut dengan memberi tanda ceklis (✔) pada kolom 

jawaban yang sesuai. 

Ket:   SS= Sangat Setuju S= Setuju  KS=Kurang Setuju 

   TS= Tidak Setuju  STS= Sangat Tidak Setuju 

1. Variabel Organizational Citizenship Behavior (OCB) 

No. Pernyataan 
SS 
(5) 

S 
(4) 

KS 
(3) 

TS 
(2) 

STS 
(1) 

Altruism 

1. 
Saya selalu menyelesaikan 
pekerjaan saya dengan penuh 
tanggung jawab. 

     

2. 
Saya akan membantu rekan saya 
yang membutuhkan bantuan 
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dengan senang hati tanpa 
mengharapkan imbalan. 

3. 
Saya berusaha untuk membantu 
orang lain yang pekerjaannya 
overload. 

     

4. 

Saya meluangkan waktu untuk 
membantu orang lain tanpa diminta 
dalam memecahkan masalah 
mereka. 

     

Conscientiousness 

5. 
Saya bersedia membantu karyawan 
baru. 

     

6. 
Saya berusaha untuk selalu datang 
tepat waktu. 

     

7. 

Saya berusaha untuk tidak 
menghabiskan waktu kerja saya 
dengan hal-hal yang tidak berkitan 
dengan pekerjaan saya. 

     

8. 
Saya berusaha untuk datang 
sesegera mungkin saat dibutuhkan. 

     

Sportsmanship 

9. 
Saya berusaha untuk tidak mencari 
kesalahan-kesalahan rumah sakit 
tempat saya bekerja. 

     

10. 
Saya tidak pernah mengeluh 
dengan semua pekerjaan yang saya 
terima. 

     

11. 
Saya berusaha menghindari konflik 
yang tidak perlu dalam perusahaan 
ini. 

     

12. 
Saya berusaha untuk tidak 
membesar-besarkan permasalahan 
yang ada. 

     

Courtesy 

13. 
Saya berusaha mengikuti 
perubahanperubahan dan 
perkembangan dalam rumah sakit. 

     

14. 
Saya berusaha membuat 
pertimbangan dalam menilai apa 
yang terbaik untuk rumah sakit. 

     

15. 
Saya membaca dan mengikuti 
pengumuman-pengumuman rumah 
sakit. 

     

16. 
Peraturan yang ditetapkan oleh 
rumah sakit membuat saya lebih 
disiplin dalam bekerja. 

     

Civic Virtue 

17. 
Jika rumah sakit tempat saya 
bekerja membuat kebijakan baru 
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maka saya akan menerima dan 
menjalani kebijakan tersebut. 

18. 
Saya bersedia meningkatkan 
kemampuan dan pengetahuan saya 
untuk rumah sakit. 

     

19. 

Saya berusaha untuk memberikan 
perhatian terhadap pertemuan-
pertemuan dianggap penting yang 
diadakan rumah sakit. 

     

20. 
Saya selalu mempertimbangkan 
hal-hal terbaik untuk kemajuan 
rumah sakit. 

     

 

2. Variabel Kinerja Perawat 

No. Pernyataan 
SS 
(5) 

S 
(4) 

KS 
(3) 

TS 
(2) 

STS 
(1) 

Disiplin Kerja 

1. Saya hadir tepat waktu.      

2. 
Saya meninggalkan tempat kerja 
setelah waktu bekerja selesai. 

     

Sikap dan Perilaku 

3. 
Saya mengenakan baju seragam 
bersih dan rapi. 

     

4. 
Saya merawat kebersihan diri 
secara hygienes. 

     

5. 
Saya mengatur ruang rawat sesuai 
kebutuhan praktik asuhan 
keperawatan. 

     

6. 
Saya menjaga kebersihan ruang 
rawat. 

     

7. 
Saya menghargai bantuan/petunjuk 
dari perawat lain untuk kemajuan 
kesehatan pasien. 

     

8. 

Saya menerima, membahas, dan 
mengkomunikasikan informasi 
tentang pasien pada saat 
pergantian tugas jaga dan visit. 

     

9. 

Saya memberikan tanggapan positif 
atas pertanyaan dan permintaan 
pasien sehubungan dengan 
kebutuhan pasien/meminta tolong 
pada petugas kesehatan lain. 

     

Penerapan Prosedur Rumah Sakit 

10. 
Saya melaksanakan konseling dan 
mampu menempatkan diri pada 
pihak pasien. 

     

11. 
Saya mempersiapkan tempat tidur 
pasien dalam keadaan siap pakai. 
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12. 
Saya melakukan anamnesis pasien: 
biodata, keluhan utama, Riwayat 
penyakit, dan perawatan. 

     

13. 
Saya memberitahu pasien atau 
keluarga sehari sebelum 
diperbolehkan pulang. 

     

14. 
Saya menjelaskan pada pasien 
perawatan dirumah. 

     

15. 
Saya mempersiapkan catatan 
medik. 

     

16. 
Saya menjelaskan pada pasien dan 
keluarga kemana pasien akan 
dirujuk. 

     

Pelaksanaan Kegiatan Asuhan Keperawatan 

17. 
Saya mempersiapkan kelengkapan 
alat sebelum melaksanakan suatu 
Tindakan. 

     

18. 
Saya membersihkan semua alat 
setelah menggunakan untuk 
melakukan suatu tindakan. 

     

19. 
Saya melaksanakan asuhan 
keperawatan hanya tergantung 
permintaan dokter. 

     

20. 

Saya melaksanakan asuhan 
keperawatan berdasarkan 
asessment melalui proses 
keperawatan (renpra). 

     

 

3. Variabel Lingkungan Kerja 

No. Pernyataan 
SS 
(5) 

S 
(4) 

KS 
(3) 

TS 
(2) 

STS 
(1) 

1. 

Saya bekerja di ruangan dengan 
suhu ruangan yang cukup dan itu 
dapat membuat saya lebih 
terampil dalam mengerjakan 
pekerjaan sehingga pekerjaan 
dapat diselesaikan tepat waktu. 

     

2. 

Saya bekerja di ruangan yang 
tidak lembab dan itu dapat 
membuat saya lebih terampil 
dalam mengerjakan pekerjaan 
sehingga pekerjaan dapat 
diselesaikan tepat waktu. 

     

3. 

Saya bekerja di ruangan yang 
memiliki cukup ventilasi dan itu 
dapat membuat saya lebih 
terampil dalam mengerjakan 
pekerjaan sehingga pekerjaan 
dapat diselesaikan tepat waktu. 
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4. 

Saya bekerja di ruangan yang 
memiliki sirkulasi udara yang baik 
dan itu dapat membuat saya lebih 
terampil dalam mengerjakan 
pekerjaan sehingga pekerjaan 
dapat diselesaikan tepat waktu. 

     

5. 
Saya bekerja di ruangan dengan 
luas yang cukup sehingga saya 
merasa nyaman dalam bekerja. 

     

6. 
Saya bekerja di ruangan dengan 
luas yang cukup sehingga saya 
mudah bergerak ketika bekerja. 

     

7. 

Kondisi ruangan kerja tidak 
terdapat kebisingan yang dapat 
mengganggu rutinitas dalam 
bekerja. 

     

8. 

Kondisi ruangan kerja tidak 
terdapat suara-suara percakapan 
yang dapat mengganggu rutinitas 
dalam bekerja. 

     

9. 
Warna cat dinding diruangan kerja 
membuat saya nyaman dalam 
bekerja. 

     

10. 
Pencahayaan di ruangan saya 
membuat saya nyaman dalam 
bekerja. 

     

11. 
Pengaturan tata ruang di ruangan 
saya membuat saya lebih tenang 
dalam bekerja. 

     

12. 
Pola tata ruang di ruangan saya 
membuat saya nyaman dalam 
bekerja. 

     

13. 

Tinggi meja dan kursi yang saya 
gunakan untuk bekerja nyaman 
dan sesuai dengan postur tubuh 
saya. 

     

14. 
Kursi kerja yang memiliki roda kaki 
membantu mobilitas saya dalam 
bekerja. 

     

15. 
Keamanan lingkungan tempat 
saya bekerja membuat saya 
nyaman dalam bekerja. 
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Lampiran 2 

SURAT PENGAMBILAN DATA AWAL 
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Lampiran 3 

SURAT PERSETUJUAN ETIK 
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Lampiran 4 

SURAT IZIN PENELITIAN 
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Lampiran 5 

SURAT DINAS PENANAMAN MODAL 

 
 



92 
 

 
 

 

Lampiran 6 

SURAT DISPOSISI IZIN PENELITIAN RS IBNU SINA 
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Lampiran 7 

OUTPUT SPSS ANALISIS DATA PENELITIAN 

 

Kelompok Umur Responden 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid < 30 tahun 1 1.8 1.8 1.8 

30-35 tahun 29 52.7 52.7 54.5 

36-40 tahun 22 40.0 40.0 94.5 

> 40 tahun 3 5.5 5.5 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

Jenis Kelamin Responden 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-laki 8 14.5 14.5 14.5 

Perempuan 47 85.5 85.5 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

Pendidikan Responden 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid D3 18 32.7 32.7 32.7 

S1 37 67.3 67.3 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

Unit Kerja Responden 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ICU 10 18.2 18.2 18.2 

Lt 2 Assalam 7 12.7 12.7 30.9 

Lt 3 Ar-rahman 7 12.7 12.7 43.6 

Lt 3 Assafii 5 9.1 9.1 52.7 

Lt 4 Bukhari-Muslim 6 10.9 10.9 63.6 

Lt 5 Raodah-Madinah 8 14.5 14.5 78.2 

Perinatologi 7 12.7 12.7 90.9 

Ruang Isolasi 5 9.1 9.1 100.0 

Total 55 100.0 100.0  
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Frequency Table 

AL1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 11 20.0 20.0 20.0 

2 6 10.9 10.9 30.9 

3 6 10.9 10.9 41.8 

4 9 16.4 16.4 58.2 

5 23 41.8 41.8 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

AL2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 6 10.9 10.9 10.9 

2 9 16.4 16.4 27.3 

3 8 14.5 14.5 41.8 

4 13 23.6 23.6 65.5 

5 19 34.5 34.5 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

AL3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 6 10.9 10.9 10.9 

2 7 12.7 12.7 23.6 

3 8 14.5 14.5 38.2 

4 15 27.3 27.3 65.5 

5 19 34.5 34.5 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

AL4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 6 10.9 10.9 10.9 

2 9 16.4 16.4 27.3 

3 12 21.8 21.8 49.1 

4 10 18.2 18.2 67.3 

5 18 32.7 32.7 100.0 

Total 55 100.0 100.0  
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CO1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 7 12.7 12.7 12.7 

2 9 16.4 16.4 29.1 

3 7 12.7 12.7 41.8 

4 13 23.6 23.6 65.5 

5 19 34.5 34.5 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

CO2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 11 20.0 20.0 20.0 

2 4 7.3 7.3 27.3 

3 9 16.4 16.4 43.6 

4 10 18.2 18.2 61.8 

5 21 38.2 38.2 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

CO3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 3 5.5 5.5 5.5 

2 9 16.4 16.4 21.8 

3 10 18.2 18.2 40.0 

4 16 29.1 29.1 69.1 

5 17 30.9 30.9 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

CO4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 12 21.8 21.8 21.8 

2 9 16.4 16.4 38.2 

3 6 10.9 10.9 49.1 

4 12 21.8 21.8 70.9 

5 16 29.1 29.1 100.0 

Total 55 100.0 100.0  
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SP1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 11 20.0 20.0 20.0 

2 4 7.3 7.3 27.3 

3 3 5.5 5.5 32.7 

4 19 34.5 34.5 67.3 

5 18 32.7 32.7 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

SP2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 7 12.7 12.7 12.7 

2 8 14.5 14.5 27.3 

3 13 23.6 23.6 50.9 

4 10 18.2 18.2 69.1 

5 17 30.9 30.9 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

SP3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 7 12.7 12.7 12.7 

2 10 18.2 18.2 30.9 

3 7 12.7 12.7 43.6 

4 15 27.3 27.3 70.9 

5 16 29.1 29.1 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

SP4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 6 10.9 10.9 10.9 

2 5 9.1 9.1 20.0 

3 10 18.2 18.2 38.2 

4 16 29.1 29.1 67.3 

5 18 32.7 32.7 100.0 
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Total 55 100.0 100.0  

 

 

COT1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 9 16.4 16.4 16.4 

2 10 18.2 18.2 34.5 

3 6 10.9 10.9 45.5 

4 16 29.1 29.1 74.5 

5 14 25.5 25.5 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

COT2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 9 16.4 16.4 16.4 

2 11 20.0 20.0 36.4 

3 8 14.5 14.5 50.9 

4 13 23.6 23.6 74.5 

5 14 25.5 25.5 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

COT3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 4 7.3 7.3 7.3 

2 11 20.0 20.0 27.3 

3 11 20.0 20.0 47.3 

4 15 27.3 27.3 74.5 

5 14 25.5 25.5 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

COT4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 9 16.4 16.4 16.4 

2 7 12.7 12.7 29.1 

3 10 18.2 18.2 47.3 

4 16 29.1 29.1 76.4 

5 13 23.6 23.6 100.0 
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Total 55 100.0 100.0  

 

CV1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 9 16.4 16.4 16.4 

2 5 9.1 9.1 25.5 

3 1 1.8 1.8 27.3 

4 19 34.5 34.5 61.8 

5 21 38.2 38.2 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

CV2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 10 18.2 18.2 18.2 

2 3 5.5 5.5 23.6 

3 6 10.9 10.9 34.5 

4 16 29.1 29.1 63.6 

5 20 36.4 36.4 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

CV3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 7 12.7 12.7 12.7 

2 2 3.6 3.6 16.4 

3 5 9.1 9.1 25.5 

4 21 38.2 38.2 63.6 

5 20 36.4 36.4 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

CV4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 8 14.5 14.5 14.5 

2 4 7.3 7.3 21.8 

3 3 5.5 5.5 27.3 

4 21 38.2 38.2 65.5 

5 19 34.5 34.5 100.0 
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Total 55 100.0 100.0  

 

KP1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 11 20.0 20.0 20.0 

2 7 12.7 12.7 32.7 

3 7 12.7 12.7 45.5 

4 6 10.9 10.9 56.4 

5 24 43.6 43.6 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

KP2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 1.8 1.8 1.8 

2 3 5.5 5.5 7.3 

3 2 3.6 3.6 10.9 

4 26 47.3 47.3 58.2 

5 23 41.8 41.8 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

KP3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 9 16.4 16.4 16.4 

2 3 5.5 5.5 21.8 

3 2 3.6 3.6 25.5 

4 17 30.9 30.9 56.4 

5 24 43.6 43.6 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

KP4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 11 20.0 20.0 20.0 

2 3 5.5 5.5 25.5 

3 2 3.6 3.6 29.1 

4 16 29.1 29.1 58.2 

5 23 41.8 41.8 100.0 
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Total 55 100.0 100.0  

 

 

KP5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 9 16.4 16.4 16.4 

2 4 7.3 7.3 23.6 

3 4 7.3 7.3 30.9 

4 23 41.8 41.8 72.7 

5 15 27.3 27.3 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

KP6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 6 10.9 10.9 10.9 

2 5 9.1 9.1 20.0 

3 1 1.8 1.8 21.8 

4 22 40.0 40.0 61.8 

5 21 38.2 38.2 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

KP7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 12 21.8 21.8 21.8 

2 3 5.5 5.5 27.3 

3 4 7.3 7.3 34.5 

4 20 36.4 36.4 70.9 

5 16 29.1 29.1 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

 

KP8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 12 21.8 21.8 21.8 

2 2 3.6 3.6 25.5 

3 7 12.7 12.7 38.2 

4 17 30.9 30.9 69.1 
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5 17 30.9 30.9 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

 

KIP9 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 13 23.6 23.6 23.6 

2 3 5.5 5.5 29.1 

3 3 5.5 5.5 34.5 

4 17 30.9 30.9 65.5 

5 19 34.5 34.5 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

KIP10 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 5 9.1 9.1 9.1 

2 3 5.5 5.5 14.5 

3 6 10.9 10.9 25.5 

4 24 43.6 43.6 69.1 

5 17 30.9 30.9 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

KP11 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 9 16.4 16.4 16.4 

2 5 9.1 9.1 25.5 

3 3 5.5 5.5 30.9 

4 23 41.8 41.8 72.7 

5 15 27.3 27.3 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

KP12 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 10 18.2 18.2 18.2 

2 6 10.9 10.9 29.1 

3 2 3.6 3.6 32.7 
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4 22 40.0 40.0 72.7 

5 15 27.3 27.3 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

KP13 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 5 9.1 9.1 9.1 

2 2 3.6 3.6 12.7 

3 8 14.5 14.5 27.3 

4 21 38.2 38.2 65.5 

5 19 34.5 34.5 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

KP14 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 12 21.8 21.8 21.8 

2 6 10.9 10.9 32.7 

3 3 5.5 5.5 38.2 

4 19 34.5 34.5 72.7 

5 15 27.3 27.3 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

KP15 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 7 12.7 12.7 12.7 

2 4 7.3 7.3 20.0 

3 9 16.4 16.4 36.4 

4 22 40.0 40.0 76.4 

5 13 23.6 23.6 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

KIP16 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 6 10.9 10.9 10.9 

2 4 7.3 7.3 18.2 

3 4 7.3 7.3 25.5 
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4 14 25.5 25.5 50.9 

5 27 49.1 49.1 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

 

KP17 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 6 10.9 10.9 10.9 

2 9 16.4 16.4 27.3 

3 2 3.6 3.6 30.9 

4 15 27.3 27.3 58.2 

5 23 41.8 41.8 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

KP18 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 9 16.4 16.4 16.4 

2 2 3.6 3.6 20.0 

3 4 7.3 7.3 27.3 

4 19 34.5 34.5 61.8 

5 21 38.2 38.2 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

KP19 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 12 21.8 21.8 21.8 

2 7 12.7 12.7 34.5 

3 4 7.3 7.3 41.8 

4 15 27.3 27.3 69.1 

5 17 30.9 30.9 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

KP20 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 10 18.2 18.2 18.2 

2 4 7.3 7.3 25.5 

3 3 5.5 5.5 30.9 
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4 17 30.9 30.9 61.8 

5 21 38.2 38.2 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

LK1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 8 14.5 14.5 14.5 

2 7 12.7 12.7 27.3 

3 6 10.9 10.9 38.2 

4 19 34.5 34.5 72.7 

5 15 27.3 27.3 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

LK2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 9 16.4 16.4 16.4 

2 7 12.7 12.7 29.1 

3 1 1.8 1.8 30.9 

4 21 38.2 38.2 69.1 

5 17 30.9 30.9 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

LK3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 11 20.0 20.0 20.0 

2 10 18.2 18.2 38.2 

3 2 3.6 3.6 41.8 

4 16 29.1 29.1 70.9 

5 16 29.1 29.1 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

LK4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 9 16.4 16.4 16.4 

2 10 18.2 18.2 34.5 

3 6 10.9 10.9 45.5 
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4 15 27.3 27.3 72.7 

5 15 27.3 27.3 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

 

LK5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 13 23.6 23.6 23.6 

2 6 10.9 10.9 34.5 

3 5 9.1 9.1 43.6 

4 21 38.2 38.2 81.8 

5 10 18.2 18.2 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

LK6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 11 20.0 20.0 20.0 

2 12 21.8 21.8 41.8 

3 7 12.7 12.7 54.5 

4 15 27.3 27.3 81.8 

5 10 18.2 18.2 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

LK7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 16 29.1 29.1 29.1 

2 7 12.7 12.7 41.8 

3 4 7.3 7.3 49.1 

4 16 29.1 29.1 78.2 

5 12 21.8 21.8 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

LK8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 9 16.4 16.4 16.4 

2 12 21.8 21.8 38.2 

3 2 3.6 3.6 41.8 
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4 19 34.5 34.5 76.4 

5 13 23.6 23.6 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

LK9 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 6 10.9 10.9 10.9 

2 11 20.0 20.0 30.9 

3 8 14.5 14.5 45.5 

4 17 30.9 30.9 76.4 

5 13 23.6 23.6 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

LK10 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 11 20.0 20.0 20.0 

2 10 18.2 18.2 38.2 

3 9 16.4 16.4 54.5 

4 15 27.3 27.3 81.8 

5 10 18.2 18.2 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

LK11 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 17 30.9 30.9 30.9 

2 13 23.6 23.6 54.5 

3 3 5.5 5.5 60.0 

4 11 20.0 20.0 80.0 

5 11 20.0 20.0 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

LK12 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 10 18.2 18.2 18.2 

2 9 16.4 16.4 34.5 

3 6 10.9 10.9 45.5 
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4 17 30.9 30.9 76.4 

5 13 23.6 23.6 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

 

LK13 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 16 29.1 29.1 29.1 

2 11 20.0 20.0 49.1 

3 14 25.5 25.5 74.5 

4 5 9.1 9.1 83.6 

5 9 16.4 16.4 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

LK14 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 9 16.4 16.4 16.4 

2 9 16.4 16.4 32.7 

3 7 12.7 12.7 45.5 

4 18 32.7 32.7 78.2 

5 12 21.8 21.8 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

LK15 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 13 23.6 23.6 23.6 

2 4 7.3 7.3 30.9 

3 11 20.0 20.0 50.9 

4 10 18.2 18.2 69.1 

5 17 30.9 30.9 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

Frequency Table 

Altruism (X1) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 30 54.5 54.5 54.5 

Kurang 25 45.5 45.5 100.0 
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Total 55 100.0 100.0  

 

 

 

 

Conscientiousness (X2) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tinggi 31 56.4 56.4 56.4 

Rendah 24 43.6 43.6 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

Sportmanship (X3) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tinggi 35 63.6 63.6 63.6 

Rendah 20 36.4 36.4 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

Courtesy (X4) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tinggi 30 54.5 54.5 54.5 

Rendah 25 45.5 45.5 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

Civic Virtue (X5) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tinggi 21 38.2 38.2 38.2 

Rendah 34 61.8 61.8 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

Kinerja Perawat (Y) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tinggi 35 63.6 63.6 63.6 

Rendah 20 36.4 36.4 100.0 

Total 55 100.0 100.0  
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Lingkungan Kerja (Z) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tinggi 30 54.5 54.5 54.5 

Rendah 25 45.5 45.5 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

Crosstabs 

Altruism (X1) * Kinerja Perawat (Y) 

Crosstab 

 

Kinerja Perawat (Y) 

Total Tinggi Rendah 

Altruism (X1) Baik Count 24 6 30 

% within Altruism (X1) 80.0% 20.0% 100.0% 

Kurang Count 11 14 25 

% within Altruism (X1) 44.0% 56.0% 100.0% 

Total Count 35 20 55 

% within Altruism (X1) 63.6% 36.4% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square 7.637a 1 .006   

Continuity 

Correctionb 

6.161 1 .013 
  

Likelihood Ratio 7.782 1 .005   

Fisher's Exact Test    .011 .006 
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Linear-by-Linear 

Association 

7.498 1 .006 
  

N of Valid Cases 55     

 

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 9.09. 

b. Computed only for a 2x2 table 

Conscientiousness (X2) * Kinerja Perawat (Y) 

Crosstab 

 

Kinerja Perawat 

(Y) 

Total Tinggi Rendah 

Conscientiousness 

(X2) 

Tinggi Count 24 7 31 

% within 

Conscientiousness 

(X2) 

77.4% 22.6% 100.0% 

Rendah Count 11 13 24 

% within 

Conscientiousness 

(X2) 

45.8% 54.2% 100.0% 

Total Count 35 20 55 

% within 

Conscientiousness 

(X2) 

63.6% 36.4% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square 5.832a 1 .016   

Continuity Correctionb 4.547 1 .033   
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Likelihood Ratio 5.881 1 .015   

Fisher's Exact Test    .024 .016 

Linear-by-Linear 

Association 

5.726 1 .017 
  

N of Valid Cases 55     

 

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 8.73. 

b. Computed only for a 2x2 table 

Sportmanship (X3) * Kinerja Perawat (Y) 

Crosstab 

 

Kinerja Perawat (Y) 

Total Tinggi Rendah 

Sportmanship 

(X3) 

Tinggi Count 18 17 35 

% within Sportmanship 

(X3) 

51.4% 48.6% 100.0% 

Rendah Count 17 3 20 

% within Sportmanship 

(X3) 

85.0% 15.0% 100.0% 

Total Count 35 20 55 

% within Sportmanship 

(X3) 

63.6% 36.4% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square 6.199a 1 .013   

Continuity Correctionb 4.833 1 .028   
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Likelihood Ratio 6.703 1 .010   

Fisher's Exact Test    .019 .012 

Linear-by-Linear 

Association 

6.086 1 .014 
  

N of Valid Cases 55     

 

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 7.27. 

b. Computed only for a 2x2 table 

Courtesy (X4) * Kinerja Perawat (Y) 

Crosstab 

 

Kinerja Perawat (Y) 

Total Tinggi Rendah 

Courtesy (X4) Tinggi Count 25 5 30 

% within Courtesy (X4) 83.3% 16.7% 100.0% 

Rendah Count 10 15 25 

% within Courtesy (X4) 40.0% 60.0% 100.0% 

Total Count 35 20 55 

% within Courtesy (X4) 63.6% 36.4% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square 11.065a 1 .001   

Continuity Correctionb 9.272 1 .002   

Likelihood Ratio 11.419 1 .001   
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Fisher's Exact Test    .002 .001 

Linear-by-Linear 

Association 

10.864 1 .001 
  

N of Valid Cases 55     

 

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 9.09. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

Civic Virtue (X5) * Kinerja Perawat (Y) 

Crosstab 

 

Kinerja Perawat (Y) 

Total Tinggi Rendah 

Civic Virtue 

(X5) 

Tinggi Count 20 1 21 

% within Civic Virtue 

(X5) 

95.2% 4.8% 100.0% 

Rendah Count 15 19 34 

% within Civic Virtue 

(X5) 

44.1% 55.9% 100.0% 

Total Count 35 20 55 

% within Civic Virtue 

(X5) 

63.6% 36.4% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square 14.661a 1 .000   

Continuity Correctionb 12.535 1 .000   
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Likelihood Ratio 17.400 1 .000   

Fisher's Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear 

Association 

14.394 1 .000 
  

N of Valid Cases 55     

 

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 7.64. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

Lingkungan Kerja (Z) * Kinerja Perawat (Y) 

Crosstab 

 

Kinerja Perawat 

(Y) 

Total Tinggi Rendah 

Lingkungan Kerja 

(Z) 

Tinggi Count 23 7 30 

% within Lingkungan 

Kerja (Z) 

76.7% 23.3% 100.0% 

Rendah Count 12 13 25 

% within Lingkungan 

Kerja (Z) 

48.0% 52.0% 100.0% 

Total Count 35 20 55 

% within Lingkungan 

Kerja (Z) 

63.6% 36.4% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square 4.843a 1 .028   
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Continuity Correctionb 3.683 1 .055   

Likelihood Ratio 4.889 1 .027   

Fisher's Exact Test    .048 .027 

Linear-by-Linear 

Association 

4.755 1 .029 
  

N of Valid Cases 55     

 

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 9.09. 

b. Computed only for a 2x2 table 
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Logistic Regression 

Variables in the Equation 

 B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

95% C.I.for EXP(B) 

Lower Upper 

Step 1a Altruism (X1) -1.460 1.173 1.551 1 .213 .232 .023 2.311 

Conscientiousness (X2) 2.114 .998 4.490 1 .034 8.279 1.172 58.493 

Sportmanship (X3) -2.207 1.110 3.951 1 .047 .110 .012 .970 

Courtesy (X4) 2.913 1.240 5.517 1 .019 18.418 1.620 209.426 

Civic Virtue (X5) 3.747 1.323 8.025 1 .005 42.375 3.172 566.088 

Constant -9.556 3.592 7.075 1 .008 .000   

a. Variable(s) entered on step 1: Altruism (X1), Conscientiousness (X2), Sportmanship (X3), Courtesy (X4), Civic Virtue (X5). 

 

Partial Correlations 

Correlations 

Control Variables 

Altruism 

(X1) 

Conscientiousness 

(X2) 

Sportmanship 

(X3) 

Courtesy 

(X4) 

Civic 

Virtue 

(X5) 

Kinerja Perawat 

(Y) 

Lingkungan 

Kerja (Z) 

Altruism (X1) Correlation 1.000 .229 -.031 .132 .309 .272 

Significance 

(2-tailed) 

. .096 .822 .342 .023 .047 

df 0 52 52 52 52 52 

Conscientiousness 

(X2) 

Correlation .229 1.000 -.188 -.007 -.058 .297 

Significance 

(2-tailed) 

.096 . .173 .959 .679 .029 
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df 52 0 52 52 52 52 

Sportmanship (X3) Correlation -.031 -.188 1.000 .100 -.044 -.306 

Significance 

(2-tailed) 

.822 .173 . .471 .749 .024 

df 52 52 0 52 52 52 

Courtesy (X4) Correlation .132 -.007 .100 1.000 .144 .357 

Significance 

(2-tailed) 

.342 .959 .471 . .300 .008 

df 52 52 52 0 52 52 

Civic Virtue (X5) Correlation .309 -.058 -.044 .144 1.000 .452 

Significance 

(2-tailed) 

.023 .679 .749 .300 . .001 

df 52 52 52 52 0 52 

Kinerja Perawat 

(Y) 

Correlation .272 .297 -.306 .357 .452 1.000 

Significance 

(2-tailed) 

.047 .029 .024 .008 .001 . 

df 52 52 52 52 52 0 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.663 4 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.722 4 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.688 4 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.717 4 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.767 4 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.896 20 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.797 15 
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Lampiran 8 

DOKUMENTASI PENELITIAN   
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Lampiran 9 

 

 

RIWAYAT HIDUP  

A. Data Pribadi 

1. Nama Lengkap Andi Nurul Azizah 

2. Agama Islam 

3. Jenis Kelamin Perempuan 

4. 
Tempat dan Tanggal 
Lahir 

Pekanbaru, 14 Oktober 2000 

5. Alamat  Btn. Cv Dewi Blok B6 No.12 

6. Email  Azizahhh1410@gmail.com 

7. No. Telepon/WA 087745480288 / 085240118513 

 

B. Riwayat Pendidikan 

Tahun 
Tingkat 

Pendidikan 
Nama Institusi 

Pendidikan 
Fakultas/Jurusan 

2006-2012 SD 
SD Mangkura II 

Makassar 
- 

2012-2015 SLTP/SMP 
MTsN Model 

Makassar 
- 

2015-2018 SLTA/SMA 
MAN 2 Kota 
Makassar 

MIPA 

2018-2022 Sarjana (S1) 
Universitas Muslim 

Indonesia 

Fakultas Kesehatan 
Masyarakat/Administrasi 

Kebijakan Kesehatan 

2022-2024 
Magister 

(S2) 
Universitas 
Hasanuddin 

Fakultas Kesehatan 
Masyarakat/Administrasi 

Kebijakan Kesehatan 

 

C. Riwayat Penelitian 

Judul Penelitian Tahun Penelitian 

Hubungan Patient Safety dengan Kepuasan Pasien 
Rawat Inap di Rumah Sakit Tenriawaru Kabupaten Bone 

2022 

Pengaruh Organizational Citizhenship Behavior (OCB) 
Terhadap Kinerja Perawat pada bagian Rawat Inap di 
Rumah Sakit Ibnu Sina Makassar 

2023 

 


