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PERMOHONAN MENJADI RESPONDEN

Kepada Yth.
Bapak/lbu.......
Di

Tempat

Dengan Hormat,

Saya yang bertanda tangan dibawah ini adalah Mahasiswa dari Program
Studi Magister Adminstrasi Rumah Sakit, Fakultas Kesehatan Masyarakat
Universitas Hasanuddin Makassar, akan mengadakan penelitian dengan judul
“PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN DAN KUALITAS PELAYANAN
INTERNAL TERHADAP KEPUASAN KERJA PEGAWAI DI RSUD DAYA KOTA
MAKASSAR”.

Penelitian ini tidak akan menimbulkan kerugian bagi Bapak/ Ibu sebagai
responden. Kerahasiaan semua informasi yang diberikan akan dijaga dan hanya
digunakan untuk kepentingan penelitian. Apabila Bapak/ Ibu menyetujui, mohon
untuk kesediannya menandatangani lembar persetujuan dan menjawab
pertanyaan yang saya lampirkan pada surat ini.

Atas perhatiannya dan kesediaan Bapak/ Ibu sebagai responden saya
ucapkan terima kasih.

Makassar,
November 2023

Peneliti

Megawati, S.Si, Apt.
(No. Hp: 085255841760)
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FORMULIR PERSETUJUAN

Saya yang bertanda tangan dibawabh ini:
Nama

Usia

Alamat

Setelah mendengar/ membaca penjelasan yang diberikan, maka saya bersedia
menjadi informan pada penelitian yang dilakukan oleh Megawati. Saya mengerti
bahwa pada penelitian ini akan ada beberapa pernyataan yang harus saya jawab.
Sebagai seorang responden, saya akan menjawab pernyataan yang diajukan
dengan jujur.

Saya menjadi responden bukan karena adanya paksaan dari pihak lain, namun
karena keinginan saya sendiri, dan tidak ada biaya yang akan ditanggungkan
kepada saya sesuai dengan penjelasan yang sudah dijelaskan oleh peneliti.

Hasil yang diperoleh dari saya sebagai responden dapat dipublikasikan sebagai
hasil dari penelitian dan akan diseminarkan pada ujian hasil dengan tidak
mencantumkan nama kecuali nomor responden.

Nama Tanda Tangan Tgl/BIn/Thn

RESPONAEN: i iiiiiiies e e

Penanggung Jawab Penelitian:

Nama : Megawati

Telepon : 085255841760

Email : me_azky@yahoo.com
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PENTUNJUK PENGISIAN:

a. Jawablah pertanyaan di bawah ini dengan menuliskan jawaban singkat pada tempat
yang disediakan atau dengan memberi tanda (V) pada salah satu jawaban menurut
saudara benar.

b. Jawaban anda akan kami jaga dan jamin kerahasiaannya dan tidak mempengaruhi
pengkat/ karir dan penilaian kerja anda.

A. Identitas Responden

No. Responden L e (Diisi oleh peneliti)
Nama Responden P PPPRN
Umur S Tahun
Jenis Kelamin : Laki-Laki |:| Perempuan
Unit Kerja
(Bidang/Bagian/instalasi) | - T
Lama Kerjadi RS saatini | : .........c...oooeee. Tahun
: < 20 Jam Seminggu
Jumlah Jam Kerja 20-39 Jam Seminggu
240 Jam Seminggu
Status Kepegawaian : PNS | [NonPNS [ |Sukarela
: SLTA/SPK/Sederajat
: - D3/Sederajat
Tlngkat' Pendidikan D4/S1/Sederajat
Terakhir
S2
S3
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PETUNJUK PENGISIAN:

Jawablah pernyataan-pernyataan berikut ini dengan memberi tanda checklist (V)
pada pilihan yang telah disediakan sesuai dengan penilaian Bapak/ Ibu. (Tidak
Pernah, Jarang, Kadang-kadang, sering, selalu) dan STS (Sangat Tidak Setuju), TS
(Tidak Setuju), KS (Kurang Setuju), S (Setuju), SS ( Sangat Setuju).

Daftar Pertanyaan Berdasarkan Variabel Penelitian

KODE A. Leadership Style Tidak Jarang | Kadang- | Sering | Selalu
Pernah Kadang

TF-IA 1 Atasan langsung saya
mengutamakan kepentingan
bersama

TF-IIA2 | Penampilan atasan langsung
saya tidak terlihat percaya diri

TF-1IB 1 | Atasan langsung saya
mempertimbangkan
konsekuensi moral dari
keputusan yang diambil

TF-1IB 2 | Atasan langsung saya
menekankan pentingnya
memiliki  tujuan  bersama
dalam organisasi

TF-IS 1 Atasan langsung saya

memeriksa kembali
kebenaran informasi yang
didapatkan

TF-IS 2 Atasan langsung saya
mencari pandangan lain untuk
memecahkan masalah

TF-IS 3 Atasan langsung saya
mencari ide baru dalam
menyelesaikan tugas

TF-IM 1 Atasan langsung saya

pesimis mencapai
kesuksesan

TF-IM 2 Atasan langsung saya
menyampaikan keinginan

untuk melakukan perbaikan

TF-IC1 Atasan langsung saya
menyediakan waktu untuk
melatih bawahannya




136

Daftar Pertanyaan Berdasarkan Variabel Penelitian

KODE A. Leadership Style Tidak Jarang | Kadang- | Sering | Selalu
Pernah Kadang

TF-IC 2 Atasan langsung saya
menganggap masing-masing
bawahannya mempunyai
kebutuhan yang berbeda

TF-IC 3 Atasan langsung saya
membantu saya
mengembangkan
kemampuan saya

TS-CR 1 | Atasan langsung saya
membagi pekerjaan dengan
jelas

TS-CR 2 | Atasan langsung saya
memberi motivasi saya
bekerja lebih baik

TS-CR 3 | Atasan langsung saya
memberi apresiasi ketika saya
bekerja lebih baik

TS-MA 1 | Atasan langsung saya sangat
memperhatikan penanganan
komplain

TS-MA 2 | Atasan langsung saya
melacak semua kesalahan

TS-MP 1 | Atasan langsung saya
menunggu terjadi kesalahan
sebelum mengambil tindakan

TS-MP 2 | Atasan langsung
beranggapan masalah
menjadi parah baru
mengambil tindakan

LF1 Atasan langsung saya
menghindar ketika ada
masalah penting

LF 2 Atasan langsung saya tidak

hadir saat dibutuhkan
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KODE

B. Internal Service Quality

Sangat
Tidak
Setuju

Tidak
Setuju

Kurang
Setuju

Setuju

Sangat
Setuju

ISQT 1

Memiliki peralatan, dan sistem
informasi terbaru yang
mempercepat pelayanan terhadap
karyawan rumah sakit pada :

e Bagian Umum dan
Kepegawaian

e Bagian Keuangan

e Bidang Pelayanan Medik

e Bidang Pelayanan
Keperawatan

e Bidang Penunjang (IPSRS,
Sanitasi, CSSDé&BInatu, Gizi,
Farmasi-BMHP, Laboratorium,
Rehab Medik)

e Bagian Pelayanan Masyarakat
(Diklat, Rekam Medik &
Informasi, Humas)

ISQT 2

Fasilitas bersih dan menarik
secara visual

e Bagian Umum dan
Kepegawaian

e Bagian Keuangan

e Bidang Pelayanan Medik

e Bidang Pelayanan
Keperawatan

e Bidang Penunjang (IPSRS,
Sanitasi, CSSD&BInatu, Gizi,
Farmasi-BMHP,
Laboratorium, Rehab Medik)

e Bagian Pelayanan
Masyarakat (Diklat, Rekam
Medik & Informasi, Humas)

ISQT 3

Tempat parkir rumah  sakit
memadai dibandingkan dengan
jumlah karyawan

ISQRL 1

Ketelitian petugas melayani
keperluan pegawai lain

e Bagian Umum dan
Kepegawaian
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KODE

B. Internal Service Quality

Sangat
Tidak
Setuju

Tidak
Setuju

Kurang
Setuju

Setuju

Sangat
Setuju

Bagian Keuangan

Bidang Pelayanan Medik

Bidang Pelayanan
Keperawatan

Bidang Penunjang (IPSRS,
Sanitasi, CSSDé&BInatu, Gizi,
Farmasi-BMHP, Laboratorium,
Rehab Medik)

Bagian Pelayanan Masyarakat
(Diklat, Rekam Medik &
Informasi, Humas)

ISQRL 2

Petugas memberikan informasi
yang jelas dan mudah dimengerti
kepada pegawai lain

Bagian Umum dan
Kepegawaian

Bagian Keuangan

Bidang Pelayanan Medik

Bidang Pelayanan
Keperawatan

Bidang Penunjang (IPSRS,
Sanitasi, CSSDé&BInatu, Gizi,
Farmasi-BMHP, Laboratorium,
Rehab Medik)

Bagian Pelayanan Masyarakat
(Diklat, Rekam Medik &
Informasi, Humas)

ISQRL 3

Prosedur layanan, yang
dibutuhkan pegawai tidak berbelit-
belit

Bagian Umum dan
Kepegawaian

Bagian Keuangan

Bidang Pelayanan Medik

Bidang Pelayanan
Keperawatan

Bidang Penunjang (IPSRS,
Sanitasi, CSSD&BInatu, Gizi,
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KODE

B. Internal Service Quality

Sangat
Tidak
Setuju

Tidak
Setuju

Kurang
Setuju

Setuju

Sangat
Setuju

Farmasi-BMHP, Laboratorium,
Rehab Medik)

e Bagian Pelayanan Masyarakat
(Diklat, Rekam Medik &
Informasi, Humas)

ISQRL 4

Petugas keluar istirahat saat
pegawai lain memiliki kebutuhan
padahal masih pada jam kerja

e Bagian Umum dan
Kepegawaian

¢ Bagian Keuangan

e Bidang Pelayanan Medik

e Bidang Pelayanan
Keperawatan

e Bidang Penunjang (IPSRS,
Sanitasi, CSSDé&BInatu, Gizi,
Farmasi-BMHP, Laboratorium,
Rehab Medik)

e Bagian Pelayanan Masyarakat
(Diklat, Rekam Medik &
Informasi, Humas)

ISQRS 1

Petugas cepat merespon
kebutuhan pegawai lain

e Bagian Umum dan
Kepegawaian

e Bagian Keuangan

e Bidang Pelayanan Medik

e Bidang Pelayanan
Keperawatan

e Bidang Penunjang (IPSRS,
Sanitasi, CSSD&BInatu, Gizi,
Farmasi-BMHP,
Laboratorium, Rehab Medik)

e Bagian Pelayanan
Masyarakat (Diklat, Rekam
Medik & Informasi, Humas)

ISQRS 2

Petugas bersedia membantu
memudahkan urusan pegawai lain
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KODE

B. Internal Service Quality

Sangat
Tidak
Setuju

Tidak
Setuju

Kurang
Setuju

Setuju

Sangat
Setuju

Bagian Umum dan
Kepegawaian

Bagian Keuangan

Bidang Pelayanan Medik

Bidang Pelayanan
Keperawatan

Bidang Penunjang (IPSRS,
Sanitasi, CSSD&BInatu, Gizi,
Farmasi-BMHP,
Laboratorium, Rehab Medik)

Bagian Pelayanan
Masyarakat (Diklat, Rekam
Medik & Informasi, Humas)

ISQRS 3

Respon positif petugas terhadap
masukan/saran dari pegawai lain
untuk pelayanan lebih baik.

Bagian Umum dan
Kepegawaian

Bagian Keuangan

Bidang Pelayanan Medik

Bidang Pelayanan
Keperawatan

Bidang Penunjang (IPSRS,
Sanitasi, CSSDé&BInatu, Gizi,
Farmasi-BMHP, Laboratorium,
Rehab Medik)

Bagian Pelayanan Masyarakat
(Diklat, Rekam Medik &
Informasi, Humas)

ISQAL

Petugas dapat diandalkan dalam
menyelesaikan keperluan pegawai

lain

Bagian Umum dan
Kepegawaian

Bagian Keuangan

Bidang Pelayanan Medik

Bidang Pelayanan
Keperawatan




141

KODE

B. Internal Service Quality

Sangat
Tidak
Setuju

Tidak
Setuju

Kurang
Setuju

Setuju

Sangat
Setuju

Bidang Penunjang (IPSRS,
Sanitasi, CSSDé&BInatu, Gizi,
Farmasi-BMHP, Laboratorium,
Rehab Medik)

Bagian Pelayanan Masyarakat
(Diklat, Rekam Medik &
Informasi, Humas)

ISQA2

Petugas memberi jaminan tepat
waktu menyelesaikan kebutuhan
pegawai lain

Bagian Umum dan
Kepegawaian

Bagian Keuangan

Bidang Pelayanan Medik

Bidang Pelayanan
Keperawatan

Bidang Penunjang (IPSRS,
Sanitasi, CSSDé&BInatu, Gizi,
Farmasi-BMHP, Laboratorium,
Rehab Medik)

Bagian Pelayanan Masyarakat
(Diklat, Rekam Medik &
Informasi, Humas)

ISQE1

Petugas memberikan solusi
dengan memikirkan kepentingan
terbaik satu sama lain

Bagian Umum dan
Kepegawaian

Bagian Keuangan

Bidang Pelayanan Medik

Bidang Pelayanan
Keperawatan

Bidang Penunjang (IPSRS,
Sanitasi, CSSDé&BInatu, Gizi,
Farmasi-BMHP, Laboratorium,
Rehab Medik)

Bagian Pelayanan Masyarakat
(Diklat, Rekam Medik &
Informasi, Humas)
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KODE B. Internal Service Quality Sangat | Tidak Kurang | Setuju | Sangat
Tidak Setuju | Setuju Setuju
Setuju
ISQE2 Petugas departemen tersebut
memberi perhatian dan memahami
kebutuhan pegawai lain
e Bagian Umum dan
Kepegawaian
e Bagian Keuangan
e Bidang Pelayanan Medik
e Bidang Pelayanan
Keperawatan
e Bidang Penunjang (IPSRS,
Sanitasi, CSSD&BInatu, Gizi,
Farmasi-BMHP, Laboratorium,
Rehab Medik)
e Bagian Pelayanan Masyarakat
(Diklat, Rekam Medik &
Informasi, Humas)
KODE C. Job Satisfaction Sangat | Tidak Kurang | Setuju | Sangat
Tidak Setuju Setuju Setuju
Setuju
TW 1 | Rekan kerja saya berkomitmen

untuk melakukan pekerjaan yang
berkualitas

TW 2 | Saya merasa menjadi bagian dari
tim dalam bekerja untuk mencapai
tujuan bersama

TW 3 | Saya dapat merasakan semangat
bekerjasama di dalam organisasi ini.

TW 4 | Saya mendapat bantuan dari rekan
kerja saya jika saya membutuhkan

LD 1 | Atasan langsung saya menunjukkan
komitmen dalam mendukung
peningkatan kinerja di Rumah sakit.

LD2 |Jelas bagi saya apa yang

diharapkan atasan langsung saya
dari kinerja pekerjaan saya.
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KODE C. Job Satisfaction Sangat | Tidak Kurang | Setuju | Sangat
Tidak | Setuju Setuju Setuju
Setuju

LD3 | Atasan langsung saya dapat

menjawab pertanyaan atau masalah
saya.

LD 4

Atasan langsung saya memiliki
keterampilan manajemen yang kuat.

RR 1

Kenaikan gaji tahunan saya adalah
wajar

RR 2

Proses vyang digunakan untuk
menentukan promosi/kenaikan
dilakukan secara adil.

RR 3

Saya menerima pengakuan atau
pujian yang tepat untuk pekerjaan
yang yang saya selesaikan dengan
baik

EP1

Saya memahami visi Rumah sakit
dengan baik.

EP 2

Saya merasa telah berkontribusi
pada perencanaan dan misi Rumah
sakit.

EP3

Pekerjaan saya memanfaatkan
keterampilan dan kemampuan saya
dengan baik.

EP 4

Saya puas dengan keterlibatan saya
dalam pengambilan keputusan yang
mempengaruhi pekerjaan saya

TD 1

Pelatihan yang diberikan oleh pihak
Rumah sakit kepada saya adalah
mencukupi.

TD 2

Pihak Rumah sakit selalu
menyediakan pelatihan yang saya
butuhkan

TD 3

Pelatihan yang ditawarkan oleh
Rumah sakit membantu saya
menjadi efektif dan efisien dalam
pekerjaan saya

TD 4

Rumah sakit mendorong pendidikan
lanjutan dan pertumbuhan
profesional saya
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KODE C. Job Satisfaction Sangat | Tidak Kurang | Setuju | Sangat
Tidak | Setuju Setuju Setuju
Setuju

TD 5 | Saya memiliki kesempatan di tempat

kerja untuk belajar dan berkembang

WH 1

Saya puas dengan total jam kerja
saya saat bekerja

WH 2

Saya diberikan kebebasan dalam
mengatur waktu bekerja saya

WH 3

Saya memiliki fleksibilitas untuk
mengelola minat diluar pekerjaan
saya

C1

Rumah sakit melakukan pekerjaan
yang sangat baik untuk memberi
tahu karyawan tentang hal-hal yang
memengaruhi kami saat bekerja

Cc2

Manajemen dengan jelas
menjelaskan  alasan di  balik
keputusan pada isu-isu penting yang
ada di Rumah sakit

wC1

Kondisi kerja fisik saya
(pencahayaan, ventilasi, ergonomis,
dll) baik

WC 2

Saya memiliki alat dan sumber daya
yang saya butuhkan  untuk
melakukan pekerjaan saya dengan
baik

WC 3

Jumlah pekerjaan yang dibebankan
ke saya masuk akal
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Lampiran 2. Dokumen Rekomendasi Persetujuan Etik Penelitian

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN
RISET, DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS HASANUDDIN
FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT

JIn.Perintis Kemerdekaan Km.10 Makassar 90245, Telp.(0411) 585658,
E-mail : fkm.unhas@gmail.com, website: https/fkm.unhas.ac.id/

REKOMENDASI PERSETUJUAN ETIK
Nomor: 6283/UN4.14.1/TP.01.02/2023

Tanggal: 01 Desember 2023

Dengan ini Menyatakan bahwa Protokol dan Dokumen yang Berhubungan dengan Protokol berikut
ini telah mendapatkan Persetujuan Etik:

No. Protokol 231123052264 No. Sponsor
Protokol
Peneliti Utama Megawati Sponsor Pribadi
Judul Peneliti Pengaruh Gaya Kepemimpinan dan Kualitas Pelayanan Internal
Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan di RSUD Daya Kota Makassar
No.Versi Protokol | 1 Tanggal Versi 23 November 2023
No. Versi PSP 1 Tanggal Versi 23 November 2023
Tempat Penelitian | RSUD Daya Kota Makassar
Judul Review I:I Exempted Masa Berlaku 01 | Frekuensi review
Desember 2023 | lanjutan
Expedited Sampai 01
Desember 2024
D Fullboard

Ketua Komisi | Nama : Tanda tangan
Etik Penelitian Prof.dr.Veni Hadju,M.Sc,Ph.D

Sekretaris komisi | Nama : Tanda tangar,_
Etik Penelitian Dr. Wahiduddin, SKM. M.Kes

Kewajiban Peneliti Utama :

1. Menyerahkan Amandemen Protokol untuk persetujuan sebelum di implementasikan

2. Menyerahkan Laporan SAE ke Komisi Etik dalam 24 Jam dan dilengkapi dalam 7 hari dan Lapor SUSAR dalam
72 Jam setelah Peneliti Utama menerima laporan

3. Menyerahkan Laporan Kemajuan (progress report) setiap 6 bulan untuk penelitian resiko tinggi dan setiap setahun
untuk penelitian resiko rendah

4. Menyerahkan laporan akhir setelah Penelitian berakhir

5. Melaporakn penyimpangan dari protocol yang disetujui (protocol deviation/violation)

6. Mematuhi semua peraturan yang ditentukan
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Lampiran 3. Surat Izin Penelitian dari Fakultas

KEMENTERIAN PENDIDIKAN KEBUDAYAAN,
RISET DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS HASANUDDIN
FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT

J1. Perintis Kemerdekaan Km.10 Makassar 90245, Telp.(0411) 585658,
e-mail : fkm.unhas@gmail.com, website: https://fkm.unhas.ac.id/

Nomor : 27022/UN4.14.1/PT.01.04/2023 16 November 2023
Lampiran : -

Hal : Permohonan Izin Penelitian

Yth.

Gubernur Provinsi Sulawesi Selatan
Cq. Kepala UPT P2T, BKPMD
Provinsi Sulawesi Selatan
MAKASSAR

Dengan hormat kami sampaikan bahwa mahasiswa Program Studi Magister Administrasi Rumah Sakit Fakultas
Kesehatan Masyarakat Universitas Hasanuddin yang dibawah ini:

Nama : Megawati

NIM : K022211024

Program Pendidikan : Magister (S2)

Program Studi : Administrasi Rumah Sakit

Bermaksud melakukan penelitian dalam rangka persiapan penulisan tesis dengan judul
PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN DAN KUALITAS PELAYANAN INTERNAL TERHADAP KEPUASAN
KERJA KARYAWAN DI/ RSUD DAYA KOTA MAKASSAR

Pembimbing : 1. Prof. Dr. dr. H. M. Alimin Maidin, MPH
: 2. Dr. dr. A. Indahwaty Sidin.,MHSM

Lokasi Penelitian : RSUD Daya Kota Makassar

Waktu Penelitian : November 2023 - Desember 2023

Sehubungan dengan hal tersebut kami mohon kebijaksanaan Bapak/Ibu kiranya berkenan memberi izin kepada
yang bersangkutan.

Atas perkenan dan kerjasamanya diucapkan terima kasih

Wakil Dekan Bidang Akademik dan
Kemahasiswaan,
P P

Dr. Wahiduddin, SKM.,M.Kes.
NIP. 197604072005011004

Tembusan Kepada Yth.:

1. Dekan FKM Unhas (Sebagai laporan)

2. Ketua Program Studi Administrasi Rumah Sakit FKM-UNHAS
3. Megawati

4. Pertinggal

Catatan
Qualty
Bal.
'd Sertifikasi 1. UUITE No. 11 Tahun 2008 Pasel 5 Ayat 1 “informes: Elektronk darvaiau Dokumen Elekironi dan/steu hesi cetakennys mervpakan alat buktl yang sah.” 1509001
aseE

Y Elektronik 2 Dokumen in telah \gani secara elextronix mengg: sertifikat elektronk yang dertikan olen PR
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Lampiran 4. Surat Izin Penelitian dari DPMPTSP Provinsi Sulawasi Selatan

PEMERINTAH PROVINSI SULAWESI SELATAN

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

JI.Bougenville No.5 Telp. (0411) 441077 Fax. (0411) 448936
Website : http://simap-new.sulselprov.go.id Email : ptsp@sulselprov.go.id

Makassar 90231
Nomor : 29644/S.01/PTSP/2023 Kepada Yth.
Lampiran Do- Walikota Makassar
Perihal . Izin penelitian
di-
Tempat

Berdasarkan surat Dekan Fak. kesehatan Masayarakat UNHAS Makassar Nomor :
27022/UN4.14.1/PT.01.04/2023 tanggal 16 November 2023.perihal tersebut diatas,
mahasiswa/peneliti dibawah ini:

Nama : MEGAWATI

Nomor Pokok © K022211024

Program Studi : Administrasi RumiSi
Pekerjaan/Lembaga * Mahasiswa (S2

Alamat . JI.P. Kemerdekaa 10 Makassa

PROVINSI SULAWESI SELATAN

Bermaksud untuk melakukan penelitian di daerah/kantor saudara dalam rangka menyusun Tesis,
dengan judul :

" PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN DAN KUALITAS PELAYANAN INTERNAL TERHADAP
KEPUASAN KERJA KARYAWAN DI RSUD DAYA KOTA MAKASSAR "

Yang akan dilaksanakan dari : Tgl. 16 November s/d 16 Desember 2023

Sehubungan dengan hal tersebut diatas, pada prinsipnya kami menyetujui kegiatan dimaksud
dengan ketentuan yang tertera di belakang surat izin penelitian.

Demikian Surat Keterangan ini diberikan agar dipergunakan sebagaimana mestinya.

Diterbitkan di Makassar
Pada Tanggal 16 November 2023

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU
SATU PINTU PROVINSI SULAWESI SELATAN

ASRUL SANI, S.H., M.Si.
Pangkat : PEMBINA TINGKAT |
Nip : 19750321 200312 1 008

Tembusan Yth
1. Dekan Fak. kesehatan Masayarakat UNHAS Makassar di Makassar;
2. Pertinggal.
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Lampiran 5. Surat Izin Penelitian dari DPMPTSP Kota Makassar

(3 DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
\ JL. Jendral Ahmad Yani No. 2 Makasssar 90171

PEMERINTAH KOTA MAKASSAR

‘Website: dpmptsp.makassarkota.go.id

SURAT KETERANGAN PENELITIAN
Nomor: 070/768/SKP/SB/DPMPTSP/11/2023

DASAR:

a.

. Surat Kepala Dinas Penanaman

. Rekomendasi Teknis Ba

Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia Nomor 3 Tahun 2018 tentang Penerbitan
Keterangan Penelitian.

. Peraturan Daerah Nomor 8 Tahun 2016 tentang Pembentukan Organisasi Perangkat Daerah
. Peraturan Walikota Nomor 4 Tahun 2023 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berbasis Resiko,

Perizinan Non Berusaha dan Non Perizinan

. Keputusan Walikota Makassar Nomor 954/503 Tahun 2023 Tentang Pendelegasian Kewenangan

Perizinan Berusaha Berbasis Resiko, Perizinan Non Berusaha dan Non Perizinan yang Menjadi
Kewenangan Pemerintah Daerah Kepada Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kota Makassar Tahun 2023

ayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi Sulawesi
3, Tanggal 16 November 2023

itik Kota Makassar nomor

Selatan nomor 070/768/SKP,

750/SKP/SB/BKBP/1

Nama MEGAWATI

NIM / Jurusan K022211024 / Adm#¥strasi Rumah Sakit
Pekerjaan Mahasiswa S’))

Alamat

Lokasi Penelitia

Waktu Penelitia 1' 2023 - 16

Tujuan

Judul Penelitian " PENG. INAN DAN KUALITAS
PELAY AP KEPUASAN KERJA

UD DAYA KOTA MAKASSAR "

. Surat Keterangan I ini diterbi an penelitian yang bersangkutan

selama waktu yang an ini.
b. Tidak dibenarkan mel iti 1a)/ tidak ada kaitannya dengan judul dan
tujuan kegiatan penelitiaX
c. Melaporkan hasil penelitia: tsatuan Bangsa dan Politik Kota Makassar
melalui email bidangpoldagrike ail.com.
d. Surat Keterangan Penelitian ini dicabu embah apabila pemegangnya tidak menaati ketentuan
tersebut diatas.
Ditetapkan di Makassar
Pada tanggal: 2023-11-29 09:29:04
E Ditandatangani secara elektronik oleh
;. KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL
DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KOTA MAKASSAR
s
- A. ZULKIFLY, S.STP., M.Si.
Tembusan Kepada Yth:
1. Pimpinan Lembaga/Instansi/Perusahaan Lokasi Penelitian;
=

2. Pertinggal,-
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Lampiran 6. Dokumentasi Penelitian

JADWAL PELAYANAN
5 DOKTERSPESIALIS
= POLI MATA

H RABU
i 09.00-12.30.
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Lampiran 7. Surat Keterangan Selesai Penelitian dari RSUD Daya Kota
Makassar

PEMERINTAH KOTA MAKASSAR

RSUD DAYA KOTA MAKASSAR
u JI. Perintis Kemerdekaan Km. 14 Daya, Kec Biringkanaya, Kota Makassar, Sulawes: selaan 90243 RS UD

mail : rsud daya@makassarkota go id
Ei ik id | Website: www rsudkotamakassar.or ROTA MARAISAR

SURAT KETERANGAN
No: 032 /YM-RSUD DAYA-MKS/X11/2023

Yang bertandatangan di bawah ini :

Nama : Dra. Hj. Asriati Arifin, M.M

NIP - 19660907 199401 2 003

Pangkat/Gol : Pembina/IV.a

Jabatan : Kabag Pelayanan Masyarakat

Unit Kerja : RSUD Daya Kota Makassar
Dengan ini menerangkan :

Nama : Megawati

NIM - K022211024

Jurusan - Administrasi Rumah Sakit

Institusi : Universitas Hasanuddin

Alamat - J1. Perintis Kemerdekaan. 10, Makassar

Telah Melaksanakan Penelitian di RSUD Daya Kota Makassar Sejak 16 November sampai
dengan 16 Desember 2023 dengan Judul “PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN DAN
KUALITAS PELAYANAN INTERNAL TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN
DI RSUD DAYA KOTA MAKASSAR”

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dapat digunakan sebagaimana semestinya.
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Lampiran 8. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Penelitian di RSUD Daya Kota

Makassar
Corrected - Cronbach's N
Iltem Item—To.taI r Tabel | Validitas Alpha Standar | Reliabilitas
Correlation
Leadership Style

TF-IIA 1 0,775 0,126 Valid 0,953 0,60 Reliabel
TF-11A 2 0,585 0,126 Valid 0,961 0,60 Reliabel
TF-1IB 1 0,917 0,126 Valid 0,948 0,60 Reliabel
TF-1IB 2 0,917 0,126 Valid 0,948 0,60 Reliabel
TF-IS 1 0,917 0,126 Valid 0,948 0,60 Reliabel
TF-IS 2 0,917 0,126 Valid 0,948 0,60 Reliabel
TF-IS 3 0,655 0,126 Valid 0,956 0,60 Reliabel
TF-IM 1 0,634 0,126 Valid 0,957 0,60 Reliabel
TF-IM 2 0,840 0,126 Valid 0,951 0,60 Reliabel
TF-IC1 0,713 0,126 Valid 0,955 0,60 Reliabel
TF-IC2 0,780 0,126 Valid 0,953 0,60 Reliabel
TF-IC 3 0,917 0,126 Valid 0,948 0,60 Reliabel
TS-CR1 0,349 0,126 Valid 0,798 0,60 Reliabel
TS-CR 2 0,481 0,126 Valid 0,772 0,60 Reliabel
TS-CR 3 0,559 0,126 Valid 0,756 0,60 Reliabel
TS-MA 1 0,590 0,126 Valid 0,755 0,60 Reliabel
TS-MP 1 0,483 0,126 Valid 0,771 0,60 Reliabel
TS-MP 2 0,689 0,126 Valid 0,731 0,60 Reliabel

LF1 0,526 0,126 Valid 0,763 0,60 Reliabel

LF 2 0,639 0,126 Valid 0,779 0,60 Reliabel

X1.21 0,639 0,126 Valid 0,779 0,60 Reliabel

Internal Service Quality

ISQT 1A 0,632 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel
ISQT 1B 0,765 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel
ISQT 1C 0,542 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel
ISQT 1D 0,809 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel
ISQT 1E 0,787 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel
ISQT 1F 0,679 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel
ISQT 2A 0,771 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel
ISQT 2B 0,733 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel
ISQT 2C 0,800 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel
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Corrected

Item Item-Total r Tabel | Validitas Cronbach’s Standar | Reliabilitas
Correlation Alpha

ISQT 2D 0,649 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel
ISQT 2E 0,728 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel
ISQT 2F 0,725 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel

ISQT 3 0,416 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel
ISQRL 1A 0,581 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel
ISQRL 1B 0,582 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel
ISQRL 1C 0,531 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel
ISQRL 1D 0,531 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel
ISQRL 1E 0,517 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel
ISQRL 1F 0,526 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel
ISQRL 2A 0,855 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel
ISQRL 2B 0,739 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel
ISQRL 2C 0,850 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel
ISQRL 2D 0,657 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel
ISQRL 2E 0,850 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel
ISQRL 2F 0,557 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel
ISQRL 3A 0,518 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel
ISQRL 3B 0,703 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel
ISQRL 3C 0,815 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel
ISQRL 3D 0,845 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel
ISQRL 3E 0,828 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel
ISQRL 3F 0,853 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel
ISQRL 4A 0,845 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel
ISQRL 4B 0,865 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel
ISQRL 4C 0,869 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel
ISQRL 4D 0,884 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel
ISQRL 4E 0,803 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel
ISQRL 4F 0,884 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel
ISQRS 1A 0,854 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel
ISQRS 1B 0,637 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel
ISQRS 1C 0,897 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel
ISQRS 1D 0,838 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel
ISQRS 1E 0,739 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel
ISQRS 1F 0,855 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel
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Corrected

Item Item-Total r Tabel | Validitas Cronbach’s Standar | Reliabilitas
Correlation Alpha
ISQRS 2A 0,783 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel
ISQRS 2B 0,784 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel
ISQRS 2C 0,760 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel
ISQRS 2D 0,749 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel
ISQRS 2E 0,684 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel
ISQRS 2F 0,762 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel
ISQRS 3A 0,662 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel
ISQRS 3B 0,581 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel
ISQRS 3C 0,657 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel
ISQRS 3D 0,728 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel
ISQRS 3E 0,640 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel
ISQRS 3F 0,644 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel
ISQA 1A 0,605 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel
ISQA 1B 0,629 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel
ISQA 1C 0,837 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel
ISQA 1D 0,850 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel
ISQA 1E 0,715 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel
ISQA 1F 0,853 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel
ISQA 2A 0,590 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel
ISQA 2B 0,689 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel
ISQA 2C 0,839 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel
ISQA 2D 0,807 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel
ISQA 2E 0,809 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel
ISQA 2F 0,845 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel
ISQE 1A 0,790 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel
ISQE 1B 0,638 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel
ISQE 1C 0,668 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel
ISQE 1D 0,638 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel
ISQE 1E 0,588 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel
ISQE 1F 0,745 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel
ISQE 2A 0,850 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel
ISQE 2B 0,595 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel
ISQE 2C 0,784 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel
ISQE 2D 0,716 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel
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Corrected - Cronbach's N
Item Item-Total r Tabel | Validitas Standar | Reliabilitas
Correlation Alpha
ISQE 2E 0,644 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel
ISQE 1F 0,628 0,126 Valid 0,988 0,60 Reliabel
Job Satisfaction

TW 1 0,666 0,126 Valid 0,965 0,60 Reliabel
TW 2 0,705 0,126 Valid 0,964 0,60 Reliabel
TW 3 0,735 0,126 Valid 0,964 0,60 Reliabel
LD1 0,941 0,126 Valid 0,963 0,60 Reliabel
LD 2 0,704 0,126 Valid 0,964 0,60 Reliabel
LD 3 0,385 0,126 Valid 0,966 0,60 Reliabel
LD 4 0,678 0,126 Valid 0,965 0,60 Reliabel
RR 1 0,561 0,126 Valid 0,965 0,60 Reliabel
RR 2 0,713 0,126 Valid 0,964 0,60 Reliabel
RR 3 0,780 0,126 Valid 0,964 0,60 Reliabel
EP1 0,700 0,126 Valid 0,965 0,60 Reliabel
EP 2 0,652 0,126 Valid 0,965 0,60 Reliabel
EP 3 0,429 0,126 Valid 0,966 0,60 Reliabel
EP 4 0,443 0,126 Valid 0,966 0,60 Reliabel
TD1 0,941 0,126 Valid 0,963 0,60 Reliabel
TD 2 0,941 0,126 Valid 0,963 0,60 Reliabel
TD 3 0,941 0,126 Valid 0,963 0,60 Reliabel
TD 4 0,941 0,126 Valid 0,963 0,60 Reliabel
TD5 0,941 0,126 Valid 0,963 0,60 Reliabel
WH 1 0,941 0,126 Valid 0,963 0,60 Reliabel
WH 2 0,844 0,126 Valid 0,963 0,60 Reliabel
WH 3 0,439 0,126 Valid 0,967 0,60 Reliabel
Cci1 0,737 0,126 Valid 0,964 0,60 Reliabel
Cc2 0,589 0,126 Valid 0,966 0,60 Reliabel
WC 1 0,454 0,126 Valid 0,966 0,60 Reliabel
WC 2 0,635 0,126 Valid 0,965 0,60 Reliabel
wWC 3 0,941 0,126 Valid 0,963 0,60 Reliabel
Y28 0,611 0,126 Valid 0,965 0,60 Reliabel
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