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Lampiran 2: Kuesioner 
 

KUESIONER PENELITIAN 

Perkenalkan saya Mayke Patiallo mahasiswa Manajemen FEB Universitas 

Hasanuddin sedang melakukan penelitian kepada pengguna kosmetik Wardah di 

Makassar yang telah menggunakan kosmetik Wardah minimal 3 bulan.  

Pengisian kuisioner ini bertujuan untuk pengembangan ilmu pengetahuan 

dan hanya digunakan untuk kepentingan penelitian skripsi ini saja. Peneliti 

menjamin kerahasiaan identitas pribadi dan jawaban yang diberikan oleh Saudara. 

Untuk itu, saya berharap seluruh pertanyaan dijawab dengan sejujur-jujurnya.  

Saya sebagai peneliti mengucapkan terima kasih atas kesediaan dan 

kerjasama Saudara/i yang telah berkenan untuk meluangkan waktu guna mengisi 

kuisioner ini. 

 

A. Karakteristik Responden  

Berilah tanda silang (X) pada jawaban yang sesuai dan isilah titik-titik dengan 

jawaban yang sesuai.  

1. Nama :  

2. Usia :  

3. Jenis Kelamin : 

a. Pria   b. Wanita 

4. Pekerjaan 

a.  Pegawai Negeri Sipil (PNS)  d. Pelajar/Mahasiswa 

b. Wiraswasta     e. Lain-lain 

5. Penghasilan/uang saku perbulan: 

a. <Rp 500.000 

b. Rp 500.000 – Rp 1.000.000 

c. Rp 1.000.000 – Rp 2.000.000 

d. >Rp 2.000.000 

6. Berapa kali pembelian produk kosmetik Wardah yang dilakukan dalam 

sebulan 

a. 1 kali  b. 2 kali   c. 3 kali 



98 
 

 
 

7. Berapa jenis produk kosmetik Wardah yang Anda gunakan? 

a. 1 produk  b. 2-3 produk  c. > 3 produk  

8. Apakah Anda pernah melihat iklan (Youtube, Instagram, Facebook, 

Twitter) kosmetik Wardah? 

a. Ya    b. Tidak 

9. Darimana Anda mendapatkan informasi produk Wardah? 

a. Social media 

b. Keluarga atau teman 

c. Lainnya: _______ 

10. Bagaimana pola pembayaran yang digunakan konsumen? 

a. Datang langsung ke store atau terdekat 

b. Melalui social media (instagram, facebook, dsb) 

c. Melalui e-commerce (Shopee, Tokopedia, Lazada, dsb) 

Petunjuk Pengisian  

Pilihlah pernyataan yang sesuai dengan pendapat saudara/i mengenai kosmetik 

Wardah dengan memberikan tanda centang (√) pada kolom yang tersedia dengan 

keterangan: 

SS : Sangat Setuju 

S : Setuju 

CS : Cukup Setuju 

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 

 

 

1. Social Media Marketing 

 
NO. PERNYATAAN STS TS CS S SS 

1 Kosmetik Wardah berupaya membangun 

hubungan dengan konsumen melalui 

fanpage di Facebook, Twitter, Instagram 

dan Youtube. 
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2 Kosmetik Wardah senantiasa mengirim 

info-info promo produk terbaru melalui 

fanpage di Facebook, Twitter, Instagram 

dan Youtube. 

 

 

 

    

3 Wardah melakukan interaksi dengan 

menanggapi pertanyaan/keluhan 

konsumen melalui Facebook, Twitter, 

Instagram dan Youtube 

     

4 Wardah menanyakan consumer 

satisfaction (kepuasan konsumen) setelah 

pemberian pelayanan. 

     

5 Informasi mengenai Wardah dengan 

mudah dapat diperoleh di Facebook, 

Twitter, Instagram, dan Youtube 

     

6 Format media promosi melalui Facebook, 

Twitter, Instagram, dan Youtube menarik 

dan informatif. 

     

7 Kosmetik merek Wardah sudah dikenal 

terlebih dahulu (terkenal) 

     

8 Segala macam hal yang berhubungan 

dengan kosmetik Wadah seperti logo, 

karakteristik design mudah dikenali dan 

membedakannya dengan kosmetik lain. 

     

 

2. Brand Equity 

 
NO. PERNYATAAN STS TS CS S SS 

1 Kosmetik Wardah merupakan alternatif 

pertama ketika hendak membeli kosmetik 

     

2 Saya mengenal Wardah sebagai produk 

kosmetik 

     

3 Saya tertarik membeli kosmetik Wardah 

karena memiliki ciri khas dengan jaminan 

kehalalan produknya  

     

4 Wardah merupakan produk kosmetik yang 

memiliki beraneka ragam varian produk. 

     

5 Kandungan bahan baku dan informasi label 

halal LPPOM MUI pada kemasan 
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memperkuat bahwa produk Wardah aman 

digunakan 

6 Hasil dari menggunakan kosmetik Wardah 

sangat memuaskan. 

     

7 Saya tertarik membeli kembali kosmetik 

Wardah walaupun barang susah 

didapatkan di toko terdekat 

     

8 Saya akan merekomendasikan ke orang 

lain untuk membeli produk yang sama 

     

 

3. Keputusan Pembelian 

 
NO. PERNYATAAN STS TS CS S SS 

1 Saya memilih produk Wardah karena 

sesuai dengan jenis kulit saya 

     

2 Saya memilih produk Wardah karena 

manfaat yang dirasakan 

     

3 Saya memilih produk Wardah karena citra 

merek halal yang ditawarkan. 

     

4 Saya membeli kosmetik Wardah karena 

merupakan produk yang terkenal. 

     

5 Saya membeli kosmetik Wardah karena 

produk terjangkau (harga, toko, dsb). 

     

6 Saya memilih produk kosmetik Wardah 

setelah melihat iklan di berbagai media 

sebagai bahan informasi 

     

7 Kosmetik Wardah senantiasa 

mengeluarkan produk yang sedang ramai 

di bidang kosmetik. 

     

8 Saya memilih kosmetik Wardah karena 

kenyamanan bertransaksi dengan adanya 

potongan harga/diskon, cashback, dsb. 

     

 



101 
 

 
 

Lampiran 3: Tabulasi Data Kuesioner 
 

Social Media Marketing (X) 

NO. X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 TOTAL 

1 2 2 2 3 2 2 5 4 22 

2 5 5 4 4 5 5 4 5 37 

3 5 5 5 5 5 4 4 4 37 

4 3 2 3 3 3 3 4 4 25 

5 4 4 3 4 5 4 5 4 33 

6 5 5 5 5 4 5 5 4 38 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

8 4 2 4 3 4 3 4 4 28 

9 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

10 4 4 3 3 5 4 4 4 31 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

12 4 3 3 2 3 3 4 4 26 

13 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

14 3 1 2 3 3 3 4 4 23 

15 5 5 3 3 5 5 5 5 36 

16 4 4 3 4 5 5 4 4 33 

17 5 5 4 3 5 4 3 4 33 

18 4 4 4 4 5 4 5 5 35 

19 4 4 4 1 5 5 5 5 33 

20 3 3 2 2 5 4 5 5 29 

21 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

22 4 4 4 2 4 3 4 4 29 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

24 4 5 4 5 5 4 4 5 36 

25 4 3 4 3 5 5 5 4 33 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

27 4 3 3 3 4 4 4 4 29 

28 4 4 3 3 3 3 5 4 29 

29 5 5 3 3 5 4 5 5 35 

30 4 4 3 3 4 4 4 4 30 

31 4 4 3 3 4 4 4 4 30 

32 3 4 4 3 4 3 5 4 30 

33 4 5 4 4 5 5 5 5 37 

34 4 4 4 4 5 5 5 4 35 

35 5 4 4 3 5 5 5 5 36 

36 3 3 2 2 3 3 3 3 22 

37 5 4 3 3 5 5 5 3 33 

38 5 5 4 4 5 4 5 4 36 

39 5 4 3 2 5 5 5 5 34 

40 5 5 4 2 5 5 5 5 36 

41 4 3 3 3 5 4 5 5 32 

42 5 5 3 4 5 5 4 5 36 

43 5 5 5 5 5 5 5 4 39 
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44 4 4 3 3 4 4 4 4 30 

45 5 4 3 2 5 5 5 5 34 

46 4 5 5 4 5 3 4 4 34 

47 4 4 3 3 4 4 4 4 30 

48 5 5 5 5 4 5 5 4 38 

49 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

50 3 5 4 4 5 5 5 4 35 

51 4 4 3 3 4 4 5 5 32 

52 4 4 4 4 5 4 5 5 35 

53 4 4 3 3 4 3 4 4 29 

54 4 3 3 4 5 5 5 5 34 

55 4 5 4 4 4 4 4 4 33 

56 5 4 4 4 5 4 5 5 36 

57 4 4 4 4 5 5 5 4 35 

58 4 4 3 4 4 3 4 3 29 

59 4 4 5 5 4 5 4 4 35 

60 5 5 4 4 5 4 5 5 37 

61 5 5 5 3 5 5 5 4 37 

62 5 5 3 1 5 4 5 4 32 

63 5 5 4 4 5 4 5 5 37 

64 4 4 4 4 5 3 5 4 33 

65 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

66 4 4 3 3 4 4 4 5 31 

67 4 4 3 4 4 3 4 3 29 

68 5 4 3 3 4 4 4 4 31 

69 4 4 3 3 5 4 4 4 31 

70 4 5 3 3 5 5 5 4 34 

71 4 5 4 4 4 4 4 5 34 

72 5 5 4 4 5 4 4 5 36 

73 4 3 4 2 5 4 4 4 30 

74 5 4 4 5 5 4 5 5 37 

75 4 4 3 3 4 4 4 4 30 

76 3 4 2 3 5 4 5 5 31 

77 5 5 5 4 5 5 4 4 37 

78 4 3 3 3 4 4 4 4 29 

79 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

80 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

81 5 5 4 4 5 5 5 5 38 

82 4 4 3 4 5 4 4 3 31 

83 4 4 4 5 5 5 5 5 37 

84 4 5 3 4 3 4 5 3 31 

85 5 5 4 5 5 4 4 5 37 

86 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

87 3 3 4 4 2 3 2 1 22 

88 4 5 3 2 5 3 3 5 30 

89 4 4 3 3 4 3 4 4 29 

90 5 5 3 3 5 5 5 5 36 

91 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

92 3 4 3 3 4 4 4 4 29 
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93 4 5 4 5 5 5 5 5 38 

94 5 4 5 5 4 4 5 5 37 

95 5 4 5 4 5 4 5 4 36 

96 3 5 5 2 5 5 5 5 35 

97 5 5 3 5 5 5 3 5 36 

98 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

99 4 5 3 2 4 4 5 4 31 

100 4 5 4 4 5 4 5 4 35 

 

Brand Equity (Y1) 

NO. Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1.7 Y1.8 TOTAL 

1 5 2 3 5 4 3 3 3 28 

2 5 4 5 5 5 4 5 5 38 

3 4 5 4 4 5 5 5 4 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 1 29 

5 5 3 5 4 4 4 4 4 33 

6 5 2 4 4 5 3 3 3 29 

7 5 4 5 5 5 4 4 4 36 

8 4 5 3 3 3 3 4 3 28 

9 3 4 3 3 3 3 3 3 25 

10 5 4 4 5 4 4 3 3 32 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

12 5 3 4 4 3 4 4 3 30 

13 4 3 3 4 4 3 3 3 27 

14 5 3 1 4 3 4 4 4 28 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

16 4 3 4 5 4 3 3 3 29 

17 5 1 5 3 3 3 2 3 25 

18 5 3 4 4 5 4 4 4 33 

19 5 5 5 5 5 3 3 3 34 

20 5 4 5 5 4 3 3 3 32 

21 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

22 4 2 4 4 4 3 2 3 26 

23 5 4 5 5 5 4 4 4 36 

24 4 4 5 4 4 4 4 4 33 

25 4 4 4 5 4 4 4 3 32 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

27 3 2 4 4 4 3 3 3 26 

28 5 3 4 5 3 3 3 3 29 

29 2 4 5 5 5 3 3 4 31 

30 4 3 4 4 4 3 3 3 28 

31 4 3 4 4 4 3 3 3 28 

32 3 3 5 5 5 4 4 4 33 

33 5 4 5 5 5 5 5 4 38 

34 5 3 5 5 5 3 4 4 34 

35 5 4 5 5 5 4 4 4 36 

36 3 2 3 3 3 3 3 3 23 
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37 5 2 5 5 5 5 5 4 36 

38 5 2 5 5 5 3 2 2 29 

39 5 5 5 5 5 3 4 5 37 

40 5 5 5 3 5 5 5 5 38 

41 5 5 3 5 5 5 5 5 38 

42 5 5 5 3 4 3 3 4 32 

43 5 4 4 4 5 5 4 4 35 

44 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

45 5 5 5 5 5 3 4 5 37 

46 4 4 4 4 5 4 4 4 33 

47 4 3 4 4 4 4 4 3 30 

48 5 2 4 4 5 3 3 3 29 

49 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

50 5 3 5 5 5 4 4 4 35 

51 5 3 3 5 5 4 4 4 33 

52 5 3 4 5 4 3 3 3 30 

53 5 3 3 4 3 4 3 4 29 

54 5 4 5 5 5 4 3 4 35 

55 4 3 4 4 4 4 3 3 29 

56 5 2 5 4 5 4 4 3 32 

57 5 3 5 5 5 3 4 4 34 

58 5 2 3 3 3 3 2 3 24 

59 4 4 5 5 5 5 5 4 37 

60 5 5 5 5 5 4 5 5 39 

61 4 5 5 5 5 3 5 5 37 

62 4 4 5 5 5 1 1 2 27 

63 5 4 4 4 4 4 5 4 34 

64 5 3 4 4 4 4 4 4 32 

65 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

66 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

67 5 2 3 3 3 3 2 3 24 

68 4 3 4 5 4 3 3 4 30 

69 5 3 4 4 4 3 3 3 29 

70 5 3 5 5 4 5 4 4 35 

71 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

72 5 2 4 4 4 4 3 3 29 

73 5 2 5 5 4 3 2 1 27 

74 5 3 4 4 5 5 4 5 35 

75 4 4 4 4 4 3 3 3 29 

76 5 4 5 5 5 4 4 4 36 

77 4 4 4 5 5 4 4 4 34 

78 5 3 3 4 4 4 3 4 30 

79 5 4 5 5 5 4 4 4 36 

80 4 5 5 5 5 4 4 4 36 

81 5 4 5 4 5 4 4 4 35 

82 5 3 4 4 5 4 3 3 31 

83 5 4 4 4 4 5 4 4 34 

84 5 4 5 4 4 3 4 3 32 

85 5 4 5 5 5 4 4 4 36 



105 
 

 
 

86 5 3 4 4 4 4 4 4 32 

87 2 5 3 1 2 4 4 5 26 

88 4 2 3 4 4 4 3 3 27 

89 5 3 4 4 4 4 3 4 31 

90 5 5 5 5 5 4 4 3 36 

91 5 3 5 5 3 5 2 4 32 

92 4 3 4 4 4 4 4 4 31 

93 5 3 5 5 5 5 3 5 36 

94 4 4 4 5 5 4 4 4 34 

95 3 4 5 5 5 5 5 4 36 

96 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

97 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

98 4 3 5 5 5 5 5 4 36 

99 5 3 4 5 4 4 4 4 33 

100 5 2 4 4 3 3 2 2 25 

 

Keputusan Pembelian (Y2) 

NO. Y2.1 Y2.2 Y2.3 Y2.4 Y2.5 Y2.6 Y2.7 Y2.8 TOTAL 

1 3 5 1 3 4 1 3 5 25 

2 4 5 3 4 5 5 5 3 34 

3 4 4 4 4 5 4 5 5 35 

4 3 3 2 1 3 1 3 2 18 

5 4 4 2 4 5 3 4 5 31 

6 4 4 4 4 5 5 4 5 35 

7 4 4 4 4 5 5 5 5 36 

8 4 4 3 5 5 3 4 3 31 

9 3 3 3 3 2 2 3 3 22 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

12 4 4 3 4 4 4 3 4 30 

13 3 3 3 3 3 2 3 3 23 

14 4 4 4 3 4 4 3 4 30 

15 3 5 3 5 5 5 5 1 32 

16 3 3 3 4 4 5 4 3 29 

17 3 3 2 3 3 3 3 3 23 

18 5 4 3 4 4 4 4 4 32 

19 1 1 5 3 5 4 4 5 28 

20 3 3 4 5 4 3 4 4 30 

21 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

22 3 3 3 3 4 2 3 3 24 

23 4 4 3 5 5 5 5 5 36 

24 5 5 5 4 4 5 5 4 37 

25 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

27 4 3 4 4 4 3 4 3 29 

28 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

29 4 2 2 3 4 3 4 2 24 
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30 4 3 4 3 5 3 4 4 30 

31 4 3 4 3 5 3 4 4 30 

32 5 5 4 4 5 4 5 4 36 

33 5 5 4 4 4 4 4 4 34 

34 3 3 4 4 4 4 4 4 30 

35 3 4 4 4 5 5 5 5 35 

36 3 3 2 2 3 2 3 2 20 

37 4 4 3 5 5 5 5 5 36 

38 3 3 4 3 5 3 5 4 30 

39 5 5 5 5 5 4 5 5 39 

40 4 4 5 5 5 5 5 5 38 

41 4 3 5 5 4 4 4 4 33 

42 4 4 2 3 4 2 4 4 27 

43 4 4 5 4 5 5 5 4 36 

44 3 4 4 3 4 4 4 3 29 

45 5 5 5 5 5 4 5 5 39 

46 4 5 4 5 5 4 4 4 35 

47 3 3 4 3 4 3 3 4 27 

48 4 4 4 4 5 5 4 5 35 

49 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

50 4 4 3 4 3 4 5 4 31 

51 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

52 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

53 3 4 3 4 3 3 4 4 28 

54 5 5 4 5 4 5 3 3 34 

55 3 3 4 4 4 3 4 4 29 

56 2 4 5 4 5 4 4 4 32 

57 3 3 4 4 4 4 4 4 30 

58 2 2 4 4 5 4 3 3 27 

59 4 5 4 5 4 4 4 4 34 

60 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

61 5 5 5 5 5 3 5 5 38 

62 1 2 3 1 3 3 5 4 22 

63 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

64 5 4 4 4 5 4 4 4 34 

65 5 5 5 4 4 4 5 5 37 

66 4 4 3 4 4 4 4 4 31 

67 2 2 4 4 5 4 3 3 27 

68 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

69 4 4 3 1 3 2 3 3 23 

70 3 4 4 4 4 3 4 3 29 

71 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

72 3 4 4 3 3 3 4 3 27 

73 3 3 4 4 5 3 5 1 28 

74 4 5 5 4 4 5 5 5 37 

75 3 3 3 3 4 3 3 3 25 

76 3 4 4 5 4 4 5 3 32 

77 4 4 4 4 5 4 4 4 33 

78 4 5 3 3 3 4 4 3 29 
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79 4 4 5 5 5 5 5 4 37 

80 5 4 4 4 4 4 4 4 33 

81 3 4 4 4 5 4 5 4 33 

82 3 3 4 3 4 4 4 4 29 

83 5 4 4 4 4 4 4 4 33 

84 4 3 4 3 3 3 4 4 28 

85 4 4 5 4 4 4 5 4 34 

86 3 3 4 4 4 4 4 4 30 

87 4 4 5 4 4 3 3 5 32 

88 3 4 3 2 3 3 4 3 25 

89 4 4 4 3 4 4 4 4 31 

90 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

91 5 5 2 4 5 5 5 2 33 

92 3 3 4 4 3 4 4 3 28 

93 5 3 5 5 5 4 5 5 37 

94 5 5 4 4 5 4 4 5 36 

95 5 4 4 4 4 4 5 5 35 

96 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

97 3 5 5 5 5 5 5 5 38 

98 5 5 5 3 5 5 5 5 38 

99 4 4 3 3 3 2 3 2 24 

100 2 2 3 4 4 4 5 2 26 
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Lampiran 4: Olah Data SPSS 

Uji Validitas dan Reliabilitas 

1. Uji Validitas 

Social Media Marketing (X) 

Correlations 

  
X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 

Total
_X 

X1 Pearson 
Correlation 1 .638** .502** .355** .615** .579** .371** .465** .782** 

Sig. (2-
tailed)   ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2 Pearson 
Correlation .638** 1 .518** .376** .596** .549** .332** .403** .776** 

Sig. (2-
tailed) ,000   ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 

N 
100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X3 Pearson 
Correlation .502** .518** 1 .587** .389** .427** .290** .238* .708** 

Sig. (2-
tailed) ,000 ,000   ,000 ,000 ,000 ,003 ,017 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X4 Pearson 
Correlation .355** .376** .587** 1 .221* .298** ,151 ,158 .588** 

Sig. (2-
tailed) ,000 ,000 ,000   ,027 ,003 ,134 ,116 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X5 Pearson 
Correlation .615** .596** .389** .221* 1 .681** .527** .638** .798** 

Sig. (2-
tailed) ,000 ,000 ,000 ,027   ,000 ,000 ,000 ,000 

N 
100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X6 Pearson 
Correlation .579** .549** .427** .298** .681** 1 .519** .504** .785** 

Sig. (2-
tailed) ,000 ,000 ,000 ,003 ,000   ,000 ,000 ,000 

N 
100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X7 Pearson 
Correlation .371** .332** .290** ,151 .527** .519** 1 .562** .628** 

Sig. (2-
tailed) ,000 ,001 ,003 ,134 ,000 ,000   ,000 ,000 

N 
100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X8 Pearson 
Correlation .465** .403** .238* ,158 .638** .504** .562** 1 .669** 
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Sig. (2-
tailed) ,000 ,000 ,017 ,116 ,000 ,000 ,000   ,000 

N 
100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Total
_X 

Pearson 
Correlation .782** .776** .708** .588** .798** .785** .628** .669** 1 

Sig. (2-
tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000   

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Brand Equity (Y1) 

Correlations 

  Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1.7 Y1.8 
Total
_Y1 

Y1.1 Pearson 
Correlati
on 

1 -,007 .296** .390** .318** .251* ,110 ,164 .437** 

Sig. (2-
tailed)   ,947 ,003 ,000 ,001 ,012 ,274 ,102 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y1.2 Pearson 
Correlati
on 

-,007 1 .324** .216* .372** .311** .594** .546** .659** 

Sig. (2-
tailed) ,947   ,001 ,031 ,000 ,002 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y1.3 Pearson 
Correlati
on 

.296** .324** 1 .564** .642** .226* .288** .268** .658** 

Sig. (2-
tailed) ,003 ,001   ,000 ,000 ,024 ,004 ,007 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y1.4 Pearson 
Correlati
on 

.390** .216* .564** 1 .680** .237* .275** .219* .642** 

Sig. (2-
tailed) ,000 ,031 ,000   ,000 ,018 ,006 ,029 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y1.5 Pearson 
Correlati
on 

.318** .372** .642** .680** 1 .353** .485** .412** .778** 

Sig. (2-
tailed) ,001 ,000 ,000 ,000   ,000 ,000 ,000 ,000 

N 
100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y1.6 Pearson 
Correlati
on 

.251* .311** .226* .237* .353** 1 .689** .586** .679** 

Sig. (2-
tailed) ,012 ,002 ,024 ,018 ,000   ,000 ,000 ,000 
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N 
100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y1.7 Pearson 
Correlati
on 

,110 .594** .288** .275** .485** .689** 1 .686** .786** 

Sig. (2-
tailed) ,274 ,000 ,004 ,006 ,000 ,000   ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y1.8 Pearson 
Correlati
on 

,164 .546** .268** .219* .412** .586** .686** 1 .737** 

Sig. (2-
tailed) ,102 ,000 ,007 ,029 ,000 ,000 ,000   ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Total
_Y1 

Pearson 
Correlati
on 

.437** .659** .658** .642** .778** .679** .786** .737** 1 

Sig. (2-
tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000   

N 
100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Keputusan Pembelian (Y2) 

Correlations 

  Y2.1 Y2.2 Y2.3 Y2.4 Y2.5 Y2.6 Y2.7 Y2.8 
Total
_Y2 

Y2.1 Pearson 
Correlati
on 

1 .686** .261** .399** .283** .325** .313** .364** .641** 

Sig. (2-
tailed)   ,000 ,009 ,000 ,004 ,001 ,002 ,000 ,000 

N 
100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y2.2 Pearson 
Correlati
on 

.686** 1 .240* .437** .303** .405** .404** .353** .674** 

Sig. (2-
tailed) ,000   ,016 ,000 ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 
100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y2.3 Pearson 
Correlati
on 

.261** .240* 1 .501** .454** .547** .466** .520** .702** 

Sig. (2-
tailed) ,009 ,016   ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 
100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y2.4 Pearson 
Correlati
on 

.399** .437** .501** 1 .584** .636** .500** .371** .776** 

Sig. (2-
tailed) ,000 ,000 ,000   ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
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N 
100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y2.5 Pearson 
Correlati
on 

.283** .303** .454** .584** 1 .574** .562** .441** .723** 

Sig. (2-
tailed) ,004 ,002 ,000 ,000   ,000 ,000 ,000 ,000 

N 
100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y2.6 Pearson 
Correlati
on 

.325** .405** .547** .636** .574** 1 .618** .388** .787** 

Sig. (2-
tailed) ,001 ,000 ,000 ,000 ,000   ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y2.7 Pearson 
Correlati
on 

.313** .404** .466** .500** .562** .618** 1 .386** .729** 

Sig. (2-
tailed) ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000   ,000 ,000 

N 
100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y2.8 Pearson 
Correlati
on 

.364** .353** .520** .371** .441** .388** .386** 1 .679** 

Sig. (2-
tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000   ,000 

N 
100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Total
_Y2 

Pearson 
Correlati
on 

.641** .674** .702** .776** .723** .787** .729** .679** 1 

Sig. (2-
tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000   

N 
100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

2. Uji Reliabilitas 

Social Media Marketing (X) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 100 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 100 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.859 8 

 
Brand Equity (Y1) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 100 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 100 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.827 8 

 
Keputusan Pembelian (Y2) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 100 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 100 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.861 8 

 

 

 



113 
 

 
 

ANALISIS DATA 

Analisis Jalur (Path Analysis) 

- Koefisien Jalur Model I 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Social Media 

Marketingb 
. Enter 

a. Dependent Variable: Brand Equity 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .730a .533 .528 3.08456 

a. Predictors: (Constant), Social Media Marketing 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1065.218 1 1065.218 111.957 .000b 

Residual 932.422 98 9.515   

Total 1997.640 99    

a. Dependent Variable: Brand Equity 

b. Predictors: (Constant), Social Media Marketing 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta   

1 (Constant) 8.543 2.244  3.807 .000 

Social Media Marketing .717 .068 .730 10.581 .000 

a. Dependent Variable: Brand Equity 
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- Koefisien Jalur Model II 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Brand Equity, 

Social Media 

Marketingb 

. Enter 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .810a .657 .650 2.95192 

a. Predictors: (Constant), Brand Equity, Social Media Marketing 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1616.757 2 808.378 92.769 .000b 

Residual 845.243 97 8.714   

Total 2462.000 99    

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

b. Predictors: (Constant), Brand Equity, Social Media Marketing 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .368 2.301  .160 .873 

Social Media Marketing .272 .095 .249 2.863 .005 

Brand Equity .677 .097 .610 7.008 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 


