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Lampiran 2. Daftar Pertanyaan

Variabel

Informan Penelitian

Pertanyaan

Effort Evaluation

Pengelola
PAMSIMAS

1. Apa saja sarana dan prasarana yang
dimiliki oleh PAMSIMAS Kelurahan
Benjala?

Tokoh masyarakat

1. Bagaimana pelaksanaan program
PAMSIMAS di Kelurahan Benjala?

2. Bagaimana menurut anda kondisi
sarana dan prasarana yang dimiliki oleh
PAMSIMAS Kelurahan Benjala?

Performance Pengelola 1. Apa saja program dari PAMSIMAS
Evaluation PAMSIMAS Kelurahan Benjala?

2. Berapa pengguna yang tercatat sebagai
penerima manfaat program PAMSIMAS
dari awal sampai sekarang?

3. Bagaimana pelaksanaan program air
bersih dari PAMSIMAS Kelurahan
Benjala?

4. Bagaimana pelaksanaan program
sanitasi lingkungan dari PAMSIMAS
Kelurahan Benjala?

Masyarakat 1. Bagaimana kualitas dan kuantitas air
penerima manfaat yang bapak/ibu dapatkan dari program
air bersih PAMSIMAS ini?
Adequacy of | Pengelola 1. Apa tujuan utama dari program
Performace PAMSIMAS PAMSIMAS di Kelurahan Benjala?

2. Berapa target pengguna yang telah
ditetapkan sebelumnya?

3. Apakah target pengguna sudah tercapai
atau belum?

4. Bagaimana pelaksanaan program
sanitasi lingkungan dari PAMSIMAS
Kelurahan Benjala?

Masyarakat 1. Apa pertimbangan anda untuk
penerima manfaat bergabung dengan program  dari

PAMSIMAS ini?

2. Apa yang anda ketahui tentang program
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sosialisasi sanitasi dari PAMSIMAS
Kelurahan Benjala?

Pemerintah
Kelurahan Benjala

. Ada permasalahan apa sehingga

program PAMSIMAS diterapkan di
Kelurahan Benjala?

. Apakah program dari PAMSIMAS

Kelurahan Benjala sudah tepat sasaran?

. Apakah program dari PAMSIMAS

Kelurahan Benjala sudah efektif?

Efficiency
Evaluation

Pengelola
PAMSIMAS

. Berapa dana anggaran yang diterima

dan digunakan untuk apa saja?

. Mengapa program air bersihn PAMSIMAS

Kelurahan Benjala baru berjalan Tahun
20167

. Berapa ketentuan tarif penggunaan

program air bersih dan bagaimana
pengelolaan tarif tersebut?

. Apakah program dari PAMSIMAS

Kelurahan Benjala sudah efisien?

. Bagaimana pelaksanaan program

sanitasi lingkungan dari PAMSIMAS
Kelurahan Benjala?

Masyarakat
penerima manfaat

. Dimana bapak/ibu mengambil air pada

saat sebelum adanya PAMSIMAS ini?

. Berapa pemakaian bapak/ibu pada saat

sebelum dan sesudah adanya
PAMSIMAS ini?

Tokoh masyarakat

. Apa kendala yang pernah terjadi pada

saat  pelaksanaan program  dari
PAMSIMAS ini?

Process
Evaluation

Pengelola
PAMSIMAS

. Bagaimana cara penyampaian program

PAMSIMAS Kelurahan Benjala kepada
masyarakat?

. Bagaimana proses dan prosedur

PAMSIMAS Kelurahan Benjala?

. Bagaimana kontribusi masyarakat dalam
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. pelaksanaan program dari PAMSIMAS

ini?

. Bagaimana pengembangan program

dari PAMSIMAS Kelurahan Benjala
sejauh ini?

Masyarakat
penerima manfaat

. Apa yang anda ketahui tentang program-

program dari PAMSIMAS ini?

. Berapa yang bapak/ibu bayar untuk bisa

mengambil air di PAMSIMAS ini?
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Lampiran 3. Hasil Wawancara

Variabel

Pertanyaan

Effort
Evaluation

1. Apa saja sarana dan prasarana yang dimiliki oleh PAMSIMAS
Kelurahan Benjala? (Ibu RN)

sarana dan prasarana yang dimiliki oleh PAMSIMAS Kelurahan
Benjala ini ada reservoir atau penampungan air, tempat cuci tangan
dan sumur bor serta rumah sumur dan saluran perpipaan yang ada
di Lingkungan Parammassaile

2. Bagaimana pelaksanaan program PAMSIMAS di Kelurahan
Benjala? (Ibu NU)

tahun 2013 sudah adami sumur bor tapi tidak kunjung dapat air
setelah dilakukan pengeboran, lalu 2016 PAMSIMAS melakukan
lagi pengeboran di dekat sumur umum dan disitu baru dapat air,
tetapi tahun 2020 sumur bor kering sehingga program air bersih
macet dan sumur tersebut tidak digunakan lagi, kemudian mesin
diangkat dan dibawa kerumah saya pada saat itu, sekarang 2023
sudah beli mesin baru dan dipindahkan ke sumur umum benjala
yang dijadikan sumber air PAMSIMAS benjala

3. Bagaimana menurut anda kondisi sarana dan prasarana yang
dimiliki oleh PAMSIMAS Kelurahan Benjala? (Ibu NU)

menurut saya sarana prasarana yang dimiliki PAMSIMAS kelurahan
Benjala sekarang sudah ada beberapa yang tidak digunakan,
karena yang saya ketahui PAMSIMAS sekarang ambil air di sumur
umum Benjala jadi otomatis sumur bor nya PAMSIMAS sudah tidak
digunakan lagi dan berarti sudah ada 2 sumur yang terbengkalai

Performance
Evaluation

1. Apa saja program dari PAMSIMAS Kelurahan Benjala? (Bapak SA)

Program PAMSIMAS hadir di kelurahan benjala tahun 2013 dan
program dari PAMSIMAS benjala itu menyediakan air bersih untuk
masyarakat dan memberikan sarana untuk cuci tangan di sekolah
dan di masjid sebagai program sanitasi

2. Berapa pengguna yang tercatat sebagai penerima manfaat program
PAMSIMAS dari awal sampai sekarang? (Bapak SA)

pada saat awal program air bersih itu mulai mengalir tahun mulai
2016 sampai 2020 40 kk kemudian setelah macet ada tambahan
menjadi 85 itu tahun 2023 ini yang tercatat sebagai penerima
manfaat air bersih

3. Bagaimana pelaksanaan program air bersih dari PAMSIMAS
Kelurahan Benjala? (Bapak SA)

PAMSIMAS hadir di kelurahan benjala itu tahun 2013, tapi air itu
belum jalan karena sumur bor yang telah dikerjakan ternyata tidak
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mendapat sumber air, sehingga baru pada tahun 2016 kembali
dilakukan pengeboran sumur dan kemudian akhirnya baru pada
saat itu kita mendapatkan sumber air yang cukup, hal itulah yang
menyebabkan sumber air dan reservoir sangat jauh karena
reservoir sudah dibangun tahun 2013 didekat sumur bor yang
pertama dan ini sumur bor yang kedua letaknya lumayan jauh dari
reservoir itu sehingga kadang itu pompa air tidak mampu untuk
mengalirkan ke reservoir karena jauh

Bagaimana pelaksanaan program sanitasi lingkungan dari
PAMSIMAS Kelurahan Benjala? (Ibu RN)

kami dari pengurus PAMSIMAS telah melakukan 4 sosialisasi
mengenai sanitasi lingkungan yang pertama dilakukan di kantor
lurah benjala kemudian di Sd 156 Pattompongan dan Sd 158
Benjala kegiatan itu kami melakukan promosi kesahatan sekolah
dengan presentasi poster pentingnya cuci tangan dan melakukan
pengadaan sarana cuci tangan bagi siswa sekolah, selanjutnya
kami melakukan sosialisasi di masjid pattompongan dengan
melakukan promosi Kesehatan pentingnya cuci tangan pakai sabun
dan reklame pentingnya berperilaku hidup bersih dan melakukan
juga pengadaan sarana cuci tangan di 2 masjid

. Bagaimana kualitas dan kuantitas air yang bapak/ibu dapatkan dari

program air bersih PAMSIMAS ini? (Bapak AM)

kualitas air nya itu sangat bagus dan jernih, air nya tidak berwarna
dan tidak berasa, air PAMSIMAS juga setiap hari mengalir disini,
mulai dari pas saya mengambil air di PAMSIMAS ini airnya selalu
mengalir tapi kadang juga kalau musim kemarau biasa berhenti
kalau malam, tapi pas itu tahun 2020 airnya sudah tidak mengalir
sampai barupi lagi tahun ini mengalir lagi airnya PAMSIMAS

Adequacy of
Performace

. Apa tujuan utama dari program PAMSIMAS di Kelurahan Benjala?

(Bapak SA)

tujuan utamanya PAMSIMAS di programkan di kelurahan benjala
yang pertama yaitu agar masyarakat bisa mendapat akses air
bersih karena di kelurahan benjala masih banyak masyarakat yang
belum bisa mendapat akses air bersih sampai di rumahnya, kedua
yaitu persoalan sanitasi lingkungan dengan membuat sarana
sanitasi dan memberikan pengetahuan kepada masyarakat tentang
sangat pentingnya sanitasi lingkungan untuk hidup sehat dan hidup
bersih melalui sosialisasi

Berapa target pengguna yang telah ditetapkan sebelumnya? (Ibu
RN)

kalau melihat situasi dengan dipertimbangkan lagi jumlah debit air
saat itu yang bisa menggunakan saya perkirakan bisa sampai 70
KK dan pengguna saat itu hanya 40 KK tetapi kan sekarang sumber

97




airnya PAMSIMAS benjala sudah dipindahkan ke sumur umum jadi
bisa melebihi 100 pengguna kalau saya lihat karena jumlah debit
airnya itu lumayan banyakji dan sekarang pengguna nya ada 85 KK

. Apakah target pengguna sudah tercapai atau belum? (lbu RN)

pada awalnya itu yang membuat program air bersih PAMSIMAS ini
kurang diminati masyarakat karena di lingkungan parammassaile
sudah ada sebelumnya pengusaha air dari swasta yaitu H Donde,
jadi yang sudah terlanjur ikut disitu menjadi lagi pertimbangan dari
masyarakat, yang menjadi juga pertimbangan masyarakat pada
saat itu biaya tarif perkubik agak mahal dibandingkan dengan
pengusaha air tadi

Bagaimana pelaksanaan program sanitasi lingkungan dari
PAMSIMAS Kelurahan Benjala? (Bapak SA)

untuk program sanitasi kami sudah melakukan sosialisasi pada
tahun 2013 dengan masyarakat dan dengan siswa sekolah dasar di
wilayah Lingkungan parammassaile dan Lingkungan Pattompongan
sebanyak 4 kali waktu itu, jadi yang pertama kami melakukan
sosialisasi terkait sanitasi ini di kantor lurah Benjala bersama
masyarakat, kami juga pernah melakukan sosialisasi di masijid
Pattompongan dan bersamaan dengan itu kami membuatkan
tempat cuci tangan dan kran air, kami juga melakukan sosialisasi di
Sekolah Dasar 156 Pattompongan dan Sekolah Dasar 158 Benjala
kami juga membuatkan tempat kran cuci tangan

. Apa pertimbangan anda untuk bergabung dengan program dari
PAMSIMAS ini? (Bapak AM)

sebelum kami ikut program air bersih PAMSIMAS ini, kebutuhan air
kami sehari hari seringkali tidak mencukupi sehingga kami membeli
air perkubik untuk memenuhinya, karena sebelumnya itu saya
mengambil air di H Donde dan disitu air nya mengalir berselang
satu hari jadi tidak cukup kebutuhan kami, sehingga dengan adanya
ini program PAMSIMAS menurut saya efektif sekali bagi kami
sebagai masyarakat

. Apa yang anda ketahui tentang program sosialisasi sanitasi dari
PAMSIMAS Kelurahan Benjala? (Bapak BS)

Saya tidak tahu dan tidak pernah ikut sosialisasi apapun dari
PAMSIMAS

. Ada permasalahan apa sehingga program PAMSIMAS diterapkan
di Kelurahan Benjala? (Bapak RP)

jadi masalah yang membuat program PAMSIMAS ini kami minta
untuk di programkan di Kelurahan Benjala karena di Kelurahan
Benjala khususnya di Lingkungan Parammassaile dan Lingkungan
Pattompongan masih kurang sumber air yang layak sehingga
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dengan sumber air yang sedikit itu tidak dapat memenuhi
kebutuhan air masyarakat pada musim kemarau

. Apakah program dari PAMSIMAS Kelurahan Benjala sudah tepat

sasaran? (Bapak RP)

menurut saya program dari PAMSIMAS ini sudah tepat sasaran
karena penggunanya itu dari keluarga yang berpendapatan
menengah kebawah apalagi di benjala ini memang rata rata mata
pencaharian masyarakat itu sector pertanian dan perkebunan dan
Sebagian besar menengah kebawah

. Apakah program dari PAMSIMAS Kelurahan Benjala sudah efektif?

(Bapak RP)

program air bersih PAMSIMAS ini sudah efektif menurut saya
karena sudah bisa memberikan akses air bersih kepada
masyarakat di Lingkungan Parammassaile ini, yang sebelumnya
terkadang masyarakat itu harus membeli air perkubik untuk
memenuhi kebutuhan air sehari hari, tetapi memang sempat macet
airnya selama bertahun tahun

Efficiency
Evaluation

Berapa dana anggaran yang diterima dan digunakan untuk apa
saja? (Ibu RN)

Dana anggaran yang diterima berasal dari pemerintah dan hasil
kontribusi masyarakat berupa dana IN CASH dan IN KIND
digunakan untuk membeli alat, bahan dan mesin. Kemudian untuk
membangun sarana dan prasarana yaitu membangun reservoir,
tempat cuci tangan dan sumur bor serta rumah sumur

Mengapa program air bersih PAMSIMAS Kelurahan Benjala baru
berjalan Tahun 2016? (Ibu RN)

yang membuat program air bersih PAMSIMAS baru jalan tahun
2016 karena sumur bor pertama itu tidak dapat sumber air sehingga
baru tahun 2016 baru di lakukan Kembali pengeboran, tahun 2020
kan tidak jalan lagi air disitu, penyebabnya itu karena sumur bor
mengalami kekeringan

Berapa ketentuan tarif penggunaan program air bersih dan
bagaimana pengelolaan tarif tersebut? (Ibu IW)

untuk iuran kami menyepakati dengan masyarakat pengguna
program ini untuk tahun 2023 beban nya Rp 10.000 dan pemakaian
perkubik itu Rp 3.000 perbulan

. Apakah program dari PAMSIMAS Kelurahan Benjala sudah efisien?

(Ibu RN)

Kalau menurut saya terkait dengan keefisienan dari ini program air
bersih PAMSIMAS belumpi bisa dikatakan efisien, mengapa saya
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bilang begitu karena ada beberapa rumah itu yang digunakan
lahannya untuk pembangunan sarana PAMSIMAS seperti sumur
bor dan tempat penampungan yang pemakaian airnya tidak dicatat
atau loss meter sehingga berapapun dia pakai tidak membayar ji,
apalagi sekarang kan bukanmi disitu PAMSIMAS sekarang
mengambil air jadi menurutku kurang efisien

Bagaimana pelaksanaan program sanitasi lingkungan dari
PAMSIMAS Kelurahan Benjala? (Ibu RN)

Sanitasi yang kami lakukan di benjala itu tahun 2013 saja, akan
tetapi selanjutnya itu kami pantau ji bagaimana pola hidupnya
masyarakat apakah berubah atau belum, cara ta memastikan itu
apabila adami masyarakat yang berkumpul kami temui mi dengan
bertanya tanya dengan masyarakat tentang perilaku hidup sehat ini
yang kami sosialisasikan terkait sanitasi

Dimana bapak/ibu mengambil air pada saat sebelum adanya
PAMSIMAS ini? (Bapak AM)

waktu air PAMSIMAS macet saya membeli air perkubik karena air
dari hj donde tidak cukup, apalagi kami punya usaha ayam potong
jadi memerlukan air banyak

Berapa pemakaian bapak/ibu pada saat sebelum dan sesudah
adanya PAMSIMAS ini? (Bapak AM)

pemakaian saya saat ambil air di PAMSIMAS sekitar 7-8 kubik rata
rata perbulan, tapi sebelum ikut PAMSIMAS saya gunakan biasa itu
sekitar 4-5 kubik

. Apa kendala yang pernah terjadi pada saat pelaksanaan program
dari PAMSIMAS ini? (Ibu NU)

PAMSIMAS itu pernah macet 2020 dan yang saya tau karena
mesinnya rusak, menurut saya kenapa bisa lama ini air tidak
mengalir karena saat itu ada ketidakjelasan mengenai siapa
pengelola PAMSIMAS saat itu karena tahun 2020 itu sudah
berakhir mi masa jabatan nya pengelola PAMSIMAS dan tidak ada
lagi yang mengurusinya, pak lurah saat itu juga tidak tau bahwa ada
PAMSIMAS di kelurahan benjala, saya melapor ke pak lingkung
saat itu untuk menangani ini PAMSIMAS jadi diadakan pemilihan
pengurus baru, saya terpilih sebagai ketua PAMSIMAS 2 kali dan
pak lurah memberhentikan saya sebagai ketua dengan berbagai
alasan kemudian pak lurah pernah menunjuk juga masyarakat
sebagai ketua PAMSIMAS pada saat saya di berhentikan oleh pak
lurah, sebenarnya pak lurah tidak suka saya jadi dia mau ini
PAMSIMAS hanya orang yang dia suka jadi pengelola nya, jadi
karena itulah yang berlarut sehingga air PAMSIMAS tidak ada yang
urus dan tidak mengalir mulai tahun 2020 sampai 2022
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Process
Evaluation

1. Bagaimana cara penyampaian program PAMSIMAS Kelurahan

Benjala kepada masyarakat? (Bapak SA)

untuk menjelaskan tentang PAMSIMAS itu kami melakukan
sosialisasi dengan mengundang masyarakat kelurahan benjala di
kantor lurah benjala untuk kami memberikan penjelasan tentang
PAMSIMAS dan juga program dari pengurus PAMSIMAS yang
akan kami jalankan, jadi saat itu pada saat awal ada ini PAMSIMAS
sampai dengan pemilihan pengurus, sudah dilakukan 2-3 Kkali
sosialisasi dengan masyarakat

Bagaimana proses dan prosedur PAMSIMAS Kelurahan Benjala?
(Bapak SA)

bagi masyarakat yang mau mengambil air dari PAMSIMAS, hanya
perlu untuk melapor ke pengelola PAMSIMAS, dengan membawa
berkas yang diperlukan seperti fotocopy ktp dan kk, dan juga
membayar biaya pemasangan yang akan digunakan untuk membeli
bahan seperti pipa dan meteran di masing masing rumah, untuk
pembayaran sebesar Rp 700.000 dan kami beri kemudahan
dengan bisa di cicil 2 sampai 3 kali bayar agar masyarakat tidak
terbebani dengan langsung sekali bayar dan yang ikut tahun 2016
hanya Rp 100.000 dan bisa juga masyarakat yang membeli bahan
nya secara pribadi

Bagaimana kontribusi masyarakat dalam pelaksanaan program dari
PAMSIMAS ini? (Ibu RN)

kontribusinya masyarakat dalam PAMSIMAS ini berupa uang dan
tenaga, ada masyarakat saat itu yang menyumbangkan berupa
material juga, jadi saat itu masyarakat yang memiliki keahlian
seperti tukang itu membantu kita dalam pembangunan sarana
PAMSIMAS, masyarakat juga membantu menggali untuk
penanaman saluran pipa

anggaran PAMSIMAS ini juga ada kontribusi nya masyarakat
didalamnya, jadi sebelum cair ini anggaran diharuskan dulu
masyarakat untuk menyanggupi dana in cash dari masyarakat jadi
yang terkumpul saat itu ada 11 jutaan yang dikumpulkan di 2
lingkungan yang akan mendapat manfaat nya

Bagaimana pengembangan program dari PAMSIMAS Kelurahan
Benjala sejauh ini? (Bapak SA)

kami sudah melakukan pengembangan di program air bersih ini
semaksimal mungkin, tetapi memang ada masalah yang terjadi
selama berjalannya ini program, seperti tahun 2020 itu air
PAMSIMAS macet sampai 2022 lagi baru mengalir air, kami juga
melakukan pengecekan setiap bulan ke sumber air dan mengecek
juga reservoir, saluran pipa dan ke masyarakat pengguna
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1. Apa yang anda ketahui tentang program-program dari PAMSIMAS
ini?

yang saya tau awalnya itu program dari PAMSIMAS hanya air
bersih nya saya tidak tau kalau ada juga program sanitasi
lingkungan, jadi saya tau tentang ada juga program lain dari
PAMSIMAS pada saat saya sebagai pengguna PAMSIMAS dapat
undangan untuk ikut sosialisasi dari PAMSIMAS tentang sanitasi
lingkunga. (Bapak AM)

program dari PAMSIMAS yang saya ketahui hanya penyediaan air
bersih saja. (Ibu NS)

2. Berapa yang bapak/ibu bayar untuk bisa mengambil air di
PAMSIMAS ini?

saat saya mau mengambil air dari PAMSIMAS saya diharuskan
untuk membeli pipa, karena pipa PAMSIMAS tidak masuk dilorong
rumah saya, jarak dari depan lorong sampai di depan rumah itu ada
mungkin 500 meter, tapi untuk kebutuhan air jadi saya beli mi pipa
supaya bisa dapat air PAMSIMAS ini, sehingga saya mengeluarkan
dana sekitar Rp 4.000.000.000. (Bapak AM)

saya ikut program air dari PAMSIMAS itu pada saat awal ada ini
PAMSIMAS jadi saya hanya beli pipa dan meteran juga bahan lain,
tapi yang saya dengar saat ini kalau mau ambil air PAMSIMAS
bayar Rp 700.000. (Ibu RW)

yang saya bayar waktu ambil air di PAMSIMAS awal tahun ini
sebesar Rp 700.000. (Bapak BS)

saya ambil air PAMSIMAS baru-baru ini, awal tahun ini kalau nda
salah, saat itu yang saya bayar Rp 1.100.000. (Ilbu CE)
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Wawancara bersama informan SA selaku Ketua Pamsimas (26 Juni 2023)
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Wawancara bersama informan IW (27 Juni 2023)
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Wawancara bersama informan NU (18 Juni 2023)

MASYARAKAT PENERIMA MANFAAT PROGRAM PAMSIMAS KELURAHAN
BENJALA

Wawancara dengan informan AM (22 Juni 2023)
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Wawancara bersama informan BS (16 Juli 2023)
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LAMPIRAN 4. Dokumentasi Sarana dan Prasarana PAMSIMAS Kelurahan Benjala

Sumur bor 2 program penyediaan air bersih PAMSIMAS Kelurahan Benjala
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Sosialisasi program sanitasi di SD 156 Pattompongan
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