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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Identitas Responden Rumah Makan Bebek Gazebo 

 

No Nama Alamat Pekerjaan Umur Pendidikan 
Jenis 

Kelamin 

1 Dr. M Sofyan 

Asrama Militer 

Yonkav Perintis 

Kemerdekaan 

Dokter 38 S2 L 

2 
Dr. Dita 

Ariana, MARS 

Asrama Militer 

Yonkav Perintis 

Kemerdekaan 

Dokter Umum 37 S2 P 

3 
Zahratul 

Nurjannah 
BTP Blok H Freelancer 24 D3 P 

4 Parmanfyah 
Jl Perintis 

Kemerdekaan VII 
Karyawan 28 S1 L 

5 Klistiani 
Jln Perintis 

Kemerdekaan VI 
Mahasiswa 19 S1 P 

6 
Muh. Arif 

Fernandes 

Jln Bung Blok 

AA 
Pelajar 19 SMA L 

7 Pendik Pintu I Pelajar 15 SMK L 

8 
Dhany Salam 

Ramadhan 

Jl Raya 

Pendidikan 
Mahasiswa 23 S1 L 

9 Dika Safitri 
Perum. Borong 

Citra Graha 
Mahasiswa 21 S1 P 

10 Nilam Bone-Bone Wiraswasta 33 S1 P 

11 
Muh. Bahrul 

Ulum 
Hertasning Mahasiswa 20 S1 L 

12 
Darmawan 

Said 

Kota Tua, 

Maluku 
PNS 28 S1 L 

13 Hj Yuyun Palopo Wiraswasta 43 S1 P 

14 
Yuni Syafa 

Wati 
Pondok Helfi 2 Mahasiswi 21 S1 P 

15 Agnes Banjarmasin 
Karyawan 

Swasta 
24 S1 P 

16 Rasmia BTP Tamalanrea Pelajar 18 SMA P 

17 Ade Try Mutia BTP IRT 26 S1 P 

18 
Kusuma 

Djafar, SP 
BTN HAMZY Wiraswasta 51 S1 L 

19 Adam Bantaeng Wiraswasta 50 D3 L 

20 A.M. Mury Jl Bung Wiraswasta 50 S2 L 

21 Hunaeni 
BPS 1 FG/3 

Sudiang 
Wiraswasta 40 SMA P 

22 Rahmi Sudiang Wiraswasta 26 S1 P 

23 Rahmat Sudiang Wiraswasta 28 S1 L 
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No Nama Alamat Pekerjaan Umur Pendidikan 
Jenis 

Kelamin 

24 Darto Sudiang Wiraswasta 50 SMA L 

25 Lidya Sudiang Wiraswasta 30 S1 P 

26 Ade Fisti Kel. Bangkala Notaris 33 S2 P 

27 Hj Rahma Kel Bangkala IRT 63 SMA P 

28 Hj Siti Kel Bangkala IRT 60 SMA P 

29 Syamsul Daya Mahasiswa 22 S1 L 

30 
Muhammad 

Ichsan Nizar 
Jln Gauria Mahasiswa 21 S1 L 

31 Andi Alfatir Daya Mahasiswa 22 S1 L 

32 
Yusuf Afif 

Ardiansyah 
Sudiang Mahasiswa 21 S1 L 

33 
Ahmad Agung 

K 
Sudiang Mahasiswa 22 S1 L 

34 Rahmi 
Jln Perintis 

Kemerdekaan 
Mahasiswi 20 S1 P 

35 Narti 
Jln. Bung Blok 

A4 
Pelajar 19 SMA P 

36 Abdul Rahim Uluway Mahasiswa 27 S1 L 

37 Hasrif Uluway Mahasiswa 27 S1 L 

38 

Hayril 

Bontongan 

Laili 

Uluway Pelajar 19 SMA L 

39 Aslan Uluwai Mahasiswa 23 S1 L 

40 
Idham 

Lahasang 

Jln Perintis 

Kemerdekaan 2, 

No. 79B 

Advokat 26 S1 L 

41 Onding Daya Swasta 37 S1 L 

42 Sulaeman Sudiang 
Karyawan 

Swasta 
35 S1 L 

43 Tajuddin Tamalanrea 
Karyawan 

Swasta 
37 S1 L 

44 Sunarman Tamalanrea 
Karyawan 

Swasta 
40 S1 L 

45 
M. Rafli 

Mustain 
Jl. Sarappo Pekerja Mekanik 20 SMK L 

46 Suwardi Jl. Landak Pekerja Mekanik 23 SMK L 

47 
Muhammad 

Rafi Ardi 
KIMA Pekerja Mekanik 20 SMK L 

48 Muh. Aldi Kapasa Raya Kuli 19 SMK L 

49 Fadiyah 
Taman Dataran 

Indah 
NGO 53 S3 P 

50 Nasir Ali 
Taman Dataran 

Indah 
NGO 55 S3 L 
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No Nama Alamat Pekerjaan Umur Pendidikan 
Jenis 

Kelamin 

51 Aditya 
Taman Dataran 

Indah 

Karyawan 

Swasta 
28 S2 L 

52 
Akhsan 

Junandar 
Perumnas Antang 

Karyawan 

Swasta 
37 S2 L 

53 
Dian 

Oktavianti 
Batang Lompo Dokter Gigi 35 Profesi Doktor P 

54 M. Alfian 

Jl. Perintis 

Kemerdekaan 3 

No. 3 

Wiraswasta 24 SMA L 

55 Sri Sartika A 
Jl. Kerung-

Kerung No. 10 B 
Mahasiswa 24 S1 P 

56 
Andi Hasan 

Walinono 
Waeleppang Wiraswasta 30 S1 L 

57 Mardiah Tamalate V PNS 49 S2 P 

58 Hamid Tamalate V PNS 52 S2 L 

59 Rusli 
Jl. Poros 

Pallangga, Gowa 
TNI AD 34 SMA L 

60 Reski Amalia 
Jl. Poros 

Pallangga, Gowa 
IRT 27 SMA P 

61 Nani 
Jl. Poros 

Pallangga, Gowa 
IRT 50 SMA P 

62 Rahmawati S Samata, Gowa Mahasiswi 24 SMA P 

63 Rani Samata Gowa Mahasiswi 20 S1 P 

64 Ramlah. S Mamuju Tengah IRT 27 SMA P 

65 Sumiati Samata, Gowa Wiraswasta 48 S1 P 

66 Supriyadi Samata, Gowa Wiraswasta 45 S1 P 

67 Malloangeng 
Jln. Poros 

UNHAS 
Mahasiswa 23 S1 P 

68 Risma Samata, Gowa Pelajar 16 SMA P 

69 Muh. Ikhsan 
Jln. Sahabat 1, 

Tamalanrea 
Mahasiswa 22 S1 L 

70 
Yulfiar 

Ridhayani 
Jl. Sahabat 1 Mahasiswi 22 S1 P 

71 Ratu Samata, Gowa Pelajar 16 SMA P 

72 
St. Nurnasrah 

Octavia 
Kera-Kera Mahasiswi 21 S1 P 

73 Ati Sudiang 
Karyawan 

Swasta 
28 S1 P 

74 Ami BPS Sudiang 
Karyawan 

Swasta 
28 S1 P 

75 Imran BPS Sudiang 
Karyawan 

Swasta 
28 S1 P 

76 Iwan 
Jl. Tana Dg 

Ngalle, Gowa 

Karyawan 

Swasta 
40 S2 L 
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No Nama Alamat Pekerjaan Umur Pendidikan 
Jenis 

Kelamin 

77 Nrita Makassar Dosen 25 S2 P 

78 Dimas Makassar Wiraswasta 27 S1 L 

79 Edi Sudiang Wiraswasta 48 S1 L 

80 Emi Sudiang IRT 42 SMA P 

81 Rofik Moncongloe PNS 39 S2 L 

82 Nurhidayah We sabbe Perawat 29 D3 P 

83 Nurdin We sabbe Perawat 29 D3 L 

84 Wardani 
Jl. Landak Baru, 

76 
IRT 43 SMA P 

85 Mardi 
Jl. Landak Baru, 

76 
Wiraswasta 50 S1 L 

86 Marhani 
Jl. Landak Baru, 

76 
IRT 43 SMA P 

87 Wandi 
Jl. BSP Blok H 

No. A32 
Wiraswasta 45 S1 P 

88 Wati 
Jl. BSP Blok H 

No. A32 
IRT 43 S1 P 

89 Windi 
Jl. BSP Blok H 

No. A32 
Mahasiswi 22 S1 P 

90 Winda 
Jl. BSP Blok H 

No. A32 
Pelajar 17 SMA P 

91 Irawati 
BSP Blok H No. 

A52 

Karyawan 

Swasta 
50 S1 P 

92 Jamal 
BSP Blok H No. 

A52 

Karyawan 

Swasta 
52 S1 L 

93 Indah 
BSP Blok H No. 

A52 
Mahasiswa 20 S1 P 

94 Samuel Adelio Toraja 
Karyawan 

Swasta 
24 S1 L 

95 Vincent Dalle Toraja 
Karyawan 

Swasta 
25 S1 L 

96 
Valdoranus 

Parimbangan 
Toraja 

Karyawan 

Swasta 
25 S1 L 

97 Gabriel Toraja 
Karyawan 

Swasta 
26 S1 L 

98 Reza Patinggi Toraja 
Karyawan 

Swasta 
29 S1 L 

99 
Imanuel 

Barani 
Toraja 

Karyawan 

Swasta 
25 S1 L 

100 Pratama Allo Toraja 
Karyawan 

Swasta 
30 S1 L 
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Lampiran 2. Perhitungan 
 

Lampiran Perhitungan Kualitas Produk Olahan Itik 

Atribut 
Bobot 

Kinerja 

Bobot 

Harapan 
Tki (%) Xi Yi 

Performance (Kinerja)           

Variasi Menu Makanan 

Yang Beragam 430 452 
95,13 4,30 4,52 

Featurs (Fitur)           

Ketersediaan Lalapan, 

Sambal, Kecap 
423 445 95,06 4,23 4,45 

Reliability (Kehandalan)           

Aroma Makanan Yang 

Gurih 
457 473 96,62 4,57 4,73 

Tekstur Makanan Yang 

Empuk 
445 470 94,68 4,45 4,70 

Warna Makanan Yang 

Segar 
453 474 95,57 4,53 4,74 

Rasa Makanan Yang Khas 450 468 96,15 4,50 4,68 

Comformance to 

Specification 

(Kesesuaian dengan 

Spesifikasi) 

          

Kesesuaian harga dengan 

porsi makanan 
432 453 95,36 4,32 4,53 

Kesesuaian daftar menu 

dengan produk yang 

tersedia 

436 457 95,40 4,36 4,57 

Esthetic (Estetika)           

Kebersihan makanan 470 472 99,58 4,70 4,72 

Kebersihan alat makan 446 475 93,89 4,46 4,75 

Tampilan makanan 451 476 94,75 4,51 4,76 

Rata-rata      95,65 4,45 4,65 

 

1. Variasi menu makanan yang beragam 
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2. Ketersediaan lalapan, sambal, 

kecap dan sup 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Aroma makanan yang gurih  
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5. Warna makanan yang segar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. Rasa makanan yang khas 
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= 96,15 
 

 

=
450

100
 = 4,50 

 

 

=
468

100
 = 4,68 

 

 

=
432

100
 = 4,32 

 

 

=
453

100
 = 4,53 

 

𝐓𝐊𝐢 =
𝐗𝐢

𝐘𝐢
𝐗 𝟏𝟎𝟎    

 

=
4,32

4,53
X100      

 

= 95,36 
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8. Kesesuaian harga dengan daftar   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9. Kebersihan makanan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10. Kebersihan alat makan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

menu 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

𝐓𝐊𝐢 =
𝐗𝐢

𝐘𝐢
𝐗 𝟏𝟎𝟎    

 

=
4,70

4,72
X100      

 

= 99,58 
 

 

=
470

100
 = 4,70 

 

 

=
472

100
 = 4,72 

 

𝐓𝐊𝐢 =
𝐗𝐢

𝐘𝐢
𝐗 𝟏𝟎𝟎    

 

=
4,36

4,57
X100      

 

= 95,40 
 

 

=
436

100
 = 4,36 

 

 

=
457

100
 = 4,57 

 

𝐓𝐊𝐢 =
𝐗𝐢

𝐘𝐢
𝐗 𝟏𝟎𝟎    

 

=
4,46

4,75
X100      

 

= 93,89 
 

 

=
446

100
 = 4,46 

 

 

=
475

100
 = 4,75 
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11. Tampilan makanan 
 

 

 𝐓𝐊𝐢 =
𝐗𝐢

𝐘𝐢
𝐗 𝟏𝟎𝟎    

 

=
4,51

4,76
X100      

 

= 94,75 
 

 

=
451

100
 = 4,51 

 

 

=
476

100
 = 4,76 
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Lampiran Perhitungan Kualitas Layanan 

 

Atribut 
Bobot 

Kinerja 

Bobot 

Kepentingan 
Tki (%) Xi Yi 

Reliability (Kehandalan)           

Kemampuan karyawan  

memberikan informasi kepada 

pelanggan atau penjelasan dengan 

baik 

455 457 99,56 4,55 4,57 

Kemampuan karyawan dalam 

melayani pesanan pelanggan  
448 465 96,34 4,48 4,65 

Responsiveness (Ketanggapan)           

Kecepatan karyawan dalam 

membantu pelanggan tepat waktu  
447 465 96,13 4,47 4,65 

Assurance (Jaminan)           

Ketepatan karyawan melayani 

pesanan 
443 464 95,47 4,43 4,64 

Ketepatan jenis produk yang di 

berikan karyawan 
455 471 96,60 4,55 4,71 

Ketepatan jumlah produk yang di  

berikan karyawan 
466 476 97,90 4,66 4,76 

Emphaty (Empati)           

Karyawan memberikan perhatian 

serius kepada pelanggan ketika 

tempat penuh 

443 465 95,27 4,43 4,65 

Karyawan memberikan keperluan 

layanan tambahan (produk tumpah, 

tisue, sendok dan lainnya) 

458 464 98,71 4,58 4,64 

Tangible (Berwujud/Bukti fisik)           

Bebek Gazebo memiliki fasilitas 

ruangan yang nyaman dan toilet 
418 471 88,75 4,18 4,71 

Sarana Parkir  422 458 92,14 4,22 4,58 

Penampilan karyawan 450 469 95,95 4,50 4,69 

Rata-rata      95,71 4,46 4,66 

 

1. Kemampuan karyawan memberikan informasi 

 

𝐓𝐊𝐢 =
𝐗𝐢

𝐘𝐢
𝐗 𝟏𝟎𝟎    

 

=
4,55

4,57
X100      

 
    

= 99,56 

 

 

 

 

 

       

 

 

=
455

100
 = 4,55 

 

 

=
457

100
 = 4,57 
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2. Kemampuan karyawan dalam 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Kecepatan karyawan dalam 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Ketepatan karyawan dalam 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

melayani pesanan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

membantu pelanggan tepat waktu 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

melayani pesanan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

𝐓𝐊𝐢 =
𝐗𝐢

𝐘𝐢
𝐗 𝟏𝟎𝟎    

 

=
4,48

4,65
X100      

 

= 96,34 

 

 

=
448

100
 = 4,48 

 

 

=
465

100
 = 4,65 

 

𝐓𝐊𝐢 =
𝐗𝐢

𝐘𝐢
𝐗 𝟏𝟎𝟎    

 

=
4,47

4,65
X100      

 

= 96,13 
 

 

=
447

100
 = 4,47 

 

 

=
465

100
 = 4,65 

 

𝐓𝐊𝐢 =
𝐗𝐢

𝐘𝐢
𝐗 𝟏𝟎𝟎    

 

=
4,43

4,64
X100      

 

= 95,47 
 

 

=
443

100
 = 4,43 

 

 

=
464

100
 = 4,64 
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5. Ketepatan jenis produk yang  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. Ketepatan jumlah produk yang  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. Karyawan memberikan perhatian  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

diberikan karyawan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

diberikan karyawan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

serius ketika tempat penuh 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

=
455

100
 = 4,55 

 

 

=
471

100
 = 4,71 

 

𝐓𝐊𝐢 =
𝐗𝐢

𝐘𝐢
𝐗 𝟏𝟎𝟎    

 

=
4,55

4,71
X100      

 

= 97,90 
 

𝐓𝐊𝐢 =
𝐗𝐢

𝐘𝐢
𝐗 𝟏𝟎𝟎    

 

=
4,66

4,76
X100      

 

= 97,90 
 

 

=
466

100
 = 4,66 

 

 

=
476

100
 = 4,76 

 

 

=
443

100
 = 4,43 

 

 

=
465

100
 = 4,65 

 

𝐓𝐊𝐢 =
𝐗𝐢

𝐘𝐢
𝐗 𝟏𝟎𝟎    

 

=
4,43

4,65
X100      

 

= 95,27 
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8. Karyawan memberikan layanan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9. Fasilitas ruangan yang nyaman 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10. Sarana parkir 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

tambahan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

dan tolilet  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

𝐓𝐊𝐢 =
𝐗𝐢

𝐘𝐢
𝐗 𝟏𝟎𝟎    

 

=
4,18

4,71
X100      

 

= 88,75 
 

 

=
418

100
 = 4,18 

 

 

=
471

100
 = 4,71 

 

𝐓𝐊𝐢 =
𝐗𝐢

𝐘𝐢
𝐗 𝟏𝟎𝟎    

 

=
4,58

4,64
X100      

 

= 98,71 
 

 

=
458

100
 = 4,58 

 

 

=
464

100
 = 4,64 

 

𝐓𝐊𝐢 =
𝐗𝐢

𝐘𝐢
𝐗 𝟏𝟎𝟎    

 

=
4,22

4,58
X100      

 

= 92,14 
 

 

=
422

100
 = 4,22 

 

 

=
458

100
 = 4,58 
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11. Penampilan Karyawan 
 

 

𝐓𝐊𝐢 =
𝐗𝐢

𝐘𝐢
𝐗 𝟏𝟎𝟎    

 

=
4,50

4,69
X100      

 

= 95,95 
 

 

=
450

100
 = 4,50 

 

 

=
469

100
 = 4,69 
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Lampiran 3. Kuisioner Penelitian 

 

 
 

Kuisioner Penelitian 

ANALISIS PERCEIVED QUALITY KONSUMEN PADA RUMAH MAKAN  

BEBEK GAZEBO 

Informasi yang anda berikan sangat membantu kami dalam menyelesaikan 

penelitian ini. Olehnya itu saya memohon kesediaan bapak/ibu/saudara/i untuk 

memberikan penilaian terhadap Analisis Perceived Quality Konsumen pada 

Rumah Makan Bebek Gazebo. Atas bantuan dan kerjasama yang anda berikan, 

saya ucapkan terima kasih. 

                                                          Hari/tanggal : …………………………….. 

Identitas Responden  

1. Nama  : 

2. Alamat  : 

3. Pekerjaan : 

4. Umur  : 

5. Pendidikan : 

6. Jenis Kelamin : 

Petunjuk 

 Berilah tanda ceklis              pada kolom skor sesuai dengan penilaian anda 

dengan kriteria sebagai berikut : 

 

Bobot 

Jawaban 

Kinerja Kepentingan 

5 Sangat Puas Sangat Penting 

4 Puas Penting 

3 Cukup Puas Cukup Penting 

2 Tidak Puas Tidak Penting 

1 Sangat Tidak Puas Sangat Tidak Penting 
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Penilaian Konsumen Terhadap Tingkat Kinerja Produk 

 

 

 

 

 

 

 

No Pernyataan Kinerja Kepentingan 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1. 

 

 

Performance (Kinerja)  

• Variasi Menu Makanan 

yang Beragam 

          

2. Featurs (Fitur)   

• Ketersediaan  

(Lalapan, Sambal) 

          

3. Reability (Kehandalan)  

• Aroma Makanan yang 

tidak amis 

          

• Tekstur  Makanan yang 

Empuk 

          

 • Warna  Makanan yang 

Segar 

          

 • Rasa  Makanan yang Khas           

4.  Comformance to Specification 

(Kesesuaian dengan Spesifikasi) 

 

• Kesesuaian Harga dengan 

Porsi Makanan 

• Kesesuaian Harga dengan 

Daftar Menu 

          

5. Esthetic (Estetika)  

• Kebersihan Makanan           

• Kebersihan Alat Makan           

• Tampilan Makanan           
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Penilaian Konsumen Terhadap Tingkat Kinerja Layanan 

 

 

 

No Pernyataan Kinerja Kepentingan 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1. Reliability ( Keandalan)  

• Kemampuan Karyawan Memberikan  

Informasi Kepada Pelanggan atau 

Penjelasan dengan Baik 

 

          

 • Kemampuan Karyawan dalam 

Melayani Pesanan Pelanggan 

 

          

2. Responsiveness (Ketanggapan)  

• Kecepatan Karyawan dalam 

Membantu Pelanggan Tepat Waktu 

 

          

3. Assurance (Jaminan)  

• Ketepatan Waktu Karyawan Melayani 

Pesanan 

• Ketepatan  Jenis Produk yang di 

Berikan Karyawan  

• Ketepatan Jumlah Produk yang di 

Berikan Karyawan 

 

          

4. Emphaty (Empati)  

• Karyawan Memberikan Perhatian 

Serius  Kepada Pelanggan Ketika 

Tempat Penuh 

• Karyawan Memberikan  Keperluan 

Layanan Tambahan (Produk Tumpah, 

Tisue, Sendok dan Lainnya) 

 

          

5. Tangible (Berwujud/Bukti Fisik)  

• Bebek Gazebo Memiliki Fasilitas yang 

Ruangan dan Toilet  yang Nyaman. 

• Sarana Parkir 

• Penampilan Karyawan 

          



 

86 

 

Lampiran 4. Dokumentasi Penelitian  
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