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Panduan wawancara 

A. Pandangan Sheeple terhadap ekuitas merek Iphone 

1. Sejak kapan menggunakan Iphone? 

2. Apakah pernah menggunakan Android sebelumnya? 

3. Gadget yang sekarang, gadget merek apple yang keberapa? 

4. Fitur apa yang anda sukai dari Iphone? 

5. Apakah Iphone lebih awet atau lama digunakan dibandingkan Android? 

6. Apakah anda biasa membeli aksesoris original Iphone atau merek lainnya? 

7. Bagaimana perbedaan aksesoris Iphone yang original dan yang palsu? 

8. Saat Iphone anda bermasalah, hilang atau rusak. Apakah ada keinginan 

mengganti dengan Android untuk sementara? 

9. Apakah anda dapat mengidentifikasi Iphone yang sedang digunakan orang 

tanpa diberitahu terlebih dahulu? 

10. Jika anda ingin membeli case, apakah anda membeli case yang 

memperlihatkan logo atau menutupi logo?  

11. Bagaimana tanggapan mengenai case yang memperlihatkan logo apple 

sendiri? 

B. Ekuitas merek Iphone terhadap kepercayaan diri Sheeple 

1. Apakah menggunakan Iphone dapat meningkatkan kepercayaan diri anda? 

2. Apakah anda bangga menggunakan Iphone? 

3. Hal apa yang menurut anda menjadi kelebihan Iphone sehingga anda 

bangga menggunakannya ? 

4. Bagaimana menurut anda pandangan orang yang melihat logo apple 

sebagai logo yang hanya dipakai oleh kalangan menengah ke atas? 



 
 

 
 

 

 


