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Kaitannya dengan Analisis Operasi Bisnis PT Pos Indonesia Dalam Industri 

Logistik, berikut disajikan pertanyaan terkait Faktor-Faktor Strategis Internal, 

yang meliputi Kekuatan (Strenght), Kelemahan dan (Weakness), dan Faktor-

Faktor Strategis Eksternal, yang meliput Peluang (Opportunities) dan Ancaman 

(Treats). 

 

 

 

 

 

 



 

 Bobot Rating 

 1 2 3 4 5 1 2 3 4 

Faktor-Faktor Strategis Internal (InternalStrategic Factors Analysi Summary/IFAS) 

Kekuatan (Strengths):          

          

Infrastruktur Luas, PT Pos Indonesia memiliki infrastruktur logistik yang luas dan 

telah beroperasi selama berabad-abad. Hal ini memberikan keunggulan dalam jaringan 

distribusi yang mencakup seluruh wilayah Indonesia. 

         

Merek Terkenal, Pos Indonesia adalah merek yang dikenal luas di Indonesia. Ini 

memberikan kepercayaan kepada pelanggan dan potensi untuk mempertahankan 

pangsa pasar. 

         

Keberadaan di Kota-kota Besar, Pos Indonesia memiliki cabang-cabang di kota besar. 

Ini memungkinkan perusahaan untuk melayani pelanggan di pasar-pasar kunci. 

         

Pengalaman dalam Layanan Pos, Sebagai perusahaan yang telah beroperasi selama 

bertahun-tahun, Pos Indonesia memiliki pengalaman yang berharga dalam pengiriman 

surat dan dokumen, yang masih menjadi layanan penting dalam industri logistik. 

         

Dukungan Pemerintah, Sebagai Badan Usaha Milik Negara (BUMN), Pos Indonesia 

mendapatkan dukungan pemerintah, baik dalam bentuk regulasi maupun fasilitas. 
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Faktor-Faktor Strategis Internal (InternalStrategic Factors Analysi Summary/IFAS) 

Kelemahan (Weaknesses):          

Kurangnya efisiensi operasional, Pos Indonesia menghadapi tantangan dalam 

meningkatkan efisiensi operasionalnya. Keterlambatan pengiriman dan biaya tinggi 

menjadi masalah yang harus diatasi. 

         

Ketertinggalan dalam teknologi, adopsi teknologi, terutama kecerdasan buatan (AI) 

dan otomatisasi, belum sepenuhnya terjadi di seluruh cabang Pos Indonesia. Hal ini 

menghambat efisiensi operasional. 

         

Keterbatasan dalam pengiriman Online, Pos Indonesia belum menjadi pilihan utama 

bagi pelanggan dalam pengiriman barang secara online. Harga yang lebih tinggi 

dibandingkan dengan pesaing swasta menjadi kendala. 

         

Infrastruktur yang tidak memadai, beberapa cabang Pos Indonesia masih menghadapi 

masalah infrastruktur seperti mesin sortir yang tidak memadai. Ini memengaruhi 

kemampuan perusahaan untuk mengatasi pengiriman barang. 

         

Kurangnya personalisasi layanan dalam pentingnya pengalaman pelanggan yang 

disesuaikan, Pos Indonesia masih memiliki tantangan dalam memberikan layanan 

yang responsif dan personalisasi kepada pelanggan. 
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Faktor-Faktor Strategis Eksternal (EksternalStrategic Factors Analysis Summary/EFAS) 

Peluang (Opportunities):          

Pertumbuhan E-Commerce, Pertumbuhan e-commerce yang pesat di Indonesia 

menjadi peluang besar bagi Pos Indonesia. Semakin banyaknya toko online dan 

penjual yang membutuhkan layanan pengiriman barang dapat meningkatkan volume 

bisnis perusahaan. 

         

 Pos Indonesia memiliki jaringan distribusi yang luas hingga ke daerah-daerah 

terpencil. Hal ini dapat dimanfaatkan untuk melayani pasar di wilayah yang sulit 

dijangkau oleh pesaing. 

         

Kebijakan Pemerintah, dukungan pemerintah terhadap infrastruktur logistik dan 

regulasi yang mendukung bisnis logistik dapat memberikan peluang pertumbuhan. 

         

Inovasi Teknologi, perkembangan teknologi dalam bidang logistik seperti pelacakan 

real-time, analisis data, dan pemantauan inventaris dapat digunakan untuk 

meningkatkan efisiensi dan layanan Pos Indonesia. 

         

 

 

 

 



 Bobot Rating 
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Faktor-Faktor Strategis Eksternal (EksternalStrategic Factors Analysi Summary/EFAS) 

Ancaman (Threats):          

Pesatnya Persaingan, persaingan dalam industri logistik semakin ketat dengan 

munculnya perusahaan-perusahaan baru yang inovatif. Pesaing seperti JNE, Gojek, 

dan J&T juga memiliki kecepatan dan ketersediaan pilihan pengiriman yang lebih 

bervariasi. 

         

Harga yang Bersaing, harga pengiriman yang bersaing dari pesaing swasta dapat 

mengurangi daya tarik Pos Indonesia sebagai pilihan pengiriman. 

         

 Perubahan Kebiasaan Konsumen, perubahan pola konsumen yang lebih suka 

berbelanja online memerlukan adaptasi model bisnis yang cepat dari Pos Indonesia 

untuk tetap relevan. 

         

Tingkat Penerimaan Teknologi, tingkat adopsi teknologi oleh karyawan Pos Indonesia 

dan kemampuan mereka untuk beradaptasi dengan perubahan teknologi merupakan 

tantangan yang harus diatasi. 

         

 

 

 

 


