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KUISIONER PENELITIAN 

  

Assalamualaikum Warahmatullahi wabarakatuh 

 

Bapak/Ibu/Sdr/i yang saya hormati, saya mahasiswi Pascasarjana Universitas 

Hasanuddin  Makassar sedang melakukan penelitian di PT. IKI (Persero).   

Penelitian yang saya lakukan berjudul “Analisis Pengaruh Gaya Komunikasi 

Manajerial Dan Kecerdasan Emosional Melalui Self Esteem Terhadap 

Kinerja Karyawan Pt. Industri Kapal Indonesia (Persero”. Penelitian ini 

merupakan rancangan dalam pembuatan Tesis. Saya memohon kesediaan 

Bapak/Ibu/Sdr/i untuk meluangkan waktu sejenak guna mengisi angket ini. Sesuai 

dengan kode etik penelitian, saya menjamin kerahasiaan semua data. Kesediaan 

Bapak/Ibu/Sdr/i mengisi angket ini adalah bantuan yang tak ternilai bagi saya. 

Akhirnya, saya sampaikan terima kasih atas kerjasamanya. 

Selamat bekerja dan semoga sukses ! 

Cara pengisian Kuesioner 

1. Mohon diberi tanda ( √ ) pada jawaban yang Bapak/Ibu/Sdr/i anggap paling 

sesuai. 

2. Setiap pernyataan hanya membutuhkn satu jawaban saja. Keterangan : 

Sangat Setuju (SS) : Skor 5 

Setuju (S) : Skor 4 

Ragu (N) : Skor 3 

Tidak Setuju (TS) : Skor 2  

Sangat Tidak Setuju (STS) : Skor 1 
 

Identitas Responden 

Nama (boleh tidak diisi) : ............................................................... 

 
Jenis Kelamin : a) Laki-laki b) Perempuan 

 
Umur : ................................................................ 

 
Pendidikan terakhir : ................................................................ 

 
Lama Kerja : ............................................................... 
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GAYA KOMUNIKASI MANAJERIAL (X1) 

No Pertanyaan 
Alternatif Jawaban 

STS TS N S SS 

  Gaya Komunikasi Mengendalikan      
1 Pihak Manajemen lebih sering memberikan 

perintah kepada karyawan 
     

2 Penyampaian informasi Pihak Manajemen 
kepada saya bersifat formal 

     

  Gaya Komunikasi Dua Arah      

3 Pihak Manajemen sangat berempati 
dan terbuka dalam          berkomunikasi dengan 
karyawannya. 

     

4 Pihak Manajemen dapat bekerja sama dan 
dapat ditemui dimana saja dalam konteks 
perkerjaan. 

     

  Gaya Komunikasi Structuring Style      
5 Pihak Manajemen memberikan pesan 

lewat mem antau e-mail (tidak secara 
langsung) 

     

6 Pihak Manajemen selalu merencanakan 
pesan- pesan verbal yang akan disampaikan. 

     

7 Komunikasi yang dilakukan Pihak Manajemen 
selalu  dapat mempengaruhi karyawan yang 
lain 

     

Gaya Komunikasi Dynamic Style      

8 Pihak Manajemen selalu merangsang 
karyawannya agar berkerja lebih cepat dari 
biasanya 

     

9 Pihak Manajemen memberikan arahan yang 
baik demi menunjang perkerjaan saya agar 
lebih cepat selesai. 

     

 
10 

Pihak Manajemen dapat menjawab 
pertanyaan- pertanyaan yang kritis yang 
dilontakan oleh saya 

     

  Gaya Komunikasi Relinguishing Style      

11 Pihak Manajemen lebih banyak menerima 
pendapat daripada berkomunikasi kepada 
saya. 

     

12 Pihak Manajemen lebih banyak 
memberikan arahan dan  saran daripada 
berkomunikasi dengan karyawannya 

     

  Gaya Komunikasi Withdrawal      

13 Pihak Manajemen tidak terbuka
 dalam berkomunikasi 

     

14 Pihak Manajemen sering melepaskan 
tanggung jawab kepada karyawannya. 

     

15 Pihak Manajemen jarang berkomunikasi 
langsung kepada karyawannya. 
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KECERDASAN EMOSIONAL  (X2) 

No. Pernyataan STS TS N S SS 
1 Saya mampu menyadari emosi diri 

sendiri 
     

2 Saya cukup percaya diri dengan  
kemampuan yang saya miliki 

     

3 Saya mampu mengendalikan diri di 
segala situasi 

     

4 Saya selalu berhati-hati dalam 
bersikap 

     

5 Saya selalu memiliki keinginan untuk 
berkembang 

     

6 Saya memiliki inisiatif dalam 
menyelesaikan tugas dan pekerjaan 

     

7 Saya berorientasi memberikan 
pelayanan kepada konsumen atau 
memberikan bantuan kepada orang lain 

     

8 Saya membantu dan memberikan 
kesempatan kepada orang lain untuk 
berkembang 

     

9 Saya mampu menjalin komunikasi 
yang baik dengan orang lain 

     

10 Saya mampu memengaruhi orang lain 
sehingga mau melakukan hal sesuai  
dengan yang diinginkan. 

     

 

SELF ESTEEM (Y) 

NO. PERNYATAAN 
PENDAPAT RESPONDEN 

STS TS N S SS 

1. Saya merasa sangat berguna bagi 
perusahaan 

     

2. Saya memiliki kualitas kerja yang 
bagus 

     

3. Saya merasa senang jika atasan 
memuji hasil kerja saya 

     

4 Saya memperoleh penghargaan oleh 
perusahaan atas prestasi saya 

     

5. Saya telah melakukan pekerjaan 
dengan baik 

     

6. Saya mampu dan cepat  menyesuaikan 
diri  

     

7 Saya melakukan apa yang harus 
dilakukan dan tidak boleh dilakukan 

     

8 Saya giat bekerja walaupuun tidak 
diawasi oleh atasan 

     

9 Self of belonging terhadap perusahaan       
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10 Saya puas dengan pekerjaan yang saya 
selesaikan dengan tepat waktu 

     

KINERJA KARYAWAN (Z) 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

  Kreatifitas      

1 Saya memiliki ide yang berasal dari 

pemikiran saya sendiri 

     

2 Saya memiliki kreatifitas yang mendukung 

tugas dan tanggung jawab saya  

     

  Tanggung Jawab      

3 Saya bertanggung jawab dengan pekerjaan 

saya 

     

4 Melaksanakan tanggung jawab tanpa 

ketergantungan dari pihak lain 

     

  Kejujuran      

5 Dalam bekerja saya selalu memiliki 

kejujuran terhadap diri sendiri, teman dan 

pimpinan 

     

6  Jujur dalam menyusun Laporan hasil kerja.      

  Kerjasama      

7  Memahami hubungan tugasnya dengan 

bidang lain.  

     

8  Menghargai pendapat orang lain      

9  Mempertimbangkan dan menerima usul.      

10  Kesediaan menerima keputusan.      

  Kedisiplinan      

11  Saya memiliki tingkat kedisiplinan yang baik 

dalam bekerja, baik untuk diri saya sendiri 

maupun tugas. 

     

12  Saya selalu mentaati prosedur dan 

peraturan yang berlaku  
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Reliability Statistics (X1) 

Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.820 11 

 

 

Reliability Statistics (X2) 

Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.880 10 

 

 

Reliability Statistics (Y) 

Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.748 10 

 
 

Reliability Statistics (Z) 

Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.955 12 
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Correlations 

  X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1.11 TOTX1 

X1.1 Pearson 
Correlation 

1 .597** 0.076 0.026 0.107 0.077 0.073 0.194 0.046 .216* 0.104 .359** 

Sig. (2-tailed)   0.000 0.452 0.800 0.288 0.445 0.473 0.053 0.651 0.031 0.304 0.000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.2 Pearson 
Correlation 

.597** 1 .292** .264** .326** .329** .378** .342** 0.077 0.096 .308** .596** 

Sig. (2-tailed) 0.000   0.003 0.008 0.001 0.001 0.000 0.001 0.448 0.344 0.002 0.000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.3 Pearson 
Correlation 

0.076 .292** 1 .505** .389** .525** .578** -0.034 0.129 .207* .360** .647** 

Sig. (2-tailed) 0.452 0.003   0.000 0.000 0.000 0.000 0.737 0.201 0.038 0.000 0.000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.4 Pearson 
Correlation 

0.026 .264** .505** 1 .751** .672** .579** 0.111 0.186 0.032 .367** .743** 

Sig. (2-tailed) 0.800 0.008 0.000   0.000 0.000 0.000 0.274 0.065 0.750 0.000 0.000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.5 Pearson 
Correlation 

0.107 .326** .389** .751** 1 .585** .656** .209* 0.186 0.016 .456** .764** 

Sig. (2-tailed) 0.288 0.001 0.000 0.000   0.000 0.000 0.037 0.064 0.873 0.000 0.000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.6 Pearson 
Correlation 

0.077 .329** .525** .672** .585** 1 .694** 0.069 0.118 0.134 .383** .747** 

Sig. (2-tailed) 0.445 0.001 0.000 0.000 0.000   0.000 0.494 0.242 0.184 0.000 0.000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.7 Pearson 
Correlation 

0.073 .378** .578** .579** .656** .694** 1 0.108 0.161 0.085 .450** .768** 

Sig. (2-tailed) 0.473 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000   0.286 0.109 0.401 0.000 0.000 
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N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.8 Pearson 
Correlation 

0.194 .342** -0.034 0.111 .209* 0.069 0.108 1 .499** 0.175 .318** .406** 

Sig. (2-tailed) 0.053 0.001 0.737 0.274 0.037 0.494 0.286   0.000 0.081 0.001 0.000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.9 Pearson 
Correlation 

0.046 0.077 0.129 0.186 0.186 0.118 0.161 .499** 1 .320** .344** .421** 

Sig. (2-tailed) 0.651 0.448 0.201 0.065 0.064 0.242 0.109 0.000   0.001 0.000 0.000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.10 Pearson 
Correlation 

.216* 0.096 .207* 0.032 0.016 0.134 0.085 0.175 .320** 1 .245* .348** 

Sig. (2-tailed) 0.031 0.344 0.038 0.750 0.873 0.184 0.401 0.081 0.001   0.014 0.000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.11 Pearson 
Correlation 

0.104 .308** .360** .367** .456** .383** .450** .318** .344** .245* 1 .650** 

Sig. (2-tailed) 0.304 0.002 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.001 0.000 0.014   0.000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

TOTX1 Pearson 
Correlation 

.359** .596** .647** .743** .764** .747** .768** .406** .421** .348** .650** 1 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000   

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Correlations 

  X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 TOTX2 

X2.1 Pearson Correlation 1 .426** .574** .578** .581** .406** .571** .698** .533** .532** .848** 

Sig. (2-tailed)   0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.2 Pearson Correlation .426** 1 .303** 0.161 0.173 .471** .325** .288** .400** .347** .538** 

Sig. (2-tailed) 0.000   0.002 0.110 0.086 0.000 0.001 0.004 0.000 0.000 0.000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.3 Pearson Correlation .574** .303** 1 .521** .350** -0.054 .472** .477** .716** .573** .735** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.002   0.000 0.000 0.590 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.4 Pearson Correlation .578** 0.161 .521** 1 .568** -0.022 .398** .681** .309** .450** .681** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.110 0.000   0.000 0.827 0.000 0.000 0.002 0.000 0.000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.5 Pearson Correlation .581** 0.173 .350** .568** 1 .418** .577** .570** .230* .232* .658** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.086 0.000 0.000   0.000 0.000 0.000 0.021 0.020 0.000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.6 Pearson Correlation .406** .471** -0.054 -0.022 .418** 1 .391** .270** 0.055 0.120 .400** 
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Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.590 0.827 0.000   0.000 0.007 0.584 0.233 0.000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.7 Pearson Correlation .571** .325** .472** .398** .577** .391** 1 .636** .572** .486** .775** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.001 0.000 0.000 0.000 0.000   0.000 0.000 0.000 0.000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.8 Pearson Correlation .698** .288** .477** .681** .570** .270** .636** 1 .541** .477** .819** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.004 0.000 0.000 0.000 0.007 0.000   0.000 0.000 0.000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.9 Pearson Correlation .533** .400** .716** .309** .230* 0.055 .572** .541** 1 .597** .732** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.002 0.021 0.584 0.000 0.000   0.000 0.000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.10 Pearson Correlation .532** .347** .573** .450** .232* 0.120 .486** .477** .597** 1 .727** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.020 0.233 0.000 0.000 0.000   0.000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

TOTX2 Pearson Correlation .848** .538** .735** .681** .658** .400** .775** .819** .732** .727** 1 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000   

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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relations  

  Y1 Z Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 TOTY  
Y1 Pearson Correlation 1 .747** .501** 0.109 .411** .322** 0.074 -0.096 -0.196 -0.027 .504** 

 
Sig. (2-tailed)   0.000 0.000 0.279 0.000 0.001 0.462 0.343 0.051 0.789 0.000 

 
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

 
Z Pearson Correlation .747** 1 .552** .231* .411** .339** 0.066 -0.058 -0.102 -0.058 .588** 

 
Sig. (2-tailed) 0.000   0.000 0.021 0.000 0.001 0.515 0.569 0.312 0.564 0.000 

 
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

 
Y3 Pearson Correlation .501** .552** 1 .653** .328** 0.112 0.098 -0.007 -0.078 0.012 .700** 

 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000   0.000 0.001 0.267 0.330 0.946 0.440 0.902 0.000 

 
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

 
Y4 Pearson Correlation 0.109 .231* .653** 1 .361** -0.145 0.009 0.134 0.126 0.102 .628** 

 
Sig. (2-tailed) 0.279 0.021 0.000   0.000 0.151 0.932 0.182 0.213 0.312 0.000 

 
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

 
Y5 Pearson Correlation .411** .411** .328** .361** 1 .319** -0.047 0.088 0.048 0.159 .560** 

 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.001 0.000   0.001 0.645 0.384 0.638 0.113 0.000 

 
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

 
Y6 Pearson Correlation .322** .339** 0.112 -0.145 .319** 1 0.111 -0.106 -0.131 -0.073 .226* 

 
Sig. (2-tailed) 0.001 0.001 0.267 0.151 0.001   0.274 0.293 0.194 0.471 0.023 

 
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

 
Y7 Pearson Correlation 0.074 0.066 0.098 0.009 -0.047 0.111 1 .292** -.274** -0.038 0.194 

 
Sig. (2-tailed) 0.462 0.515 0.330 0.932 0.645 0.274   0.003 0.006 0.706 0.053 

 
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

 
Y8 Pearson Correlation -

0.096 
-0.058 -0.007 0.134 0.088 -0.106 .292** 1 .680** .579** .551** 

 
Sig. (2-tailed) 0.343 0.569 0.946 0.182 0.384 0.293 0.003   0.000 0.000 0.000 
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N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
 

Y9 Pearson Correlation -
0.196 

-0.102 -0.078 0.126 0.048 -0.131 -.274** .680** 1 .501** .419** 

 
Sig. (2-tailed) 0.051 0.312 0.440 0.213 0.638 0.194 0.006 0.000   0.000 0.000 

 
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

 
Y10 Pearson Correlation -

0.027 
-0.058 0.012 0.102 0.159 -0.073 -0.038 .579** .501** 1 .430** 

 
Sig. (2-tailed) 0.789 0.564 0.902 0.312 0.113 0.471 0.706 0.000 0.000   0.000 

 
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

 
TOTY Pearson Correlation .504** .588** .700** .628** .560** .226* 0.194 .551** .419** .430** 1 

 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.023 0.053 0.000 0.000 0.000   

 
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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orrelations  
  Z.1 Z.2 Z.3 Z.4 Z.5 Z.6 Z.7 Z.8 Z.9 Z.10 Z.11 Z.12 Total  
Z.1 Pearson Correlation 1 .860** .761** .237* .792** .688** .691** .530** .692** .441** .416** .707** .805**  

Sig. (2-tailed)   0.000 0.000 0.018 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000  
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100  

Z.2 Pearson Correlation .860** 1 .814** .210* .839** .604** .733** .510** .619** .545** .497** .834** .824**  
Sig. (2-tailed) 0.000   0.000 0.036 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000  
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100  

Z.3 Pearson Correlation .761** .814** 1 .464** .814** .779** .723** .742** .839** .774** .749** .763** .930**  
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000   0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000  
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100  

Z.4 Pearson Correlation .237* .210* .464** 1 .372** .567** .434** .555** .618** .786** .497** .463** .585**  
Sig. (2-tailed) 0.018 0.036 0.000   0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000  
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100  

Z.5 Pearson Correlation .792** .839** .814** .372** 1 .728** .780** .607** .720** .632** .631** .841** .905**  
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000   0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000  
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100  

Z.6 Pearson Correlation .688** .604** .779** .567** .728** 1 .566** .678** .907** .655** .771** .679** .889**  
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000   0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000  
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100  

Z.7 Pearson Correlation .691** .733** .723** .434** .780** .566** 1 .639** .554** .656** .351** .686** .775**  
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000   0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000  
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100  

Z.8 Pearson Correlation .530** .510** .742** .555** .607** .678** .639** 1 .682** .713** .476** .477** .774**  
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000   0.000 0.000 0.000 0.000 0.000  
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100  

Z.9 Pearson Correlation .692** .619** .839** .618** .720** .907** .554** .682** 1 .738** .770** .716** .904**  
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000   0.000 0.000 0.000 0.000  
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100  
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Z.10 Pearson Correlation .441** .545** .774** .786** .632** .655** .656** .713** .738** 1 .653** .661** .801**  
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000   0.000 0.000 0.000  
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100  

Z.11 Pearson Correlation .416** .497** .749** .497** .631** .771** .351** .476** .770** .653** 1 .654** .763**  
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000   0.000 0.000  
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100  

Z.12 Pearson Correlation .707** .834** .763** .463** .841** .679** .686** .477** .716** .661** .654** 1 .852**  
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000   0.000  
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100  

Total Pearson Correlation .805** .824** .930** .585** .905** .889** .775** .774** .904** .801** .763** .852** 1  
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000    
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100  

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).  

 

 

 

 

 

 

 


