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Lampiran 1: Kuesioner Penelitian 
 
 

KUESIONER PENELITIAN  
 

Responden yang terhormat,  

 

Saya mahasiswa Program Pascasarjana Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas 

Hasanuddin Makassar yang sedang melakukan penelitian tentang “Pengaruh 

Digital Marketing Dan Online Customer Review Terhadap Keputusan Pembelian 

Pada Marketplace Shopee Yang Dimediasi Minat Beli”. Untuk keperluan tersebut, 

maka saya mohon bantuan dan partisipasi dari Saudara/i untuk membantu mengisi 

kuesioner ini secara lengkap dan jujur sesuai dengan keadaan yang sebenarnya. 

Jawaban dari kuesioner ini tidak ada yang salah, sehingga apapun jawaban yang 

Saudara/i berikan adalah benar. Jawaban yang diperoleh akan dianalisis dan 

disajikan secara menyeluruh, sehingga yang terlihat adalah gambaran umum dari 

responden yang berpartisipasi dalam penelitian ini. Atas kesediaan dan 

bantuanya, Saya ucapkan terima kasih.  

 

Hormat Saya, 

 

  

NURUL KHAIRUNNISA 

A012222049 
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A. Karakteristik Responden  

1. Jenis Kelamin  

□ Laki-laki  □ Perempuan  

2. Usia 

□ 20-25 tahun  

□ 25-30 tahun  

□ > 30 tahun  

3. Penghasilan/Uang Saku perbulan  

□ < Rp.1.000.000,- 

□ Rp.1.000.000,- - Rp.2.000.000,- 

□ > Rp.2.000.000,- 

 

B. Petunjuk Pengisian  

Berilah tanda silang (√) pada masing-masing kolom di bawah ini yang anda anggap 

paling cocok (satu jawaban saja) terhadap pernyataan di bawah ini. Keterangan:  

STS  = Sangat Tidak Setuju 

TS  = Tidak Setuju  

KS  = Kurang Setuju  

S  = Setuju  

SS  = Sangat Setuju 

 

 

 

 
DIGITAL MARKETING (X1) 

 

No Pernyataan STS TS KS S SS 

1 
Menurut saya  postingan di media sosial 
Shopee meningkatkan kepercayaan diri 
untuk membeli produk melalui Shopee 

     

2 
Menurut saya media sosial lebih dapat 
diandalkan dibandingkan dengan media 
tradisional seperti koran, TV, radio, dll 

     

3 

Menurut Saya halaman perusahaan di 
media sosial memberikan banyak 
informasi tentang produk dan layanan 
Shopee 

     

4 
Menurut saya rekomendasi yang dibuat 
di media sosial Shopee mempengaruhi 
keputusan pembelian 
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5 
Menurut saya ulasan dan opini di media 
sosial Shopee mempengaruhi keputusan 
pembelian 

     

6 

Menurut saya iklan Shopee di media 
sosial mempengaruhi konsumen untuk 
melakukan transaksi pembelian melalui 
Shopee 

     

 
ONLINE CUSTOMER REVIEW (X2) 

 

No Pernyataan STS TS KS S SS 

1 
Saya merasa mendapatkan manfaat 
dari adanya online customer review 

     

2 
Review yang positif mempengaruhi 
pendapat saya terhadap produk 
tersebut 

     

3 
Semakin banyak jumlah review 
positif maka semakin baik reputasi 
produk tersebut 

     

4 
Saya akan mencari alternatif produk 
lain apabila terdapat review negatif 
pada suatu produk 

     

5 

Review suatu produk di Shopee 
memberikan saya informasi 
mengenai kelebihan dan 
kekurangan produk tersebut 

     

6 
Saya merasa banyaknya online 
customer review menandakan toko 
tersebut terpercaya 

     

 
MINAT BELI (Y1) 

 

No Pernyataan STS TS KS S SS 

1 
Setelah melihat iklan di internet saya 
tertarik untuk berbelanja online di 
Shopee 

     

2 
Setelah melihat review konsumen di 
internet saya tertarik untuk 
berbelanja online di Shopee 

     

3 
Saya percaya dengan informasi 
penjualan online dari marketplace 
Shopee 

     

4 
Saya mendapat rekomendasi dari 
orang lain untuk berbelanja online di 
Shopee 

     

5 
Berbelanja di Shopee adalah pilihan 
utama saya 

     

6 
Saya selalu mencari tahu produk 
terbaru yang ditawarkan di Shopee 
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KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y2) 
 

No Pernyataan STS TS KS S SS 

 
1 
 

Saya belanja melalui Shopee karena 
aplikasi mudah digunakan dan 
mendapat rekomendasi dari teman, 
orang terdekat atau content creator 
social media 

     

2 
Saya belanja melalui Shopee karena 
adanya kebutuhan dan atau saat tidak 
ada waktu keluar rumah 

     

3 
Saya menggunakan shopee karena 
mudah digunakan dan bisa dilakukan 
kapan saja 

     

4 
Saya belanja melalui Shopee 
berulang-ulang atau lebih dari satu 
kali 

     

5 
Saya menemukan produk yang 
sedang viral di shopee 

     

6 
Saya yakin mengambil keputusan 
yang tepat saat melakukan pembelian 
melalui Shopee  

     

 
 

Lampiran 2: Data Tabulasi Kuesioner 
 

DIGITAL MARKETING (X1)  ONLINE CUSTOMER REVIEW (X2)  

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 
TOTAL 

X1 
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 

TOTAL 
X2 

4 4 4 4 4 4 24 4 5 5 4 4 4 26 

4 5 5 4 3 5 26 5 4 4 5 4 4 26 

5 5 4 3 3 5 25 4 4 4 4 3 4 23 

5 5 4 4 5 5 28 4 3 3 4 4 4 22 

4 3 3 3 3 4 20 5 5 5 4 5 5 29 

4 3 4 4 4 4 23 4 4 4 4 4 4 24 

4 5 4 5 3 3 24 5 4 4 4 5 4 26 

2 3 5 5 3 5 23 5 5 3 4 4 5 26 

5 5 4 5 5 5 29 4 4 4 4 4 4 24 

5 5 3 5 4 4 26 5 4 4 4 4 4 25 

5 4 4 5 5 3 26 4 4 4 4 5 5 26 

5 5 4 4 5 5 28 5 5 3 4 4 5 26 

5 5 5 5 5 5 30 4 5 3 4 4 4 24 

5 5 5 4 4 5 28 4 4 4 4 4 4 24 

4 5 2 2 2 5 20 3 4 4 4 4 4 23 

5 4 4 5 4 4 26 5 3 4 5 5 5 27 

4 4 5 5 5 4 27 5 5 5 5 5 5 30 

5 3 5 5 5 5 28 5 5 5 5 5 5 30 

4 3 5 5 3 4 24 5 4 3 4 4 5 25 

4 4 4 4 4 4 24 5 4 4 4 3 5 25 

5 4 4 4 5 5 27 5 4 4 4 4 4 25 

1 2 3 5 5 4 20 5 5 5 4 4 4 27 

5 4 3 3 5 4 24 5 5 3 3 4 4 24 

4 4 4 3 4 5 24 5 5 3 3 4 4 24 
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4 4 4 4 4 4 24 4 4 5 3 4 4 24 

4 4 4 4 4 5 25 5 5 5 5 5 5 30 

5 4 3 3 4 4 23 5 5 5 5 5 5 30 

4 5 4 4 4 5 26 4 4 4 4 4 4 24 

5 4 4 4 5 4 26 5 5 5 5 5 5 30 

5 4 4 4 3 4 24 5 4 4 4 5 5 27 

3 3 3 3 3 3 18 5 5 3 4 5 5 27 

4 5 5 5 5 5 29 5 5 5 5 4 4 28 

4 5 4 4 4 5 26 5 4 3 4 4 4 24 

5 5 5 4 4 4 27 5 4 3 4 4 4 24 

4 4 5 4 4 5 26 5 5 5 5 5 5 30 

3 3 3 3 3 4 19 4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 4 4 28 5 4 4 4 3 3 23 

4 4 4 4 3 4 23 4 5 5 5 5 5 29 

4 4 4 4 4 4 24 4 5 3 3 4 4 23 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 

3 4 4 4 4 4 23 4 4 3 2 4 3 20 

5 4 4 4 4 5 26 5 5 5 5 5 5 30 

4 5 5 4 5 4 27 4 4 3 4 4 4 23 

5 4 3 3 5 5 25 5 5 3 5 5 4 27 

5 3 5 5 5 4 27 4 5 3 3 3 4 22 

4 4 4 4 4 4 24 5 4 3 4 4 4 24 

4 4 4 3 3 4 22 5 4 4 5 5 4 27 

5 4 4 4 5 3 25 5 5 5 5 5 5 30 

4 4 5 5 4 5 27 4 4 4 4 4 4 24 

5 4 5 5 4 4 27 5 5 3 4 4 4 25 

5 5 5 2 2 4 23 5 5 4 5 4 5 28 

5 5 5 5 5 5 30 5 4 4 4 4 4 25 

5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 4 3 4 26 

5 5 5 5 5 5 30 5 5 4 4 4 3 25 

5 4 3 4 5 4 25 4 5 3 3 4 4 23 

4 4 5 4 4 4 25 5 4 5 3 5 4 26 

5 4 4 3 4 4 24 5 4 3 4 4 3 23 

5 5 5 4 4 4 27 5 4 3 4 4 4 24 

5 4 4 3 3 4 23 5 4 3 5 4 4 25 

1 3 2 2 2 2 12 5 4 4 4 4 5 26 

4 5 4 4 4 4 25 4 4 4 3 4 4 23 

4 5 3 3 2 3 20 4 4 5 4 4 4 25 

5 5 5 5 5 5 30 3 4 4 4 4 4 23 

5 5 4 5 5 5 29 4 5 4 4 4 4 25 

5 4 4 5 5 5 28 4 4 4 4 5 5 26 

5 5 5 5 5 4 29 5 4 4 4 4 3 24 

4 5 5 5 5 4 28 4 4 4 5 4 4 25 

4 4 4 4 4 4 24 5 4 4 4 4 5 26 

4 4 4 4 4 4 24 5 4 4 4 5 4 26 

5 4 3 3 5 4 24 4 5 4 5 4 5 27 

4 4 4 3 4 5 24 4 4 4 5 4 4 25 

4 4 4 4 4 4 24 5 4 5 4 4 4 26 

4 4 4 4 4 5 25 5 4 5 4 4 4 26 

5 4 3 3 4 4 23 4 4 5 4 4 4 25 

5 5 5 5 5 5 30 5 4 5 4 4 5 27 

5 5 5 5 5 5 30 4 4 4 5 4 5 26 

5 4 4 4 3 4 24 4 4 4 4 5 4 25 

3 3 3 3 3 3 18 4 5 4 4 4 4 25 

4 5 5 5 5 5 29 4 5 4 4 5 4 26 
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5 5 5 5 5 5 30 4 5 4 4 4 4 25 

5 5 5 4 4 4 27 4 4 5 4 4 4 25 

4 4 5 4 4 5 26 5 4 4 4 5 5 27 

3 3 3 3 3 4 19 5 4 5 4 4 4 26 

5 5 5 5 4 4 28 4 4 4 5 4 4 25 

4 4 4 4 3 4 23 4 4 4 4 5 4 25 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 5 5 26 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 5 25 

3 4 4 4 4 4 23 5 4 4 4 4 4 25 

5 5 5 5 5 5 30 5 4 4 4 5 5 27 

4 5 5 4 5 4 27 4 4 5 4 4 5 26 

5 4 3 3 5 5 25 5 4 4 4 4 5 26 

5 5 5 5 5 5 30 5 4 4 4 4 4 25 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 3 3 4 22 5 4 4 4 4 4 25 

5 4 5 5 5 4 28 5 5 5 5 4 4 28 

5 4 5 4 5 4 27 4 4 5 4 4 4 25 

5 4 5 5 4 4 27 4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 2 2 4 23 4 4 4 4 5 4 25 

5 4 5 5 4 5 28 3 4 4 4 4 4 23 

4 4 4 4 4 4 24 3 4 4 4 4 4 23 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 5 4 25 

3 4 4 4 4 4 23 4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 4 4 28 4 4 4 4 4 5 25 

4 5 5 4 5 4 27 5 4 4 4 3 4 24 

5 4 3 3 5 5 25 4 5 4 4 5 4 26 

5 5 5 5 5 5 30 4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 3 3 4 22 4 4 5 4 4 4 25 

5 5 5 5 5 5 30 5 4 4 4 4 5 26 

5 5 5 5 5 5 30 4 4 4 4 4 4 24 

5 4 5 5 4 4 27 4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 2 2 4 23 4 4 4 5 4 5 26 

5 5 5 5 5 5 30 4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 5 4 29 4 4 4 4 4 4 24 

3 4 4 4 4 4 23 5 4 5 4 5 5 28 

5 5 5 5 5 4 29 4 4 4 5 4 4 25 

4 5 5 4 5 4 27 4 4 5 4 4 4 25 

5 4 3 3 5 5 25 5 4 4 4 4 4 25 

5 5 4 4 5 5 28 5 4 4 3 4 5 25 

4 4 4 4 4 4 24 4 5 4 5 4 5 27 

4 4 4 3 3 4 22 5 4 4 4 4 5 26 

4 5 4 4 5 4 26 4 4 4 4 5 4 25 

5 5 5 5 5 3 28 4 5 4 4 4 5 26 

5 4 3 5 4 4 25 5 4 4 5 4 4 26 

4 4 4 4 4 4 24 5 4 4 4 3 5 25 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 

3 4 4 4 4 4 23 4 4 5 4 4 4 25 

5 5 5 5 5 5 30 5 4 4 5 4 4 26 

4 5 5 4 5 4 27 4 5 4 4 4 4 25 

5 4 3 3 5 5 25 4 5 4 4 4 4 25 

5 4 5 4 5 3 26 3 4 4 4 4 4 23 

4 4 4 4 4 4 24 3 4 4 4 4 3 22 

4 4 4 3 3 4 22 4 4 4 4 5 4 25 

5 5 4 5 4 4 27 4 4 4 4 4 4 24 



110 
 

 
 

5 5 5 5 5 5 30 3 4 4 4 4 4 23 

4 4 4 4 4 4 24 3 4 4 4 4 2 21 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 5 4 25 

3 4 4 4 4 4 23 4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 4 5 4 28 3 4 4 4 4 4 23 

4 5 5 4 5 4 27 3 4 4 4 4 4 23 

5 4 3 3 5 5 25 4 4 4 4 5 4 25 

5 5 5 5 5 5 30 4 3 3 4 4 4 22 

4 4 4 4 4 4 24 3 4 4 4 4 4 23 

4 4 4 3 3 4 22 3 3 4 4 4 4 22 

5 4 5 4 5 4 27 4 4 4 4 5 4 25 

4 4 5 5 5 4 27 3 4 3 4 4 4 22 

5 4 3 5 4 4 25 3 3 4 4 4 4 22 

5 5 5 2 2 4 23 4 4 4 4 4 4 24 

5 5 3 5 5 33 56 3 4 4 4 4 4 23 

3 5 5 3 3 5 24 3 4 4 4 4 4 23 

4 5 5 4 3 4 25 4 3 4 4 5 4 24 

5 4 3 3 5 5 25 3 4 4 4 4 4 23 

5 3 4 4 4 5 25 3 3 4 4 4 4 22 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 5 4 25 

4 4 4 3 3 4 22 3 4 4 4 4 4 23 

5 5 5 4 5 4 28 3 3 4 4 4 4 22 

5 4 5 4 5 5 28 4 4 4 4 5 4 25 

4 4 4 4 4 4 24 5 4 4 5 4 4 26 

4 4 4 4 4 4 24 4 5 4 4 4 4 25 

3 4 4 4 4 4 23 4 5 4 4 4 4 25 

5 3 5 3 3 5 24 5 4 4 5 4 4 26 

4 5 3 4 5 4 25 4 5 3 4 4 4 24 

5 4 3 3 5 5 25 4 5 4 4 4 4 25 

5 5 5 5 5 5 30 3 4 3 4 4 4 22 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 5 4 25 

4 4 4 3 3 4 22 4 4 3 4 5 4 24 

5 5 5 4 5 4 28 3 4 4 4 4 4 23 

5 5 5 5 5 3 28 3 4 4 4 4 4 23 

5 4 5 5 4 4 27 4 4 4 4 3 4 23 

5 5 5 2 2 4 23 4 3 4 3 3 3 20 

5 5 3 5 3 5 26 4 5 4 4 3 5 25 

 

MINAT BELI (Y1)  KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y2)  

Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 
TOTAL 

Y1 
Y2.1 Y2.2 Y2.3 Y2.4 Y2.5 Y2.6 

TOTAL 
Y2 

4 4 5 4 4 4 25 4 4 5 5 5 5 28 

4 4 4 4 4 4 24 5 5 3 4 5 5 27 

4 4 4 4 4 3 23 5 5 4 4 4 4 26 

3 4 4 3 4 3 21 5 5 4 4 5 4 27 

5 5 5 5 5 4 29 5 5 5 5 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 24 5 5 5 5 5 5 30 

4 5 4 4 4 4 25 4 4 4 4 4 4 24 

4 4 5 5 5 4 27 5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 24 5 5 5 5 5 4 29 

5 5 4 4 5 3 26 5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 

4 5 5 5 5 5 29 4 4 4 4 4 4 24 

4 5 4 5 4 4 26 5 5 5 5 5 5 30 

4 3 4 3 4 3 21 4 5 4 4 5 4 26 



111 
 

 
 

4 3 4 3 4 3 21 5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 3 5 28 4 4 5 5 5 5 28 

5 5 5 5 5 3 28 4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 5 5 30 4 4 5 5 4 4 26 

5 3 4 4 4 3 23 4 4 4 4 4 4 24 

4 5 4 4 4 4 25 4 4 5 5 5 5 28 

5 4 4 4 4 3 24 4 4 4 5 4 4 25 

5 5 5 5 5 5 30 4 4 5 5 5 5 28 

5 5 3 4 4 5 26 5 5 5 5 5 5 30 

5 5 3 4 4 5 26 5 5 4 4 4 4 26 

4 3 4 3 4 4 22 5 5 4 4 5 4 27 

5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 

3 4 3 4 3 3 20 4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 

3 4 4 4 4 3 22 5 5 5 5 5 4 29 

5 4 4 4 4 4 25 5 5 5 5 5 5 30 

4 5 5 4 4 3 25 5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 5 4 4 25 5 5 5 5 5 5 30 

4 5 5 5 5 5 29 4 5 4 4 5 4 26 

3 3 3 4 3 3 19 5 5 5 5 5 5 30 

4 5 3 5 5 3 25 4 4 5 5 5 5 28 

5 5 4 5 5 5 29 4 4 4 4 4 4 24 

4 3 3 3 4 3 20 4 4 5 5 4 4 26 

4 3 4 3 4 4 22 4 4 4 4 4 4 24 

4 3 3 3 4 3 20 4 4 5 5 5 5 28 

5 5 5 5 5 5 30 4 4 4 5 4 4 25 

4 3 4 4 4 4 23 4 4 4 4 4 4 24 

3 3 3 4 4 3 20 4 4 4 4 5 4 25 

4 4 3 4 4 3 22 4 4 5 4 4 4 25 

4 5 4 4 4 3 24 4 4 4 4 4 4 24 

4 5 4 5 5 4 27 5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 5 5 5 4 5 5 29 

4 4 4 4 4 3 23 5 5 5 5 5 4 29 

5 5 5 4 5 4 28 4 4 5 5 4 5 27 

4 4 4 5 4 5 26 4 4 4 4 5 4 25 

5 4 4 4 4 3 24 4 4 4 4 5 4 25 

5 4 3 3 4 3 22 5 5 5 5 5 5 30 

5 4 4 3 4 3 23 4 4 4 4 4 4 24 

5 5 4 5 4 4 27 5 5 5 4 5 5 29 

5 5 4 3 4 4 25 5 5 5 5 5 4 29 

4 5 4 4 5 4 26 4 4 5 5 4 5 27 

4 3 4 4 4 4 23 4 4 4 4 5 4 25 

4 5 4 4 5 5 27 4 4 4 4 5 4 25 

4 4 4 5 4 4 25 4 4 4 4 5 4 25 

4 4 5 4 4 3 24 4 4 4 4 5 4 25 

5 4 4 4 5 4 26 4 4 4 4 4 4 24 

4 4 5 4 5 5 27 5 5 5 4 5 5 29 

4 5 4 5 4 4 26 5 5 5 5 5 4 29 

4 4 4 3 4 4 23 4 4 5 5 4 5 27 

5 4 4 4 4 5 26 4 4 4 4 5 4 25 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 

4 5 4 4 4 4 25 5 5 5 4 5 5 29 
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5 4 5 5 4 5 28 5 5 5 5 5 4 29 

4 5 5 5 5 5 29 4 4 5 5 4 5 27 

4 4 5 4 5 4 26 4 4 4 4 5 4 25 

5 4 4 4 4 4 25 4 4 4 4 5 4 25 

4 4 4 5 5 5 27 4 4 4 4 5 4 25 

4 5 4 4 4 5 26 4 4 4 4 5 4 25 

4 5 4 4 4 5 26 4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 5 4 25 5 5 5 4 5 5 29 

4 4 4 4 4 4 24 5 5 5 5 5 4 29 

4 5 4 4 4 4 25 4 4 5 5 4 5 27 

5 4 4 4 5 4 26 4 4 4 4 5 4 25 

5 4 4 4 4 5 26 4 4 4 4 5 4 25 

4 5 5 5 4 5 28 4 4 4 4 5 4 25 

4 5 5 5 4 4 27 4 4 4 4 5 4 25 

4 4 4 4 4 5 25 4 4 5 5 4 4 26 

4 5 5 4 4 4 26 4 4 4 4 4 4 24 

5 4 4 4 4 5 26 4 4 5 5 5 5 28 

5 5 5 4 4 4 27 4 4 4 5 4 4 25 

5 5 4 4 4 4 26 4 4 4 4 4 4 24 

4 4 5 5 4 4 26 4 4 4 4 5 4 25 

4 4 5 4 4 5 26 4 4 5 4 4 4 25 

4 4 5 4 4 4 25 4 4 4 4 4 4 24 

5 5 4 4 4 4 26 5 5 5 5 5 5 30 

5 5 4 4 4 4 26 4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 5 5 5 4 5 5 29 

5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 4 29 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 5 5 4 5 27 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 5 4 25 

4 4 4 5 4 4 25 4 4 4 4 5 4 25 

4 4 4 4 4 4 24 5 5 5 5 5 5 30 

4 5 5 5 5 4 28 4 4 5 5 5 5 28 

4 4 5 5 4 5 27 4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 5 4 4 25 4 4 5 5 4 4 26 

4 4 4 4 5 5 26 4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 5 4 4 25 4 4 5 5 5 5 28 

5 4 4 4 4 4 25 4 4 4 5 4 4 25 

5 4 4 4 4 4 25 4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 5 4 25 

5 4 4 4 4 4 25 4 4 5 4 4 4 25 

4 4 3 4 4 4 23 4 4 4 4 4 4 24 

4 4 3 4 4 4 23 5 5 5 5 5 5 30 

5 5 4 4 4 4 26 4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 5 5 5 4 5 5 29 

4 4 4 5 4 4 25 5 5 5 5 5 4 29 

5 4 4 4 4 5 26 4 4 5 5 4 5 27 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 5 4 25 

5 4 4 5 4 4 26 4 4 4 4 5 4 25 

4 5 4 4 5 4 26 5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 5 4 4 4 25 

4 5 4 4 4 4 25 4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 3 23 5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 5 4 25 4 4 4 4 4 4 24 

5 4 5 4 4 4 26 5 5 3 4 5 5 27 

5 4 4 5 5 4 27 4 3 5 5 5 5 27 

5 5 4 5 4 5 28 4 4 3 4 4 4 23 
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4 4 4 4 4 4 24 4 4 5 5 3 4 25 

4 4 5 4 4 4 25 4 4 4 4 4 4 24 

4 4 5 5 5 4 27 4 4 5 5 5 5 28 

4 5 4 5 4 5 27 4 3 4 5 4 4 24 

5 4 4 5 4 4 26 4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 4 3 4 4 5 4 24 

5 5 5 5 5 4 29 4 4 5 4 4 4 25 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 

4 5 4 4 4 4 25 5 5 3 5 3 5 26 

4 4 5 5 5 4 27 4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 5 3 5 4 5 5 27 

5 5 4 4 5 3 26 5 5 5 5 5 4 29 

5 5 5 5 5 5 30 4 4 5 5 4 5 27 

4 5 5 5 5 5 29 4 4 4 4 5 4 25 

4 5 4 5 4 4 26 4 4 4 4 5 4 25 

4 3 4 3 4 3 21 5 5 5 3 5 5 28 

4 3 4 3 4 3 21 5 5 5 4 5 5 29 

5 5 5 5 3 5 28 5 5 3 3 5 4 25 

5 5 5 5 5 3 28 4 4 5 5 4 5 27 

5 5 5 5 5 5 30 3 4 3 4 5 4 23 

5 3 4 4 4 3 23 4 4 4 4 5 4 25 

4 5 4 4 4 4 25 5 3 3 5 5 5 26 

5 4 4 4 4 3 24 4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 

5 5 3 4 4 5 26 4 3 4 3 4 4 22 

5 5 3 4 4 5 26 3 5 5 4 5 5 27 

4 3 4 3 4 4 22 5 3 5 5 3 4 25 

5 5 5 5 5 5 30 3 4 5 5 4 5 26 

5 5 5 5 5 5 30 4 4 4 4 5 4 25 

3 4 3 4 3 3 20 4 4 4 4 5 4 25 

5 5 5 5 5 5 30 5 3 5 3 5 5 26 

5 5 5 5 5 4 29 4 4 4 5 4 4 25 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 

4 5 4 4 4 4 25 4 4 4 4 5 4 25 

4 4 5 5 5 4 27 4 4 5 4 4 4 25 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 

5 5 4 4 5 3 26 5 3 3 5 5 5 26 

5 5 5 5 5 5 30 4 4 4 4 4 4 24 

4 5 5 5 5 5 29 5 5 5 4 5 5 29 

4 5 4 5 4 4 26 5 3 5 3 5 4 25 

4 3 4 3 4 3 21 3 4 3 5 4 5 24 

4 3 4 3 4 3 21 4 4 4 4 5 4 25 

5 5 5 5 3 5 28 4 3 4 3 5 4 23 

5 5 5 5 5 3 28 3 5 3 5 3 5 24 

5 5 5 5 5 5 30 4 4 4 4 4 4 24 

4 3 4 3 4 3 21 5 5 5 3 5 3 26 

5 5 5 5 3 5 28 4 4 3 4 3 4 22 
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Lampiran 3: Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 
 
Uji Validitas 

Correlations 

  X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 TOTX1 

X1.1 Pearson 
Correlation 

1 .618** .477** .484** .541** .244** .685** 

Sig. (2-
tailed) 

  0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 

N 171 171 171 171 171 171 171 

X1.2 Pearson 
Correlation 

.618** 1 .662** .563** .514** .235** .718** 

Sig. (2-
tailed) 

0,000   0,000 0,000 0,000 0,002 0,000 

N 171 171 171 171 171 171 171 

X1.3 Pearson 
Correlation 

.477** .662** 1 .626** .419** 0,020 .588** 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000   0,000 0,000 0,796 0,000 

N 171 171 171 171 171 171 171 

X1.4 Pearson 
Correlation 

.484** .563** .626** 1 .744** .227** .757** 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000 0,000   0,000 0,003 0,000 

N 171 171 171 171 171 171 171 

X1.5 Pearson 
Correlation 

.541** .514** .419** .744** 1 .249** .732** 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000   0,001 0,000 

N 171 171 171 171 171 171 171 

X1.6 Pearson 
Correlation 

.244** .235** 0,020 .227** .249** 1 .698** 

Sig. (2-
tailed) 

0,001 0,002 0,796 0,003 0,001   0,000 

N 171 171 171 171 171 171 171 

TOTX1 Pearson 
Correlation 

.685** .718** .588** .757** .732** .698** 1 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   

N 171 171 171 171 171 171 171 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

  X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 TotX2 

X2.1 Pearson 
Correlation 

1 .281** 0,091 .209** 0,129 .320** .633** 

Sig. (2-
tailed) 

  0,000 0,235 0,006 0,092 0,000 0,000 

N 171 171 171 171 171 171 171 

X2.2 Pearson 
Correlation 

.281** 1 0,084 .153* 0,090 .233** .521** 

Sig. (2-
tailed) 

0,000   0,277 0,046 0,243 0,002 0,000 

N 171 171 171 171 171 171 171 

X2.3 Pearson 
Correlation 

0,091 0,084 1 .283** .166* .202** .527** 

Sig. (2-
tailed) 

0,235 0,277   0,000 0,030 0,008 0,000 

N 171 171 171 171 171 171 171 

X2.4 Pearson 
Correlation 

.209** .153* .283** 1 .233** .317** .607** 

Sig. (2-
tailed) 

0,006 0,046 0,000   0,002 0,000 0,000 

N 171 171 171 171 171 171 171 

X2.5 Pearson 
Correlation 

0,129 0,090 .166* .233** 1 .273** .523** 

Sig. (2-
tailed) 

0,092 0,243 0,030 0,002   0,000 0,000 

N 171 171 171 171 171 171 171 

X2.6 Pearson 
Correlation 

.320** .233** .202** .317** .273** 1 .664** 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,002 0,008 0,000 0,000   0,000 

N 171 171 171 171 171 171 171 

TotX2 Pearson 
Correlation 

.633** .621** .527** .607** .523** .664** 1 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   

N 171 171 171 171 171 171 171 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Correlations 

  Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 TOTY1 

Y1.1 Pearson 
Correlation 

1 .384** .290** .265** .284** .310** .585** 

Sig. (2-
tailed) 

  0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 171 171 171 171 171 171 171 

Y1.2 Pearson 
Correlation 

.384** 1 .375** .575** .355** .465** .763** 

Sig. (2-
tailed) 

0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 171 171 171 171 171 171 171 

Y1.3 Pearson 
Correlation 

.290** .375** 1 .526** .446** .395** .715** 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 

N 171 171 171 171 171 171 171 

Y1.4 Pearson 
Correlation 

.265** .575** .526** 1 .388** .511** .787** 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 

N 171 171 171 171 171 171 171 

Y1.5 Pearson 
Correlation 

.284** .355** .446** .388** 1 .248** .620** 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000   0,001 0,000 

N 171 171 171 171 171 171 171 

Y1.6 Pearson 
Correlation 

.310** .465** .395** .511** .248** 1 .723** 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,001   0,000 

N 171 171 171 171 171 171 171 

TOTY1 Pearson 
Correlation 

.585** .763** .715** .787** .620** .723** 1 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   

N 171 171 171 171 171 171 171 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations  
  Y2.1 Y2.2 Y2.3 Y2.4 Y2.5 Y2.6 TOTY2  
Y2.1 Pearson 

Correlation 
1 .593** .392** .183* .423** .336** .724** 

 
Sig. (2-
tailed) 

  0,000 0,000 0,017 0,000 0,000 0,000 

 
N 171 171 171 171 171 171 171 

 
Y2.2 Pearson 

Correlation 
.593** 1 .314** .259** .321** .307** .699** 

 
Sig. (2-
tailed) 

0,000   0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 

 
N 171 171 171 171 171 171 171 

 
Y2.3 Pearson 

Correlation 
.392** .314** 1 .441** .252** .441** .723** 

 
Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000   0,000 0,001 0,000 0,000 

 
N 171 171 171 171 171 171 171 

 
Y2.4 Pearson 

Correlation 
.183* .259** .441** 1 -

0,003 
.502** .597** 

 
Sig. (2-
tailed) 

0,017 0,001 0,000   0,965 0,000 0,000 

 
N 171 171 171 171 171 171 171 

 
Y2.5 Pearson 

Correlation 
.423** .321** .252** -

0,003 
1 .277** .564** 

 
Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000 0,001 0,965   0,000 0,000 

 
N 171 171 171 171 171 171 171 

 
Y2.6 Pearson 

Correlation 
.336** .307** .441** .502** .277** 1 .700** 

 
Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   0,000 

 
N 171 171 171 171 171 171 171 

 
TOTY2 Pearson 

Correlation 
.724** .699** .723** .597** .564** .700** 1 

 
Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   

 
N 171 171 171 171 171 171 171 

 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Uji Reliabilitas 
    X1 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

0,859 6 

 
       X2 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

0,799 6 

 
   Y1 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.793 6 

 

Y2 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

0,749 6 

 
 
Lampiran 4: Hasil Analisis Regresi Linear Berganda 
 
Sub Struktur 1 
 

Model Summary   

Mode
l R R Square 

Adjuste
d R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate   

1 .622a 0,387 0,380 2,507   
a. Predictors: (Constant), Online Customer Review, Digital 
Marketing   

       
ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regressio
n 

667,591 2 333,796 53,09
4 

.000b 

Residual 1056,19
8 

168 6,287     

Total 1723,78
9 

170       

a. Dependent Variable: Minat Beli 

b. Predictors: (Constant), Online Customer Review, Digital Marketing 

   

 
     

Coefficientsa 
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Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients 

t Sig. B 
Std. 

Error Beta 

1 (Constant
) 

5,507 1,968   2,798 0,006 

Digital 
Marketin
g 

0,109 0,048 0,142 2,286 0,024 

Online 
Customer 
Review 

0,690 0,075 0,573 9,221 0,000 

a. Dependent Variable: Minat Beli 

 
 
Sub Struktur 2 
 
 

Model Summary   

Mod
el R R Square 

Adjusted 
R Square 

Std. Error of 
the Estimate   

1 .878a 0,770 0,766 2,524 
  

a. Predictors: (Constant), Minat Beli , Digital Marketing, Online 
Customer Review   

       
ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3566,077 3 1188,692 186,662 .000b 

Residual 1063,479 167 6,368     

Total 4629,556 170       

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

b. Predictors: (Constant), Minat Beli , Digital Marketing, Online Customer Review 

       
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3,038 1,192   2,549 0,012 

Digital Marketing 0,136 0,046 0,155 2,969 0,003 

Online Customer 
Review 

0,851 0,064 0,796 13,297 0,000 

Minat Beli 0,148 0,077 0,149 1,910 0,058 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 
 
 
 


