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ABSTRAK

NATALIA SAMPE. Pengaruh Kepemimpinan dan Penilaian Kinerja
Terhadap Kinerja Karyawan Melalui Kepuasan Kerja (Studi Kasus Pada
Bank BRI Cabang Panakkukang Makassar) (dibimbing oleh Nurdin Brasit
dan Nurdjanah Hamid)

Seiring dengan berkembangnya teknologi saat ini, dan persaingan
dunia perbankan yang semakin ketat, sektor perbankan menghadapi
beberapa tantangan SDM yang memerlukan perhatian khusus seperti
meningkatkan kinerja dan talenta terbaik karyawan. Berbagai peneliti
terbaru telah menempatkan variabel kepemimpinan, penilaian kinerja dan
kepuasan kerja sebagai determinan kunci dalam meningkatkan kinerja
karyawan dalam dunia perbankan. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pengaruh kepemimpinan, penilaian kinerja dan kepuasan
kerja terhadap kinerja karyawan di Bank BRI Cabang Panakkukang,
Makassar. Metode yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif yang
menekankan pada analisa data berupa hasil kuesioner yang diolah
dengan metode statistic oleh software Smart PLS. Jumlah sampel
sebanyak 150 karyawan, sampel dalam penelitian ini yaitu menggunaan
sampling jenuh.

Hasil penelitian diperoleh bahwa kepemimpinan tidak berpengaruh
Positiv dan signifikan terhadap kinerja karyawan Y dengan nilai P-Values
0,139 > 0,05. Penilaian kinerja X2 berpengaruh positiv dan signifikan
terhadap kinerja karyawan Y dengan nilai P-Values 0,030 < 0,05.
Kepemimpinan X1 berpengaruh positiv signifikan terhadap kepuasan kerja
Z dengan nilai P-Values 0,000 < 0,05. Penilaian kinerja X2 berpengaruh
positiv dan signifikan terhadap kepuasan kerja Z dengan nilai P-Values
0,000 < 0,05 Kepuasan kerja Z berpengaruh positiv dan signifikan
terhadap kinerja karyawan Y dengan nilai P-Values 0,004 < 0,05.

Vii



Kepemimpinan X1 berpengaruh Positiv dan signifikan terhadap kinerja
karyawan Y dengan di perkuat oleh variabel kepuasan kerja Z dengan
nilai P-Values 0,014 < 0,05. Penilaian Kinerja X2 tidak berpengaruh positiv
dan signifikan terhadap kinerja karyawan Y dengan di perkuat oleh

variabel kepuasan kerja Z dengan nilai P-Values 0,210 > 0,05

Kata kunci : perbankan, kepemimpinan, penilaian kinerja, kepuasan kerja,

kinerja karyawan
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ABSTRACT

NATALIA SAMPE. The Influence of Leadership and Performance
Assessment on Employee Performance Through Job Satisfaction (Case
Study at Bank BRI Panakkukang Branch, Makassar) (supervised by

Nurdin Brasit and Nurdjanah Hamid)

As technology develops today and competition in the banking world
becomes increasingly fierce, the banking sector faces several human
resources challenges that require special attention, such as improving
employee performance and best talent. Various recent researchers have
placed leadership variables, performance appraisal and job satisfaction as
key determinants in improving employee performance in the banking
world. This research aims to determine the influence of leadership,
performance assessment and job satisfaction on employee performance at
PT Bank Rakyat Indonesia, Panakkukang Branch, Makassar. The method
used is a quantitative approach which emphasizes data analysis in the
form of questionnaire results which are processed using statistical
methods by Smart PLS software. The total sample was 150 employees,
the sample in this research used saturated sampling.

The research results showed that leadership had no positive and
significant effect on employee performance Y with P-Values value of 0.139
> 0.05. Performance assessment X2 has positive and significant effect on
employee performance Y with P-Values value of 0.030 < 0.05. Leadership
X1 has significant positive effect on job satisfaction Z with P-Values value
of 0.000 < 0.05. Performance assessment X2 has positive and significant
effect on job satisfaction Z with P-Values value of 0.000 <0.05. Job
satisfaction Z has positive and significant effect on employee performance
Y with P-Values value of 0.004 < 0.05. Leadership X1 has postive and



significant on employee performance Y strengthened by job satisfication Z
with P-Values 0,014 < 0,05. Performance assessment had no postive and
significant on employee performance Y strengthened by job satisfication Z
with P-Values 0,210 > 0,05

Keywords : banking, leadership, performance assessment, job

satisfication, employee performar~~
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Manajemen sumber daya manusia berperan penting dalam
keberhasilan dan keberlanjutan organisasi demikian pula dengan industri
perbankan. Industri bank beroperasi dalam lingkungan yang dinamis dan
kompetitif, pengelolaan sumber daya manusia yang efisien sangat penting
untuk mencapai tujuan strategis, menjaga kepuasan pelanggan, dan
mematuhi persyaratan peraturan yang terus berkembang. Industri
perbankan dicirikan oleh perannya yang sangat diperlukan dalam
memfasilitasi transaksi keuangan, mengelola risiko, dan menyediakan
layanan keuangan kepada individu dan bisnis. Sebagai perantara
keuangan, bank merupakan jantung kegiatan ekonomi, menyalurkan dana
dari penabung ke peminjam dan berkontribusi terhadap pertumbuhan dan
stabilitas ekonomi. Keberhasilan lembaga perbankan sangat bergantung
pada kompetensi, komitmen, dan produktivitas tenaga kerjanya.

Manajemen sumber daya manusia di industri perbankan melibatkan
beragam fungsi, termasuk manajemen kinerja. Kinerja karyawan yang
efektif sangat penting untuk menarik, mengembangkan, dan
mempertahankan profesional terampil yang mematuhi standar etika, dan
memenuhi harapan pelanggan. Meski demikian, sektor perbankan
menghadapi beberapa tantangan SDM yang memerlukan perhatian

strategis seperti issue meningkatkan kinerja dan talenta terbaik



merupakan tantangan yang terus-menerus dihadapi bank. Industri ini
bersaing dengan sektor lain, seperti teknologi dan keuangan untuk
mendapatkan dan mempertahankan tenaga profesional yang terampil.
Selain itu,mengubah ekspektasi tenaga kerja memerlukan strategi SDM
yang dinamis untuk mempertahankan karyawan yang berharga bagi
organisasi.

Industri perbankan berfungsi sebagai fasilitator utama transaksi
keuangan dan katalisator pertumbuhan ekonomi. Di sektor yang bergerak
cepat dan sangat kompetitif, sehingga kinerja pegawai bank sangat
penting bagi keberhasilan dan keberlangsungan lembaga keuangan.
Kinerja karyawan di industri perbankan telah muncul sebagai fenomena
minat dan kepentingan yang signifikan baik bagi peneliti maupun praktisi.
Kinerja karyawan bank merupakan variabel penelitian yang dipengarunhi
oleh faktor-faktor individu, organisasi, dan eksternal. Faktor tersebut
mencakup berbagai dimensi, seperti layanan pelanggan, target penjualan,
efisiensi operasional, manajemen risiko, dan kepatuhan kepatuhan.
Karyawan Bank dipercaya mampu untuk menangani transaksi keuangan
yang kompleks, sehingga menjadikan komponen kinerja tersebut sangat
penting untuk menjaga kepercayaan pelanggan dan reputasi perbankan.

Seiring dengan perkembangan industri perbankan yang sejalan
oleh kemajuan teknologi dan perubahan preferensi nasabah, maka kinerja
karyawan menjadi semakin mendapatkan perhatian khusus dari pihak

manajemen. Lembaga keuangan menghadapi tantangan untuk menarik
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dan mempertahankan sumber daya manusia terbaik, menjamin
keterlibatan karyawan, dan beradaptasi dengan lanskap peraturan bisnis
yang dinamis.

Beberapa faktor yang menentukan kinerja karyawan adalah
kepemimpinan penilaian kinerja, dan kepuasan kerja. Penelitian tentang
kepemimpinan, kinerja karyawan serta kepuasan kerja pada perbankan
sangat diperlukan untuk mengembangkan strategi berbasis bukti untuk
mendorong kesuksesan organisasi dan mengatasi tantangan perbankan
khususnya dalam aspek sumber daya manusia. Kepemimpinan memiliki
peran yang sangat penting bagi karyawan khususnya pada Bank BRI
Cabang Panakkukang Makassar. Sebagai salah satu bank terbesar di
Indonesia, Bank BRI memiliki ribuan karyawan yang bekerja di berbagai
unit dan tingkatan dalam organisasi demikian pula pada BRI Cabang
Panakkukang Makassar. Aspek penting dari variabel kepemimpinan bagi
karyawan di Bank BRI antara lain kepemimpinan membantu mengarahkan
karyawan dalam mencapai tujuan organisasi. Seorang pemimpin yang
efektif akan memberikan arahan yang jelas dan menyediakan panduan
untuk menghadapi tantangan dan mencapai target kerja. Kepemimpinan
yang inspiratif dan memotivasi akan meningkatkan keterlibatan karyawan.
Ketika karyawan merasa termotivasi, karyawan akan merasa lebih terlibat
dengan pekerjaan mereka dan lebih bersemangat dalam berkontribusi

pada kesuksesan Bank BRI.



Kepemimpinan yang efektif berperan dalam membentuk budaya
organisasi. Budaya yang positif dan inklusif dapat mendorong kerjasama
dan kolaborasi antar karyawan, meningkatkan rasa kebersamaan dalam
tim, dan menciptakan lingkungan kerja yang produktif dan harmonis.
Kepemimpinan yang kuat dapat membantu karyawan dalam menghadapi
perubahan dan tantangan yang mungkin terjadi di industri perbankan.
Ketika karyawan merasa didukung oleh pemimpin, maka karyawan lebih
mampu beradaptasi dengan perubahan pasar dan tuntutan bisnis yang
berkembang.

Faktor berikutnya yang turut mempengaruhi kinerja karyawan pada
perbankan adalah variabel penilaian kinerja. Sebagaimana penjelasan
Pan et al. (2010) yang mengembangkan key performance index baru
untuk mengukur kualitas layanan dalam rangka meningkatkan kinerja
karyawan. Pendekatan KPI tersebut membantu para pemimpin/manajer
untuk pengambilan keputusan yang tepat dan mendeteksi kondisi yang
bermasalah (Pan et al., 2010). Banyak peneliti yang mendorong para
pemimpin atau manajer untuk meninjau dan meningkatkan penilaian
kinerja bagi para karyawan (Costa Ferreira Junior & Fleury, 2018; J.B.
Govaerts et al., 2013; Lopes et al., 2015). Berikut disajikan data KPI

karyawan pada Bank BRI Cabang Panakkukang Makassar.



Tabel 1.1

Key Performance Index Karyawan

No KPI Satuan Capaian Tahun
Pengukuran 2022
1. Penjualan produk dan Persentase
layanan > 96%
- Pinjaman
- Tabungan
- Deposito
- Produk investasi
2. Pertumbuhan portofolio Persentase
nasabah
- Tambahan nasabah = 82%
baru
- Mempertahankan
nasabah eksisting
- Meningkatkan nilai
porfotolio nasabah
3. Produktivitas Persentase
- Jumlah pinjaman yang > 97%
disetujui -
- Jumlah transaksi
bulanan
4, Kualitas pelayanan Skor dari survei
- Ketepatan waktu o
- Akurasi = 100%
- Tingkat kelengkapan
dalam melayani
kebutuhan nasabah
5. Kepatuhan dan keamanan Persentase
- Tingkat kepatuhan > 93%
terhadap peraturan -
dan kebijakan bank
- Tingkat keamanan dan
ketahanan terhadap
risiko dan kecurangan

Sumber: Bank BRI Cabang Panakkukang Makassar (2023)

Key Performance Indicators bagi karyawan bank mencakup

berbagai aspek kinerja yang relevan dengan pencapaian tujuan organisasi



dan pelayanan kepada nasabah. Penjualan Produk dan Layanan,
mengukur kemampuan karyawan bank untuk menghasilkan pendapatan
dengan menjual produk dan layanan perbankan kepada nasabah, seperti
pinjaman, tabungan, deposito, dan produk investasi. KPI yang menilai
kemampuan karyawan untuk menarik dan mempertahankan nasabah baru
serta meningkatkan jumlah dan nilai portofolio nasabah yang dipegang
oleh karyawan. KPI yang mencakup jumlah transaksi yang diproses oleh
karyawan, termasuk jumlah akun yang dibuka, jumlah pinjaman yang
disetujui, dan jumlah transaksi bulanan. KPl yang mengukur kualitas
layanan yang diberikan oleh karyawan kepada nasabah, seperti ketepatan
waktu, akurasi, dan tingkat kelengkapan dalam melayani kebutuhan
nasabah. KPIl kepatuhan dan keamanan mencakup tingkat kepatuhan
karyawan terhadap peraturan dan kebijakan bank, serta tingkat keamanan
dan ketahanan terhadap risiko dan kecurangan.

Faktor ketiga yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah
kepuasan kerja karena memiliki peran yang sangat penting dalam
meningkatkan kinerja karyawan. kepuasan kerja adalah sikap yang positif
dari tenaga kerja meliputi perasaan dan tingkah laku terhadap
pekerjaannya melalui penilaian salah satu pekerjaan sebagai rasa
menghargai dalam mencapai salah satu nilai-nilai penting pekerjaan.
Manajemen sumber daya manusia bertugas menciptakan lingkungan kerja
yang menyenangkan, mendukung, dan memberikan kesempatan

pengembangan bagi karyawan untuk meningkatkan kepuasan kerja
6



mereka dan, akibatnya, meningkatkan Kkinerja organisasi secara
keseluruhan.

Kepuasan kerja merupakan isu yang penting dan kompleks bagi
karyawan bank, khususnya pada Bank BRI Cabang Panakkukang
Makassar. Karyawan bank sering menghadapi tekanan dari beban kerja
yang tinggi. Karyawan bank sering harus menangani banyak tugas dan
tanggung jawab yang beragam, terutama di cabang-cabang yang ramai.
Beban kerja yang berat dapat menyebabkan stres dan kelelahan,
sehingga mengurangi tingkat kepuasan kerja. Karyawan bank seringkali
dihadapkan pada jadwal kerja yang padat dan fleksibilitas yang terbatas.
Karyawan bank merasa kurang puas jika komunikasi di antara manajemen
dan karyawan tidak efektif. Kurangnya informasi tentang kebijakan,
perubahan organisasi, atau penghargaan dapat menyebabkan
ketidakpuasan dan ketidakjelasan peran. Karyawan bank yang tidak
memiliki pandangan yang jelas tentang peran dan tanggung jawab, serta
key performance index mereka dalam organisasi merasa tidak puas dan
kurang termotivasi dalam pekerjaannya. Hubungan antara kepuasan kerja
dan kinerja karyawan merupakan fenomena yang telah banyak diteliti dan
diakui dalam bidang manajemen sumber daya manusia (Hendri, 2019;

Otache & Inekwe, 2022; Valaei & Jiroudi, 2016).



Tabel 1.2
Peringkat KPI Kantor Cabang di Wilayah Makassar September 2023

PERINGKAT KPI BRANCH OFFICE : SEPTEMBER 2023

Kantor Wilayah Makassar

UTA DTA DR RA B Agustus pelta
B 0 Delta Skor
OTA RO Rank
ELT Skor
1|WATAMPONE 02.9% 07.2% 04 1
2|SAUMLAKI 02.5% 0 2
3|RANTEPAD 03.7% 99.0%| 0 3
4{SIDRAP 00.9% 03.7° 0 4
5|MAJENE 99.2%)| D : 01.0 5
&|MASAMBA 02.2% 95.6%| 00 []
7|MAMUIU 97.5%| 06.2% 00 7
8MAROS 00.9% 96.7%| 99.8% 8
9| WATANSOPENG 01.9% 93.7% 99.8% 7
10|BAU-BAL 97.0%| 05.7% 99.7% 10
11|SENGKANG 98.1%| 00.4% 98.7% 11
12|PALOPO 00.3% 92.1% 97.8% 12
13|JENEPONTO 98.8%| 93.6% 97.5% 13
14|AMBON 99.6% BE.B% 96.3% 14
15|MASOHI 99.9% B5.5% 96.1% 15
16|EMREKANG 97.7%| 91.4% 96.1% 16
17|KENDARI SAMRATULANGI 95.3%| 97.7%| 96.0% 17
18|SUNGGUMINASA 97.0% BE.2% 94 18
19|MAKASSAR AHMAD YANI 00.6% 00.8% s 19
20|PANGKEP 96.5% B4.7% 93.4 20
21|BANTAENG 04.6% £9.9% 93.4 271
22|RAHA 94.9% 85.9% 0 2
23(SINJAI 01.8% 04.0% 92.4 23
24{BENTENG SELAYAR 94.2% 82.9% 0 24
25|PARE-PARE 91.2% 91.2% 4 25
26|LANGGUR 01.9% 85.1% 90 26
27|KOLAKA 04.0% 90.0 27
28|POLEWALI 01.1% 85.2% 8.6 28
29|KENDARI BY PASS 03.4% 80.0% 89 29
30|MAKASSAR SOMBA OPU B7.4% 93.1% 89 30
31|PINRANG 90.2% 86.0% B9 E31
32|PULAU ARU BS.3% 01.0% 89.0 12
33|TAKALAR B4.5% 99.3%| 88.4 33
34|BARRU B ¥ o0 88
35|BULUKUMBA B6.8% B4.3% 86 35
36| PANAKKUKANG B2.6% 87.6% 84
37| TAMALANREA 0% 61.1% 0 37

Sumber: Bank BRI Cabang Panakkukang Makassar (2023)



Peringkat KPI Kantor Cabang di Wilayah Makassar Oktober 2023

PERINGKAT KPI BRANCH OFFICE
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Sumber: Bank BRI Cabang Panakkukang Makassar (2023)

96.0%

Tabel 1.3

: OKTOBER 2023

06 D 1 2 0 i 1 0.72%]
0 04.0% 2 1 04 b (1} -0.21%
0 0 3 3 i - 0.91%
065.10 0 f 4 4 0 - 06T%
0 0 5 & 0o £ 1 157%
06 oo 6 5 01.0% |y [ 0.21%
0 00.69 7 8 99, 8% |4 1 0.81%)
0 D0.5% 8 12 97.8% |4 4 2.72%)
06 99.8% 9 10 99, 7% |4 1 0.07%]
DO 99.6% 10 13 O7.5% | 3 2.16%)
97.5% 99.5% 11 15 96.1% |4 4 3.39%|
D 99.4% 12 11 95 TR|v (1 0.75%]
: 99.0% 13 9 go8%|w (4] D83
DO 98.8% 14 17 . 3 2.83%]
D08 98.2% 15 7 (8 -195%
08.6% 06.9% 16 21 5 3.53%)
: 96.7% 17 14 [El] 0.36%]
96.5% 18 18 - 2.19%]

; 95.1% 19 16 (3  -101%
: 94 5% 20 20 - 1.03%
0O 1 26 5 4.10%)
0 9429 2 19 (3 0.47%)
: 23 22 [1) 1.38%
0 93.5% 24 28 a 3.89%
0O 25 23 (2 0.85%)
52.10 26 24 2) 1.27%
97.0% i 27 25 (2) 1.01%,
B4 28 27 (1) 2.20%
0.0 29 34 5 3.64%
: 90.59 30 31 1 1.45%
i 29 (2] -D.04%

: 32 a2 - 0.26%)
91.6 £8.09 33 30 (3 -115%
08.1% M 33 [1)] -DE8%
5 B6.6% 35 35 - 0.47%]
36 36 - 1.38%

37 37 = 0.46%)




Tabel 1.4
Peringkat KPI Kantor Cabang di Wilayah Makassar November 2023

PERINGKAT KPI BRANCH OFFICE

Kantor Wilayah Makassar

: NOVEMBER 2023

No Branch Office TOTALFIN ERNK Y Oktober L2E
RO Rank
Rank

1|RANTEPAQ 104.2% 1 3

2|WATAMPONE 102.7% 2 2

3[sAUMLAKI 102.8% 3 1

4|MASAMBA 102.0% 4 5

5[SIDRAP 100.7% 5 4

6|MAJENE 6 6

7|PALOPO 7 8

&[MASDHI 8 11

a[MAROS 9 7
10|WATANSOPENG 10 13 1.09%
11[JENEPONTO 1 10 -0.31%
12|BAU-BAU 12 9 -0.50%
13[BANTAENG 13 16 187%
14[SENGKANG 14 12 -0.74%
15|KENDARI SAMRATULANGI 15 14 -0.47%
16{MAMUIU 16 15 0.03%
17|AMBON 17 17 -0.03%
18[SUNGGUMINASA 18 18 -0.10%
19[ENREKANG 19 19 1.27%
20(kOLAKA 20 28 3.41%
21|PANGKEP 21 20 0.68%
22|MAKASSAR AHMAD YANI 90.1% 22 22 -0.09%
23[POLEWALI 90.5% 23 24 0.22%
24[RAHA 93.3% 24 23 -0.46%
25[BARRU 87.4% ] 25 29 0.30%
26|PARE-PARE s0.7% ELED 26 27 -0.37%
27[LANGGUR ELET]  97.9%] 27 21 -2.74%
28[BENTENG SELAYAR 91.2% ¢ 28 2 -1.64%
28[SINJAI 90.2% 29 25 ~2.44%
30[PINRANG 89.0% 30 30 -0.28%
31|KENDARI BY PASS 94.5% 31 31 0.91%
32|MAKASSAR SOMBA OPU 86.9% 32 33 0.32%
33|PULAU ARU 87.9% 4% 33 32 -0.93%
34|BULUKUMBA za.0% EEED 34 35 0.35%
35[TAKALAR FERLY  96.7%] 35 34 -1.08%
36|PANAKKUKANG 85.6%  B8.9% 36 36 1.09%
37[TAMALANREA 73.0% 37 37 1.35%

Sumber: Bank BRI Cabang Panakkukang Makassar (2023)
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1.2.

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang penelitian dan dukungan penelitian

sebelumnya, maka dirumuskan pertanyaan penelitian sebagai berikut :

1.

Apakah kepemimpinan berpengaruh terhadap kepuasan kerja

pada Bank BRI Cabang Panakkukang Makassar?

. Apakah kepemimpinan berpengaruh terhadap kinerja karyawan

pada Bank BRI Cabang Panakkukang Makassar?

Apakah penilaian kinerja berpengaruh terhadap kepuasan kerja
pada Bank BRI Cabang Panakkukang Makassar?

Apakah penilaian kinerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan
pada Bank BRI Cabang Panakkukang Makassar?

Apakah kepuasan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan
pada Bank BRI Cabang Panakkukang Makassar?

Apakah kepemimpinan berpengaruh terhadap Kinerja Keryawan
melalui kepuasan kerja pada Bank BRI Cabang Panakkukang
Makassar?

Apakah penilaian kinerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan
melalui kepuasan kerja pada Bank BRI Cabang Panakkukang

Makassar?

11



1.3.

Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah penelitian, maka diuraikan tujuan

penelitian sebagai beirkut.

1.

Untuk  menganalisis tingkat pengaruh antara variabel
kepemimpinan terhadap kepuasan kerja pada Bank BRI Cabang
Panakkukang Makassar.

Untuk menganalisis tingkat pengaruh antara variabel
kepemimpinan terhadap kinerja karyawan pada Bank BRI
Cabang Panakkukang Makassar.

Untuk menganalisis tingkat pengaruh antara variabel penilaian
kinerja terhadap kepuasan kerja pada Bank BRI Cabang
Panakkukang Makassar.

Untuk menganalisis tingkat pengaruh antara variabel penilaian
kinerja terhadap kinerja karyawan pada Bank BRI Cabang
Panakkukang Makassar.

Untuk menganalisis tingkat pengaruh antara variabel kepuasan
kerja terhadap kinerja karyawan pada Bank BRI Cabang
Panakkukang Makassar.

Untuk menganalisis tingkat pengaruh antara kepemimpinan
terhadap kinerja keryawan melalui kepuasan kerja pada Bank

BRI Cabang Panakkukang Makassar?

12



1.4.

7. Untuk menganalisis tingkat pengaruh antara penilaian kinerja

terhadap kinerja karyawan melalui kepuasan kerja pada Bank

BRI Cabang Panakkukang Makassar?

Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian

1)

2)

3)

Penelitian ini membantu dalam memahami tingkat pengaruh
kepemimpinan terhadap tingkat kepuasan kerja karyawan.
Dengan  meneliti  hubungan ini, perbankan  dapat
mengidentifikasi tipe kepemimpinan yang paling efektif dalam
meningkatkan kepuasan kerja karyawan. Hasil penelitian ini
dapat membantu manajemen dalam merancang strategi
kepemimpinan yang sesuai untuk meningkatkan kepuasan
kerja bagi karyawan.

Penelitian ini dapat membantu dalam mengidentifikasi
pengaruh kepuasan kerja pada kinerja karyawan. Dengan
memahami hubungan ini, manajemen dapat menyadari betapa
pentingnya tingkat kepuasan kerja dalam meningkatkan kinerja
karyawan. Hal ini dapat menjadi dasar untuk
mengimplementasikan program dan inisiatif yang bertujuan
meningkatkan  kepuasan kerja sebagai cara untuk
meningkatkan kinerja karyawan secara keseluruhan.

Hubungan antara kepemimpinan dan penilaian Kkinerja,
13



4)

kepuasan kerja, dan kinerja karyawan, maka hasil penelitian ini
dapat membantu manajemen dalam mengembangkan strategi
kepemimpinan yang lebih efektif. Manajemen dapat
memanfaatkan temuan penelitian untuk meningkatkan kualitas
kepemimpinan dalam organisasi, termasuk pelatihan dan
pengembangan kepemimpinan bagi para pemimpin. Hal ini
akan berdampak pada peningkatan kepuasan kerja dan kinerja
karyawan secara keseluruhan.

Hasil penelitian ini dapat memberikan temuan bagi manajemen
sumber daya manusia dalam mengambil keputusan terkait
kebijakan dan program karyawan. Hasil penelitian ini dapat
membantu manajemen dalam menentukan jenis penilaian
kinerja yang paling sesuai untuk mengukur kinerja karyawan

dengan akurat dan adil.
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1.5.

Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan tesis diuraikan sebagai berikut:

1)

2)

3)

4)

Pendahuluan: Menguraikan latar belakang dengan prinsip das
sein dan das sollen yang didukung oleh fakta-fakta empiris dan
penelitian sebelumnya. Kemudian dirumuskan masalah
penelitian, tujuan penelitian, dan manfaat penelitian.

Tinjauan Pustaka: Membahas tentang landasan teori yang
mencakup seluruh variabel dalam penelitian ini seperti
kepemimpinan, penilaian kinerja, kepuasan kerja, dan kinerja
individu. Bagian ini juga menguraikan dengan rinci tentang
penelitian terdahulu yang sesuai dengan hubungan antar
variabel.

Kerangka konseptual dan hipotesis: Menguraikan secara
sistematis tentang alur pemikiran secara teoritis dan empiris
dari seluruh variabel kepemimpinan, penilaian kinerja,
kepuasan kerja terhadap kinerja individu. Selanjutnya
merumuskan seluruh hipotesis penelitian.

Metode Penelitian: Menguraikan metode-metode dalam
penelitian ini mencakup jenis penelitian, definisi operasional
dan pengukuran variabel, jenis dan sumber data, populasi dan
sampel penelitian, metode pengumpulan data, dan teknik

analisis data.
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BAB I

TINJAUAN PUSTAKA

2.1. Kepemimpinan

Teori kepemimpinan dalam organisasi mencakup beragam
pendekatan dan model yang berusaha untuk memahami dan menjelaskan
peran  kepemimpinan dalam mengarahkan,  memotivasi, dan
mempengaruhi anggota organisasi dalam mencapai tujuan Bersama
(Ismail et al., 2022; Sismiati et al., 2022). Kepemimpinan merupakan
aspek penting dalam manajemen organisasi karena pemimpin berperan
dalam membentuk budaya kerja, mengambil keputusan strategis,
menggerakkan tim, serta mencapai kinerja yang diinginkan (Keller, 2006).
Berikut ini diuraikan beberapa teori yang menjadi dasar dalam penelitian
ini khususnya pada variabel kepemimpinan.

Pertama: Teori Kepemimpinan Behavioral, menekankan pada
perilaku pemimpin daripada sifat-sifat alami mereka. Teori Kepemimpin