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Wawancara dengan Owner Suzy Clinic (tanggal: 26 November 2023)

Wawancara dengan Pelanggan Suzy Clinic (Tanggal, 17 Desember 2023)



16.01 @ 45% @ )

Fauzy lhza Admin Medi... (K
assalamualaikum warahmatullahi
wabarakatuh. mohon maaf mengganggu
waktu ta, saya Dhinda Miranda Putri dari
Universitas Hasanuddin Fakultas llmu
Sosial dan llmu Politik. mohon maaf
sebelumnya saya dapat nomor ini dari dr.
lily, saya sedang meneliti di Suzy Clinic
untuk mengenai tugas akhir saya yaitu
"skripsi". saya ingin wawancara mengenai
media sosial Suzy Clinic, sebelumnya
mohon maaf mengganggu terima kasih
banyak 5.36

Waalaikumsalam

Boleh"
kebetulan informan penelitian saya itu tim
media sosial Suzy Clinic, kemarin saya
sempat wawancara dr. lily dan kalau boleh

saya ingin wawancara tim media sosial
Suzy Clinic yaitu kita kak

Boleh" apa yang bisa aku bantu

owwiyee kak, untuk wawancara nya saya
bisa lewat WhatsApp atau bagaimana kak

Lewat wa aja

>z 16.01 @ 45% @ )

{142 g Fauzy lhza Admin Medi... (X

oww iyee kak

pertanyaan yang kedua, media promosi
yang saat ini digunakan apakah sudah
efektif atau tidak, dan faktor pendukung
dalam melakukan promosi dalam upaya
menari minat pelanggan klinik kecantikan
Suzy Clinic? A4

Untuk saat ini kita menggunakan 3 media
sosial yaitu facebook, tiktok dan
instagram, cuman kalau di tanya untuk
sudah efektif menurut dari ke tiga
tersebut yang paling efektif cuman
instagram dan sekarang kita hanya fokus
ke 2 media sosial tikok dan instagram tapi
kalau tiktok cuman masuk ke konten
edukasi untuk instagram sendiri sangat
efektif untuk kami gunakan dan Isi dari
konten itu pasti penting, sebelum di ads
kita harus pastikan isinya mengandung
hook yang baik, itu bisa kita lihat dari cost
per click nya nanti di ads manager 15.4

pertanyaan ketiga, Apakah Suzy Clinic
melakukan kegiatan promosi dan apa saja
promosi yang dilakukan dan faktor
pendukung dalam meningkatkan jumla
pelanggan?

16.01 @ 45% @ )

e Fauzy lhza Admin Medi... (X

iyee kak A0

mungkin langsung pertanyaan pertama,
Sejak kapan Suzy Clinic menggunakan
media sosial? Dan apa saja faktor
pendukung dalam mempengaruhi
komunikasi pemasaran dalam melakukan
promosi? A

Kalau ditanya sejak kapan yang jelas sejak
10 Oktober 2022, sudah hadir tim yang
urus media sosialnya terus kita pakai KOL
untuk handel media sosial disitu sudah
ada fotografer, copywriter, desain grafis
dan content plannernya kurang lebih ada
empat oranglah kemudian dia sudah
mengatur semua konten, uploadnya dan
lain-lain cuman setelah menjalankan ke
empat bulan saya memustuskan untuk
berhenti memakai KOL tersebut dan
menjalankan sendiri

Untuk faktor pendukung banyak sih, dari
pelayanan sudah pasti terus dari segi
kualitas jasa yang kita berikan kemudian
diskon yang kita pasang melalui media
sosial dan yang paling utama itu pastinya
promosi ke keluarga dan teman )

Sepertiitu ;5.4

0

|
J S N
= 16.02 @ 45% @ )

Q Fauzy lhza Admin Medi.

pelanggan?

Kita coba paling banyak lewat sosial
media instagram ads terus kita juga
menggunakan ads di tiktok cuman kurang
power full soalnya untuk tiktok sendiri
lebih mendukung konten-konten edukasi,
terus kita juga pernah endorse beberapa
seleb jadi promosi lewat seleb jadi kita
pernah ada beberapa seleb berbayar ada
juga seleb yang tukar engagement gitu
terus sampai ada juga promosi yang kita
pake yaitu flyer yang di bagikan ke
kampus-kampus

Pertama mungkin dari kegitan promosi
yang kita gunakan, terus yang kedua
peralatan, ketiga interior dan terakhir
mungkin promosi yang kita tawarkan
harus efektif untuk mengundang
masyarakat untuk melakukan perawatan di
suzy 15.48

pertanyaan keempat kak, dari seluruh
promosi yang dijalaknkan apakah masing-
masing promosi mempunyai jadwal atau
waktu yang berbeda-bda dan menurut
anda apa kendala seperti apa yang di
alami Ketika melakukan kegitan promo:
media sosial?
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Untuk waktu sebenarnya tidak ada sih tapi
kalau untuk jadwal itu sudah rutin kita
jalankan yaitu setiap bulan seperti itu

ga ada kendala biasa tantangan sih harus
tetap update dengan jaman, mengenai isi
konten biar bisa tetap relate terhadap
market dan bisa ride the wave dari yang
lagi viral .

pertanyaan yang terakhir kak, bagaimana
Suzy Clinic memanfaatkan media sosial
dan media sosial apa saja yang digunakan
melalui promosi?

Kita pake Tiktok dan Instagram, Instagram
diawal kita datangkan KOL juga cuman
dianggap kurang efektif dan akhirnya kita
memaksimalkan di Instagram ads yang
kita rasakan lebih efektif

Ohh iyaaa sedikit tambahan juga dari
kendala yang dialami saat melakukan
promosi bisa di bilang kendalanya karena
orang tiktok pada suka musik yang heboh
dan konten2 yang joget seperti itu jadi itu
salah satu kendala dan akhirnya tiktok kita
hanya membagikan edukasi saja

sepertinyaa ituu yaa kakk, terimakasih

Wawancara Admin Media Sosial Suzy Clinic (Tanggal, 18 Desember 2023)

= 21.27

< 41 @ fauzy Ihza Admin Medi... (X

e wp

@ 53%

market dan bisa ride the wave dari yang
lagi viral

pertanyaan yang terakhir kak, bagaimana
Suzy Clinic memanfaatkan media sosial
dan media sosial apa saja yang digunakan
melalui promosi? 15.55

Kita pake Tiktok dan Instagram, Instagram
diawal kita datangkan KOL juga cuman
dianggap kurang efektif dan akhirnya kita
memaksimalkan di Instagram ads yang
kita rasakan lebih efektif |

Ohh iyaaa sedikit tambahan juga dari
kendala yang dialami saat melakukan
promosi bisa di bilang kendalanya karena
orang tiktok pada suka musik yang heboh
dan konten2 yang joget seperti itu jadi itu
salah satu kendala dan akhirnya tiktok kita
hanya membagikan edukasi saja 15.59

sepertinyaa ituu yaa kakk, terimakasih
banyak sebelumnya kak atas jawabn yang
telah diberikan, mohon maaf telah
mengganggu waktu ta kak A @

lya sama2, semoga sukses

Aamiinn Makasih kak




