
 
 

DAFTAR PUSTAKA 

 

 
Abidin, Said Zainal. (2002). Kebijakan Publik Edisi Revisi. Jakarta: 

Yayasan      Pancur Siwah 
 
Alfabeta, Suharsimi Arikunto. (2010). Prosedur Penelitian: Suatu                                    

Pendekatan Praktik. Jakarta: Rineka Cipta. 

 
Arafah. (2018). Motivasi Pelayanan Publik Sebagai Prediktor 

Organizational Citiznship Behavior. Aplikasi Administrasi: Media 
Analisa Masalah Administrasi, 21(1). 
https://doi.org/10.30649/aamama.v21i1.94 

 
Bachri, B. S. (2010). "Meyakinkan Validitas Data Melalui riangulasi Pada 

Penelitian Kualitatif". Teknologi Pendidikan, 10, 56-57. 
 
Brewer, et al. (2000). “Individual Conception of Public Service 

Motivation”. Public Administration Review, Vol. 60, No. 3; 
 
Brewer, G. A., & Neumann, O. (2016). Public service motivation: A 

systematic literature review and outlook. Public Administration 
Review 

 
Cholid, Narbuko., &  Abu,Achmadi. (2013). Metodologi Penelitian. 

Jakarta: PT Bumi Aksara. 
 
Creswell, J.W. (2010). Research design: Pendekatan Kualitatif,             

Kuantitatif  dan mixed. Yogjakarta : PT Pustaka Pelajar. 
 
Crewson, P.E. (1997). “Public Service Motivation: Building Empirical 

Evidence of Incidence and Effect”. Journal of Public Administration 
Research and Theory (JPART). (4) p. 499-518 

 
Denhardt., & Kathryn Grey. (1998). The Etchics of Public Service. 

Westport Connecticut : Greenwood Press.  
 

Denhardt, J. V., & R. B. Denhardt. (2003). The New Public Service; 
Serving, not Steering. New York: M.E. Shape. 

 
Denhardt, R. B., Denhardt, J. V., & Blanc, T. (2019). "The New Public 

Service: Serving, Not Steering." Routledge. 
 

Esterberg, K. (2002). Qualitative methods in social research. McGraw 
Hill,                                      Boston. 
 

Fonna, N. (2019). Pengembangan Revolusi Industri 4.0 dalam Berbagai 
Bidang. Guepedia 

https://doi.org/10.30649/aamama.v21i1.94


 
 

 

Hardiansyah. (2011) . Kualitas Pelayanan Publik, Konsep Dimensi dan 
Indikator dan Implementasinya, Yogyakarta, Gaya Media. 

 
Irawan, A., & Faturahman, B.M. (2019). Public Services Motivation (PSM) 

in One Stop Integrated Services in Merauke Regency. 

 
 

J.R.Raco, (2010). Metode Penelitian Kualitatif Jenis, Karakteristik, dan 
Keunggulannya, Jakarta: PT.Grasindo 

 

Knoke, David., & Wright-Isak, Christine . (1982). Individual motives and 
organizational incentive systems. Research in the Sociology of 
Organizations 1:209–54. 

 
Kreitner, R. D. (2014). Perilaku Organisasi, Edisi 9. Jakarta: Salemba 

Empat. 
 

Lewis, Gregory B., and Sue A, Frank. (2002). “Who Wants to Work for the 
Government”. Public Administration Review. July/Agust 2002, Vol. 62, 
No. 4. p. 395-404 

 

Moleong, L.J. (2017). Metode Penelitian Kualitatif. Bandung : PT Remaja 
Rosdakarya 
 

Mubarok, Nanang Suparman. (2019). Pelayanan Publik Kontemporer, 
Bandung: Administrasi Publik FISIP UIN Sunan Gunung Djati Bandung. 

 
Pasolong, Harbani. (2010). Teori Administrasi Publik. Bandung : 

Alfabeta. 
 
Pasolong, Harbani. (2012). Metode  Penelitian Administrasi 

Publik. Bandung : Alfabeta. 

 
Perry, James L., and Lyman W, Porter. (1982). “Factors Affecting the 

Context for Motivation in the Public Sector”. Academy of 

Management Review 7 

 

Perry, James L., and Wise loise R. (1990). The Motivational Based of 
Public Service. Public Administration Review. 

Perry, James L. and Annie, Hondeghem. (2008). Motivational in Public 

management. Oxford. 

 
Ratminto., & Atik, Septi Winarsih. (2005). Manajemen pelayanan 

pengembangan model konseptual, pelayanan minimal. 
Yogyakarta. Pustaka pelajar. 



 
 

Rinaldi, Runi. ( 2012). Analisis kualitas pelayanan publik. Vol 1. No 1. 

Itz. 

 
Saleh, Sirajudin. ( 2017). Analisis Data Kualitatif. Bandung: Pustaka 

Ramadhan 
 
Sinambela, Lijan Poltak, dkk. (2006). Reformasi Pelayanan Publik. Jakarta  

:  Bumi Aksara 
 
Sinambela, Lijan Poltak. 2008. Reformasi Pelayanan Publik: Teori, 

Kebijakan, dan Implementasi, Jakarta : Bumi Aksara. 
 
Sinambela, Lijan Poltak, d k k . ( 2011). Reformasi Pelayanan 

Publik. Jakarta : Bumi Aksara 
 
 Sugiyono. 2016. Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, R&D. Bandung 

: IKAPI 
 

Suharsimi, Arikunto. (2010). Prosedur Penelitian: Suatu Pendekatan 
Praktik. Jakarta: Rineka Cipta. 

 
Tangkilisan, Hessel Nogi. (2005). Manajemen Publik. Jakarta: PT 

Gramedia Widiasara Indonesia. 

Tjiptono. (2001). Manajemen Pemasaran dan Analisa Perilaku 

Konsumen. Yogyakarta: BPFE 

Tjiptono, Fandy. (2008). Service Management. Yogyakarta:  

Tjiptono, Fandy. ( 2011). Service Quality and Satisfaction. Edisi 3. 

Andi Offset. Yogyakarta 
 

Tjiptono, Fandy., & Gregorius, Chandra. (2016). Service Quality dan 
Satisfaction, Edisi Keempat. Yogyakarta : Andi. 
 

Vandenabeele, W., & Schott, C. (2020). Public Service motivation in 
public administration. In Oxford Research Encyclopedia of Politics. 

 
Xiaohua, Li. (2008). An Empirical Study On Public Service Motivation 

And The Performance Of Government Employee In China, 
Canadian Social Science Vol.4 No.2 2008 18-28. 

 

Yin, Robert K. (2014). Studi Kasus Desain & Metode, Rajawali Pers, 

Jakarta, 

 



 
 

 
Jurnal/ Artikel /Skripsi/Tesis  

 

Haris, R. A. (2018). Motivasi Pelayanan Publik (Public Service 

Motivation) Dalam Peningkatan Kinerja Sektor Publik. Public 
Corner,34–51. 
https://ejournalwiraraja.com/index.php/FISIP/article/view/461%0Ahttp 
s://ejournalwiraraja.com/index.php/FISIP/article/view/461/405 

 
Ismail. (2021), Implementasi Public Service Motivation dalam pelayanan 

jasa di PT. Albany corona lestari kota makassar.  Skripsi. 
Universitas Muhammadiah Makassar 

 
Kusuma Negara, A., & Wahyu Febrianti, R. (2019). Pengaruh Motivasi 

Pelayanan Publik, Perceived Organizational Support Dan 
Organizational Citizenship Behavior Terhadap Kinerja Organisasi 
Sektor Publik Di Kota Tangerang. Dynamic Management Journal, 
3(2), 53–64. https://doi.org/10.31000/dmj.v3i2.1962 

 
Permadi, I. B., & Rokhman, A. (2023). Implementasi Identitas 

Kependudukan Digital Dalam Upaya Pengamanan Data pribadi. 
JOPPAS: Journal of Public Policy and Administration Silampari, 4(2). 
https://doi.org/10.31539/joppas.v4i2.6199 

 

Petrovsky, N., & Ritz, A. (2014). Public service motivation and 
performance: a critical perspective. Evidence-Based HRM, 2(1), 57– 
79. https://doi.org/10.1108/EBHRM-07-2013-0020 
 

Ramadhan, Putra F., Heru Susilo dan Edlyn Khurotul Aini. (2018). Pengaruh 
Organizational Citizenship Behavior (OCB) dan Good Corporate 
Governance (GCG) Terhadap Kinerja Karyawan Pada Karyawan 
PT. Taspen (Persero) Kantor Cabang Malang. Jurnal Administrasi 
Bisnis Universitas Brawijaya, 55(2). 

 
Roy, R., Hakim, L., & Tahir, N. (2020). Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap 

Kualitas Pelayanan Dikantor Kecamatan Mappakasunggu 
Kabupaten Takalar. JPPM: Journal of Public Policy and Management, 
2(2), 75– 84. https://doi.org/10.26618/jppm.v2i2.4566 

 
Sukhumvito, Joko Premo. (2018), Pengaruh Motivasi Pelayanan Publik 

Terhadap Kinerja Pegawai (Studi Pada Unit Pelaksana Teknis 
Badan Karantina Pertanian).  Thesis, Fakultas Ekonomika dan Bisnis 
Digital Library.  https://repofeb.undip.ac.id/id/eprint/10053 

 

Stira, Y., & Ali, H. (2022). Pengaruh Motivasi Pelayanan Publik, Kualitas 

Pelayanan Dan Kinerja Anggota Terhadap Kepuasan Masyarakat                      
Pada Polsek Kota Sungai Penuh. 35–43. 

https://doi.org/10.31000/dmj.v3i2.1962
https://doi.org/10.31539/joppas.v4i2.6199
https://doi.org/10.26618/jppm.v2i2.4566


 
 

Wahyudi, S., Jaeni, J., Wibowo, N.,(2022). Administrasi Publik Di Dinas 
Tata Ruang Dan Bangunan Kabupaten Tulungagung: Motivasi 
Dalam Manajemen Pelayanan Administrasi. Jurnal Manajemen, 4, 25– 

37. https://jurnal.abi.ac.id/index.php/jmpi/article/view/29 

Winarsih, Trisni. (2015). Pengaruh Public Service Motivation Terhadap 
Kinerja Pegawai Melalui Kepuasan Kerja Pegawai Di Puskesmas 
Rawat Inap Kota Yogyakarta. S1 thesis, universitas muhammadiyah 
yogyakarta. 

 

Peraturan Perundang-undangan 

 
Keputusan Menteri pendayagunaan Aparatur negara No. 63 Tahun 2003 

tentang Pedoman Penyelenggaraan Pelayanan Umum. 
 
Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 23 Tahun 2006 tentang 

Administrasi Kependudukan. 
 
Undang-Undang Republik Indonesia No. 25 Tahun 2009 tentang 

PelayananPublik. 
 
Permendagri No. 72 Tahun 2022 tentang standar dan spesifikasi perangkat 

keras dan lunak dan blangko ktp elektronik serta penyelenggaraan 
Identitas Kependudukan Digital. 

 

 
 



 

 

 

 

L A M P I R A N 







 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 
 

  



 
 
 

 

  



 
 
 

 


