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Lampiran 1 : Permohonan menjadi informan

Yth. Bapak/Ibu

Mohon kesediaan untuk menjadi informan penelitian tesis yang berjudul
“ANALISIS WAKTU TUNGGU PELAYANAN OBAT DENGAN
MENGGUNAKAN KONSEP LEAN DI APOTEK RAWAT JALAN RSUD
AWS - SAMARINDA TAHUN 2019”.

Mohon ijin untuk mendokumentasikan dan merekam wawancara. Segala
kerahasiaan (bila ada) yang diminta tidak kami tuliskan akan kami
laksanakan dan kesimpulan dari penelitian ini akan kami informasikan.
Informan boleh berhenti berpartisipasi dalam penelitian kapan saja

dengan alasan apapun.

Terima kasih,

Fathur Rahman

Nama e e

Tanda Tangan Persetujuan : ( Nama Jelas )
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Lampiran 2 : Pedoman Wawancara

Nama Informan
Jabatan Informan :
1. PETUNJUK

- Menyampaikan ucapan terima kasih kepada informan atas
kesediaannya meluangkan waktunya untuk diwawancarai.

- Menjelaskan tentang maksud dan tujuan wawancara.

- Menyampaikan kepada informan bahwa wawancara ini akan
menggunakan alat bantu rekam untuk membantu ingatan
pewawancara.

B. PELAKSANAAN WAWANCARA

a. PERKENALAN

- Perkenalan dari pewawancara.

- Menjelaskan maksud dan tujuan wawancara kepada informan.

- Meminta kesediaan informan untuk diwawancarai.

- Memberi jaminan bahwa hasil wawancara hanya untuk penelitian
dan dijamin kerahasiaannya.

b. WAWANCARA
- Meminta izin untuk memulai wawancara
- Melakukan wawancara sesuai dengan isi wawancara yang telah

disusun.
- Selesai wawancara, mengucapkan terima kasih dan mohon diri.
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Lembar Wawancara

Hari, Tanggal :

Waktu
Tempat

Karateri
Nama
Jabatan

stik Informan

Masa Jabatan :

Pokok Bahasan
1. Waktu tunggu pelayanan obat

a.

b.

C.

Menurut saudara apa yang dimaksud dengan waktu tunggu
pelayanan obat

Apakah saudara mengetahui tentang standar waktu tunggu yang
ditetapkan kementrian kesehatan

Apakah saudara mengetahui tentang standar waktu tunggu yang
ditetapkan instalasi farmasi RSUD AWS Sjahranie - Samarinda

. Bagaimana pendapat saudara tentang standar waktu tunggu
tersebut
. Apakah selama ini Instalasi Farmasi dapat memenuhi standar

waktu tunggu pelayanan obat

Apabila Instalasi Farmasi tidak dapat menenuhi standar waktu
tunggu yang telah ditetapkan, bagaimana dampaknya bagi SDM di
Instalasi Farmasi ?

2. SDM

3. Je
a.

b.

. Apakah menurut saudara, jumlah SDM di Instalasi Farmasi sudah

mencukupi kebutuhan ?

. Apakah cara ini cukupefektif dalam mengatasi jam sibuk

pelayanan? Mengapa demikian?

. Bagaimana cara pengaturan pembagian komposisi petugas

masing-masing sub bagian dalam instalasi farmasi ? Apakah cara
ini cukup efektif dalam mengatasi jam sibuk pelayanan? Mengapa
demikian?

. Berapa orang petugas yang masa kerjanya dibawah 1 tahun?

Bagaimana efeknya dengan adanya petugas yang masa kerjanya
dibawah 1 tahun ini terhadap pelayanan resep?

. Program pelatihan apa saja yang dilakukan untuk menambah

pengetahuan atau keterampilan petugas? Setiap berapa Kkali
pelatihan tersebut dilakukan dalam 1 tahun?

nis pasien

Bagaimana perbedaan kebijakan pelayanan resep antara
pasienumum dan jaminan?

Jenis pasien apakah yang membutuhkan waktu pelayanan
lebihlama? Mengapa demikian?
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4. Jenis resep

a. Bagaimana perbedaan kebijakan pelayanan resep antara resep
obatjadi dan resep obat racikan?

b. Jenis resep apakah yang membutuhkan waktu pelayanan
lebihlama? Mengapa demikian?

5. Ketersediaan obat

a. Bagaimana kebijakan mengenai cara penyediaan obat
untukinstalasi farmasi?

b. Bagaimana kebijakan yang berlaku jika obat yang diresepkan
tidaktersedia karena habis atau tidak ditanggung oleh pihak
ketiga?

6. Sarana dan prasarana

a. Bagaimana ketersediaan sarana dan prasarana dalam
membantupelayanan farmasi?

b. Hambatan sarana dan prasarana apakah yang sering
ditemukandalam pelayanan farmasi? Bagimana cara menghadapi
hambatantersebut ?

7. Formularium obat

a. Formularium obat tahun berapakah yang saat ini berlaku dan
setiapberapa lama formularium obat tersebut diperbaharui?

b. Bagaimanakah cara mensosialisasikan formularium obat
yangberlaku?

c. Bagaimana kepatuhan para dokter terhadap formularium obat
yangberlaku dalam penulisan resep? Hal apakah yang
menyebabkandokter meresepkan obat diluar formularium?

d. Bagaimana kebijakan yang berlaku jika resep tidak sesuai
denganformularium?

8. Kebijakan RS

a. Apakah terdapat kebijakan standar waktu pelayanan resep obat
jadi dan racikan? Seperti apakah kebijakannya?

b. Bagaimanakah kebijakan dalam pengadaan obat?

c. Bagaimana cara pengawasan pada bagian-bagian dibawah
bidang kerja saudara dalam pelaksanaan prosedur kerja?
Bagimana sanksi yang diberikan kepada petugas yang melanggar
prosedur kerja?



Lampiran 3 : Lembar Observasi

NAMA PASIEN
UMUR
ALAMAT
JENIS RESEP

: Tunai (jadi/racikan) Jaminan (Jadi/racikan)
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Waktu

Kegiatan

Penerimaan

Verifikasi

Pembayaran

Pengambilan obat

Penulisan etiket

Penyerahan obat




Lampiran 4

Tanggal
Nama Observer

: Formulir pencatatan waktu tunggu obat obat jadi dan racikan (pasien umum maupun jaminan)

No

Nama Pasien

Penerimaan Verifikasi Pembayaran | Pengambilan Penulisan Penyerahan Total Waktu
Obat Etiket Obat
Proses |Delay |Proses |Delay Proses |Delay Proses |Delay Proses |Delay Proses |Delay Proses |Delay Keseluruhan
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Lampiran 5 : Hasil Observasi

WAKTU TUNGGU RESEP JADI JAMINAN

1] Abdul halim 1

2| Alpian 2

3|Fitriani B2 1320 13 96| 1034 13
4| M. Mochtadi BF| fG00|  2f 1602 N6 M4 82
5| Djadja BI| 13| 4 148 15| 54| B9
E|Polmart Aritonang | 45] #4022 1404 16 234 43
7| Sri Utami 57| 1403 0f 1408 126] 254 3B
#|Hazan Bagri BI| M22) 1 1423 136 194 33
4| Busmaini 47) 1350 2f 13m2 66| 494 BB
10| Matius Eli 40) 1400] B[ 1408 126 484 61
11| Riza Anugerah 38| 17 3 1380 126] B34| &6
12 iati 49) 1352 [ 1383 06| Ho4| 66
13| Salbizk B 10 3 14 136 1574 1
14| Suratmi M| 1403 2 1408 6] 364 4
15| Masipah B9 Mol df 02 BB BT4 T
16| Sayyid Fauzi Fishmg 33 W01 0f M0 06 704 &
17| wawan Kristianto 9] 04| [ 1408 1TE| B4 78
18] Murjali G| 0B [ 1409 26| 774 W0
19| Prapti 42) 1223 of 123 16| 624 &4
20) huryanta J6) 1303 3 ta0e ] IR
21| Adi Aznawi L ] | 16| 264 W
22| Dimas Ronggo 19 138 0f 138 L] I
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Ruzniah 2
Fudi 1
26| F athonah B6| 1338[ 0] 1338 136 34 &
2 | Liniwa 70| W[ 1] W 126 E7T4] &0
27| HI. W ahudi A Wl 2 s 45| G24| 82
28| Ade Suminah B2l Hoof 2 w0z 126 824] %
28| Harmono 33 oof 1] ¢ 46| E44] T
3| H. Harun B el 1244 136
3| Arizah 76| MIE[ B M2 126 4] 127
32| Herlina 57 HIE[ 0] M3 126 &74] 10
33| Surgto BG| 1368[ 1] 1358 el E6d| 77
M. Arsyad 7h 04[O M4 126 324] 46
35| F athur Rohim 38 W23 3 M3 el 44| BE
36| Matasya B4l 93l 0] %3k 176 204] 38
37| Darzeh 37| 13n4) 1] 135 106 B4d4] kS
38| Mimah B3| H47[ 1] 148 226 1004 123
39| Arziah MT G| 1345 0] 15 106 64 &
40| hurdianzyah 46 HIB[ 0] 436 176 1094 127
41| Muslimin L I 1 A L I
42| Jamilah LI ] 46| B04] ES
43| Mariati 28] M4 0f 14 226 1064 128
44| Sukarzib B3| 48[ 1] W47 126 1134 126
45 | Marwa Shabrina ] 2] 2 14 196) S84 108
46 | Fiahimatiah 52| fa0e[ 1] 07 166 4] 48
47| Paiman 33 | 0] | 126 444 &
48| Epen Supendi 54| 1G06[ 1] w07 6 4] M
43| Redin Lk, B2l 851 0] 1581 106 344] 45
Al) | Tamrina B3| 1534 0] BM 96| 264 6
A1| M. Zainal Arifin Bl 1228] 2] 1230 6| 4] 48
52| Rusman B3l m2sl 3] 153 156 364 B2
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Sudanningzih 1
San s 1

55 | Ulzulkitl 74 fB02[ 1] 1a03 26 B4l 76
56 | Marliono A7 1348 1] 148 98| B4 76
A7 | Murdin 36| 1345 0] 145 el 44| B2
58 | M, Arie B2 1343 0] 143 G5 454 B4
53| Morliani 47 10[ 3 12 BE 394 B6
Bl) | Madia Sofiana 28| 134 3 13k el 204 42
B Angai Alamatussad] 1G] 1324] 4| 1328 176 264 #
fi2 | Yohanes Blabtista B 2] 0 1Mz 46 64 5
£3| Muryana 43 15[ 1] tHE BG4 B2
£ | Mur Amin 11 I [ 17 16 274 43
£5) Syahrani 47| 1248 0] 148 e 234 3%
6| Arome Bernadetta | 43 002[ 2] 1004 126 24
67| Mariam Bl 2A1) 3] 1254 0 524 62
68 | Jonny Setia W J2| 1307[ 1) tmE 126 774 90
£9| Gio Ajj Hie B3| 1280[ 2| 1252 146 464 61
70| Morma 77| fEe0f 3] 1263 126 H14] 64
71| Maghdalena 45 1302[ 3] 1305 G5 444 B2
72| Sabarish L T = I e g6 G4 67
73| Agusnawati 44| 1240( 0] 1240 06 504 61
74| Siti Aizysh LTI T N | I P 96 494 B4
75| Fandi Saputra B 1238 1] 1234 g6 44| e
76| Pujiono 24 2 0f 1 46 G64| €5
77| Mazitah B4 1230[ 3] 1233 16| 474 54
748 | Dlorianna Sianturi Ba| 013[ 2 1020 16| E74] B4
74| Dlestiana Riyanti 2 1) 2| 1k TH B4 62
80| Dlesi Morjanah 20 48[ 2] A0 6 654 76
81| Imam 5apii 4| fm2al 3 1AM 06 404

g2 | Kale Astin 33 s3f 3 1 g6 G4 7
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Unitung Murdiman :

Aida Fitriani ¢ !
85 Marwansyah LTI I BE[ 214 30
86 5ri DewiHandayari | 52) 1187)  3[ 1200 BE| B04| H9
47| M. Kholidi 4 3 1E| 524 B4
B8] Sunarti 49) 1032 of w03 18] 34 4
£4) Muhyim 1 1 I | I e[ 204 3
30) Surani Maryati B3 136 f M7 1L I
41| Rukimin it | 1 TE[ 134 130
42| Ol Wahyuningtias | 1) 1045)  3[ 1048 e 374 4
43| Kasmiati 48 104 2f 104 e[ B34 64
94| Hazanah 7| 03 of g f§| ¥4 &
45| Dish Purbandari 4] 14| 1f f0g 2nE| 1R4]
46| Jumirianah 4] f24) 1 fMm 28] 324 45
47| Saima B0 1232 1ME 1E| 24 40
48| Siti Fatimah o G| 2 9K 1E| 134 126
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1| Ahimad firly Z Z

2| Ahmad Andika 1| %20 1] 154
3| Geen Harumi ) 03 0ffiod
4| Bayanaka Richi 1] 102) 2] 104
b Muhammad Faisa] 12| 4] 2] 11
G| Bayi fyonya Indak| 1] 1030] 31033

WAKTU TUNGGU RESEP|RACIKAN JAMINAN

1.2

4

162

k2

s

T

152

i

2.2

62
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WAKTU TUNGGU RESEP JADI TUNAI

1|MeiH 1

2| Sulistiana | 33| 1R8] [ 1200
3| 2ulkipl 003 21
4| Dahamawati | B1) 1037 1] 1038

406

24

B

26

244

46

206

a4

4
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HataryaBaun

WAKTU TUNGGU RESEP RACIKAN TUNAI

Sramrir

1210

1421
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Lampiran 6 : Lembar Telaah Dokumen

Nomor

Jenis Dokumen

SOP pelayanan farmasi Apotek Rawat Jalan Instalasi
Farmasi RSUD AWS Sjahranie - Samarinda

Buku Daftar dan Plafon Harga Obat ( DPHO )

Formularium obat

Program Kerja Instalasi Farmasi RSUD AWS Sjahranie -
Samarinda

Data ketenegakerjaan Apotek Rawat Jalan Instalasi
Farmasi RSUD AWS Sjahranie - Samarinda

- Jumlah SDM

- Lama masa kerja

- Uraian tugas

Data sarana dan prasarana Apotek Rawat Jalan Instalasi
Farmasi RSUD AWS Sjahranie - Samarinda

- Denah ruangan

- Data peralatan yang tersedia

- Daftar inventaris
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Lampiran 7 : Permohonan ljin Penelitian Fakultas

KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI DAN.PENDIDIKAN TINGGI
UNIVERSITAS HASANUDDIN

FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT

JI. Perintis Kemerdekaan Km. 10 Makassar 90245, Telp. (0411) 585658, Fax (0411) 586013
E-mail : dekanfkmuhf@igmail.com, website : www. fkm.unhas.ac.id

No  :8B838/UN4.14 2/PT.01.04/2019 24 Oktober 2019
Lamp : Proposal
Hal :Permohonan lzin Penelitian

Kepada Yth.
Walikota Samarinda

Cq. Kepala Kesbang Kota Samarinda
Di -
Tempat

Dengan hormat, kami sampaikan bahwa mahasiswa Program Pascasarjana Fakultas
Kesehatan Masyarakat Universitas Hasanuddin yang tersebut di bawah ini :

Nama . Fthur Rahman

Nomor Pokok o KO12171171

Program Studi . Kesehatan Masyarakat
saKonsentrasi : Manajemen Rumah sakit

Bermaksud melakukan penelitian dalam rangka persiapan penulisan tesis dengan judul
“Analisis Waktu Tunggu Pelayanan Obat dengan Menggunakan Konsep Lean di
Apotek Rawat Jalan RSUD Abdul Wahab Sjahranie Samarinda Tahun 2019”

Pembimbing : 1. Dr. Fridawaty Rivai, SKM. M.Kes (Ketua)

2. Dr. Atjo Wahyu, SKM., M.Kes (Anggota)
Waktu Penelitian : Oktober — Desember 2019

Sehubungan dengan hal tersebut kami mohon kebijaksanaan Bapak/lbu kiranya
berkenan memberi izin kepada yang bersangkutan.
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Lampiran 8 : Surat ljin Penelitian RSUD A. Wahab Sjahranie
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Lampiran 9 : Dokumentasi Kegiatan

1. Wawancara Petugas Penerimaan Resep

= =
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4. Loket Verifikasi Resep

LOKET
VERIFIKASI

6. Wawancara Petugas Pelabelan Obat
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7. Wawancara dengan Petugas Pengemasan Obat




