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LAMPIRAN 

Lampiran  1 Kuesioner Penelitian Customer 

Identitas Responden 

1. Nomor Handphone : 

2. Jenis Kelamin : 

 Laki-laki 

 Perempuan 

3. Usia : 

 < 20 tahun 

 20 – 30 tahun 

 30 – 40 tahun 

 40 – 50 tahun 

 > 50 tahun 

4. Pendidikan Terakhir : 

 SMP 

 SMA 

 S1 

 S2 

 S3 

5. Pekerjaan : 

 PNS 

 Pedagang 

 Wirausaha 

 Lain-lain 

6. Saya menggunakan kartu indosat sejak : 

 < 5 tahun 

 5 – 10 tahun 

 > 10 tahun  

 

Petunjuk Pengisian 

Untuk menjawab pertanyaan dibawah ini, berilah tanda pada pilihan 

jawaban yang tersedia pada setiap pertanyaan dari rentang skala 1 (sangat tidak 

setuju) hingga skala 5 (sangat setuju). Berilah tanda sesuai dengan apa yang 

saudara/i pada pertanyaan yang ada. Jawablah secara terbuka dan jujur sesuai 

dengan kondisi saudara/i alami atau rasakan. 

Keterangan : 

STS = (Sangat Tidak Setuju) 

TS = (Tidak Setuju) 

S = (Setuju) 

SS = (Sangat Setuju) 
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1. KEPUTUSAN PENGGUNAAN 

No. Item Pernyataan STS TS KS S SS 

1. Saya memutuskan untuk melakukan 

penggantian jaringan telepon ke 4G sesuai 

dengan kebutuhan saya 

     

2. Saya merasa saran dari pihak provider 

menumbuhkan minat saya untuk melakukan 

penggantian jaringan telepon ke 4G 

     

3. Saya merasa opini dari pihak provider 

menumbuhkan minat saya untuk melakukan 

penggantian jaringan telepon ke 4G 

     

4. Saya merasa kualitas jaringan 4G membuat 

saya tertarik untuk melakukan penggantian 

     

5. Saya merasa penting untuk mengganti 

jaringan telepon ke 4G karena kebutuhan di 

masa yang akan datang 

     

 

2. KEAMANAN 

No. Item Pernyataan STS TS KS S SS 

1. Saya merasa pihak provider menjamin 

nomor telepon saya tidak berubah setelah 

melakukan penggantian jaringan telepon ke 

4G 

     

2. Saya merasa saldo pulsa saya aman ketika 

melakukan penggantian jaringan telepon ke 

4G 

     

3. Saya merasa paket data saya aman ketika 

melakukan penggantian jaringan telepon ke 

4G 

     

4. Saya merasa pihak provider menjamin 

keamanan data kontak saya jika dilakukan 

penggantian jaringan telepon ke 4G 
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3. KEMUDAHAN 

No. Item Pernyataan STS TS KS S SS 

1. Saya merasa proses penggantian jaringan 

telepon ke 4G sangat mudah 

     

2. Saya mudah menjangkau tempat penggantian 

jaringan telepon ke 4G 

     

3. Saya merasa pihak provider (customer 

service) memberikan informasi yang mudah 

untuk dimengerti 

     

4. Saya merasa pihak provider mempermudah 

saya dengan menyediakan outlet penggantian 

kartu 4G secara merata didaerah 

     

 

4. KUALITAS INFORMASI 

No. Item Pernyataan STS TS KS S SS 

1. Saya merasa bahwa pihak provider 

memberikan informasi yang akurat 

     

2. Saya merasa bahwa pihak provider 

menyediakan informasi yang lengkap 

     

3. Saya merasa bahwa pihak provider 

memberikan informasi sesuai dengan 

kebutuhan saya 

     

 

5. KEPERCAYAAN 

No. Item Pernyataan STS TS KS S SS 

1. Saya merasa provider memiliki kemampuan 

untuk menyediakan pelayanan yang 

berkualitas bagi konsumennya 

     

2. Saya merasa bahwa pihak provider 

memberikan kenyamanan dalam 

pelayanannya 

     

3. Saya percaya pihak provider mampu 

memberikan kepuasaan kepada konsumen  

     

4. Saya merasa bahwa pihak provider memiliki 

perhatian untuk memberikan pelayanan 

terbaik 

     

 



62 

 

  

6. PERSEPSI RESIKO 

No. Item Pernyataan STS TS KS S SS 

1. Menurut saya penggantian kartu jaringan 4G 

dapat memberikan kerugian 

     

2. Saya merasa keputusan untuk melakukan 

penggantian kartu jaringan 4G beresiko  

     

3. Saya merasa bahwa pihak provider 

menyediakan informasi yang menimbulkan 

banyak permasalahan yang tak diduga 

     

Lampiran  2 Kuesioner Penelitian Karyawan 

Identitas Responden 

1. Nama Responden : 

2. Posisi/Jabatan : 

Pembobotan SWOT 

Kriteria Bobot 

Kekuatan 1 2 3 4 5 

Benefit konversi jaringan 4G yang bervariasi       

Kerjasama yang baik antar karyawan konversi jaringan 

4G 
     

SDM yang berkualitas      

Memiliki fasilitas yang baik untuk karyawan      

Kelemahan 1 2 3 4 5 

Kurangnya kedisiplinan karyawan      

Kurang maksimal dalam melakukan pelayanan kepada 

konsumen  
     

Publikasi yang kurang maksimal      

Distribusi kartu jaringan konversi jaringan 4G yang 

belum menyeluruh di outlet 
     

Peluang  1 2 3 4 5 

Meningkatnya penggunaan internet      

Peluang pasar yang meningkat      

Meningkatnya peluang distribusi bagi outlet      

Tingginya tingkat loyalitas konsumen      

Ancaman 1 2 3 4 5 

Konsumen berpindah provider      



63 

 

  

Persaingan jaringan 4G yang semakin ketat      

Perubahan teknologi yang semakin pesat      

Adanya outlet liar yang memanfaatkan layanan konversi 

jaringan 4G 
     

 

Penilaian Alternatif Strategi QSPM 

Identitas Responden 

Nama Responden : 

Posisi/Jabatan : 

Pemilihan alternatif strategi pemasaran dilakukan dengan menggunakan matriks 

QSPM yang merupakan tahap akhir dari analisis formulasi strategi yang dianalisis 

berasal dari hasil penetapan strategi yang di dasarkan pada analisis SWOT yaitu 

faktor-faktor internal dan eksternal hasil pemilihan strategi yang diperoleh sebagai 

berikut: 

Alternatif strategi yang dihasilkan dari matriks SWOT: 

1. Meningkatkan dan mempertahakan kualitas produk untuk memberikan 

jaminan terhadap pelanggang 

2. Meningkatkan pelayanan 

3. Memperluas pangsa pasar 

4. Peningkatan kinerja dan kualitas SDM 

5. Meningkatkan promosi secara berkelanjutan dan memanfaatkan teknologi 

dalam media promosi 

6. Menetapkan dan memepertahankan strategi harga pasar untuk menghadapi 

persaingan.   

Beri tanda () pada salah satu kolom yang paling sesuai dengan penilaian anda 

terhadap masing-masing alternatif strategi berikut dengan pedoman:  

Skala 4: jika respon perusahaan sangat kuat terhadap faktor tersebut  

Skala 3: jika respon perusahaan kuat terhadap faktor tersebut  

Skala 2: jika respon perusahaan lemah terhadap faktor tersebut  
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Skala 1: jika respon perusahaan sangat lemah terhadap faktor tersebut 

No Faktor Internal Strategi 1 Strategi 2 Strategi 3 Strategi 4 Strategi 5 Strategi 6 

Kekuatan 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. 
Benefit konversi jaringan 4G 

yang bervariasi                                                  

2. 
Kerjasama yang baik antar 

karyawan konversi jaringan 4G                                                 
3. SDM yang berkualitas                                                 

4. 
Memiliki fasilitas yang baik 

untuk karyawan                                                 
Kelemahan                                                 

5 
Kurangnya kedisiplinan 

karyawan                                                 

6 

Kurang maksimal dalam 

melakukan pelayanan kepada 

konsumen                                                  
7 Publikasi yang kurang maksimal                                                 

8 

Distribusi kartu jaringan konversi 

jaringan 4G yang belum 

menyeluruh di outlet                                                 
No Faktor Eksternal Strategi 1 Strategi 2 Strategi 3 Strategi 4 Strategi 5 Strategi 6 

Peluang 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 
Meningkatnya penggunaan 

internet                                                 
2 Peluang pasar yang meningkat                                                 

3 
Meningkatnya peluang distribusi 

bagi outlet                                                 

4 
Tingginya tingkat loyalitas 

konsumen                                                 
Ancaman                                                 

5 Konsumen berpindah provider                                                 

6 
Persaingan jaringan 4G yang 

semakin ketat                                                 

7 
Perubahan teknologi yang 

semakin pesat                                                 

8 

Adanya outlet liar yang 

memanfaatkan layanan konversi 

jaringan 4G                                                 
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Lampiran 3 Data Responden Konsumen 

 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23

R1 L 50 SMP Pedagang >10 Tahun 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 104

R2 L 49 SMP Pedagang 5-10 Tahun 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 99

R3 L 42 SMA Wirausaha 5-10 Tahun 4 4 3 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 99

R4 L 42 SMA Wirausaha 5-10 Tahun 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 103

R5 P 48 S1 Wirausaha 5-10 Tahun 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 100

R6 L 50 SMA Wirausaha 5-10 Tahun 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 99

R7 P 42 SMA Wirausaha 5-10 Tahun 4 4 3 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 100

R8 L 49 SMA Wirausaha 5-10 Tahun 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 104

R9 L 50 SMP Pedagang >10 Tahun 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 104

R10 P 45 S1 PNS 5-10 Tahun 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 100

R11 L 45 SMA Wirausaha 5-10 Tahun 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 99

R12 P 50 SMP Pedagang 5-10 Tahun 4 4 3 5 5 5 4 5 5 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 98

R13 P 50 SMP Pedagang 5-10 Tahun 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 104

R14 P 49 S1 Wirausaha 5-10 Tahun 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 97

R15 L 45 SMP Lain-lain 5-10 Tahun 4 4 3 3 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 98

R16 P 40 SMA Wirausaha 5-10 Tahun 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 104

R17 L 40 SMA Wirausaha 5-10 Tahun 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 99

R18 L 46 SMA Wirausaha 5-10 Tahun 5 3 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 102

R19 P 44 SMA Wirausaha 5-10 Tahun 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 100

R20 L 50 SMP Lain-lain 5-10 Tahun 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 97

R21 P 40 SMA Lain-lain 5-10 Tahun 4 4 3 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 98

R22 P 38 S1 PNS <5 Tahun 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 104

R23 L 40 SMA Wirausaha 5-10 Tahun 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 99

R24 L 49 SMA Wirausaha 5-10 Tahun 4 4 3 5 3 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 97

R25 L 42 SMA Wirausaha 5-10 Tahun 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 5 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 87

R26 L 42 SMA Wirausaha 5-10 Tahun 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 90

R27 P 48 S1 Wirausaha 5-10 Tahun 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 5 5 92

R28 L 50 SMA Wirausaha 5-10 Tahun 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 3 3 3 3 4 5 5 91

R29 P 42 SMA Wirausaha 5-10 Tahun 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 5 5 88

R30 L 49 SMA Wirausaha 5-10 Tahun 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 3 4 3 4 4 4 5 94

TOTALNo
Jenis 

Kelamin
Usia

Pendidikan 

Terakhir
Pekerjaan

Sejak 

Pemakaian

KEPUTUSAN 

PENGGUNAAN
KEAMANAN KEMUDAHAN

KUALITAS 

INFORMASI
KEPERCAYAAN

PERSEPSI 

RESIKO



66 

 

  

R31 P 45 S1 PNS 5-10 Tahun 3 3 3 4 3 3 4 4 3 2 5 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 5 82

R32 L 45 SMA Wirausaha 5-10 Tahun 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 5 5 90

R33 P 50 SMP Pedagang 5-10 Tahun 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 90

R34 P 50 SMP Pedagang 5-10 Tahun 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 107

R35 P 49 S1 Wirausaha 5-10 Tahun 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 3 3 3 3 3 4 3 4 4 5 91

R36 L 50 SMP Pedagang >10 Tahun 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 2 4 5 5 4 5 4 5 5 92

R37 L 49 SMP Pedagang 5-10 Tahun 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 5 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 84

R38 L 42 SMA Wirausaha 5-10 Tahun 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 87

R39 L 42 SMA Wirausaha 5-10 Tahun 3 4 4 4 4 2 4 4 4 5 4 3 4 4 3 4 4 5 4 5 4 5 5 92

R40 P 45 S1 Wirausaha 5-10 Tahun 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 94

R41 L 50 SMA Wirausaha 5-10 Tahun 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 93

R42 P 42 SMA Wirausaha 5-10 Tahun 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 2 4 4 4 5 5 5 87

R43 L 49 SMA Wirausaha 5-10 Tahun 4 4 4 5 4 3 4 4 5 4 5 4 4 3 4 3 2 3 4 3 5 5 5 91

R44 L 50 SMP Pedagang >10 Tahun 4 4 4 5 4 3 4 4 5 4 5 4 4 3 4 3 2 3 2 3 4 4 4 86

R45 L 42 SMA Wirausaha 5-10 Tahun 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 3 4 5 5 5 99

R46 P 48 S1 Wirausaha 5-10 Tahun 4 4 4 4 4 5 4 4 3 3 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 98

R47 L 50 SMA Wirausaha 5-10 Tahun 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 5 5 5 90

R48 P 39 S1 PNS 5-10 Tahun 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 93

R49 L 45 SMA Wirausaha 5-10 Tahun 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 94

R50 L 40 SMP Lain-lain >10 Tahun 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 104

R51 P 48 SMA Wirausaha 5-10 Tahun 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 104

R52 L 50 SMA Wirausaha 5-10 Tahun 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 99

R53 P 42 SMP Pedagang >10 Tahun 4 4 3 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 99

R54 L 49 S1 PNS 5-10 Tahun 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 103

R55 L 45 SMA Wirausaha 5-10 Tahun 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 100

R56 P 45 SMP Pedagang 5-10 Tahun 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 99

R57 L 50 SMP Pedagang 5-10 Tahun 4 4 3 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 100

R58 P 50 S1 Wirausaha 5-10 Tahun 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 104

R59 P 49 SMP Lain-lain >10 Tahun 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 104

R60 P 50 SMA Wirausaha 5-10 Tahun 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 100
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R61 P 49 SMA Wirausaha 5-10 Tahun 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 99

R62 L 42 SMA Wirausaha 5-10 Tahun 4 4 3 5 5 5 4 5 5 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 98

R63 P 42 SMA Wirausaha 5-10 Tahun 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 104

R64 L 44 SMA Wirausaha 5-10 Tahun 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 97

R65 L 43 SMA Wirausaha >10 Tahun 4 4 3 3 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 98

R66 P 42 SMP Pedagang 5-10 Tahun 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 104

R67 L 41 S2 PNS 5-10 Tahun 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 99

R68 P 40 SMA Wirausaha 5-10 Tahun 5 3 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 102

R69 P 40 SMP Pedagang 5-10 Tahun 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 100

R70 P 39 SMP Pedagang 5-10 Tahun 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 97

R71 P 38 S2 Wirausaha >10 Tahun 4 4 3 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 98

R72 L 37 SMP Lain-lain 5-10 Tahun 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 104

R73 P 36 SMA Wirausaha 5-10 Tahun 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 99

R74 L 35 SMA Wirausaha 5-10 Tahun 4 4 3 5 3 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 97

R75 L 35 SMA Wirausaha 5-10 Tahun 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 5 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 87

R76 P 34 SMA Wirausaha 5-10 Tahun 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 90

R77 L 33 SMA Wirausaha >10 Tahun 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 5 5 92

R78 P 32 SMA Wirausaha 5-10 Tahun 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 3 3 3 3 4 5 5 91

R79 P 31 SMP Pedagang 5-10 Tahun 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 5 5 88

R80 P 31 S3 PNS 5-10 Tahun 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 3 4 3 4 4 4 5 94

R81 P 30 SMA Wirausaha 5-10 Tahun 3 3 3 4 3 3 4 4 3 2 5 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 5 82

R82 L 32 SMP Pedagang 5-10 Tahun 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 5 5 90

R83 P 31 SMP Pedagang >10 Tahun 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 90

R84 L 31 S3 Wirausaha 5-10 Tahun 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 107

R85 L 30 SMP Lain-lain 5-10 Tahun 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 3 3 3 3 3 4 3 4 4 5 91

R86 P 49 SMA Wirausaha 5-10 Tahun 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 2 4 5 5 4 5 4 5 5 92

R87 L 45 SMA Wirausaha 5-10 Tahun 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 5 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 84

R88 P 45 SMA Wirausaha 5-10 Tahun 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 87

R89 P 49 SMA Wirausaha >10 Tahun 3 4 4 4 4 2 4 4 4 5 4 3 4 4 3 4 4 5 4 5 4 5 5 92

R90 P 50 SMA Wirausaha 5-10 Tahun 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 94

R91 P 42 SMA Wirausaha 5-10 Tahun 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 93

R92 L 48 SMP Pedagang 5-10 Tahun 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 2 4 4 4 5 5 5 87

R93 P 50 S4 PNS 5-10 Tahun 4 4 4 5 4 3 4 4 5 4 5 4 4 3 4 3 2 3 4 3 5 5 5 91

R94 L 39 SMA Wirausaha 5-10 Tahun 4 4 4 5 4 3 4 4 5 4 5 4 4 3 4 3 2 3 2 3 4 4 4 86

R95 L 45 SMP Pedagang >10 Tahun 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 3 4 5 5 5 99

R96 P 40 SMP Pedagang 5-10 Tahun 4 4 4 4 4 5 4 4 3 3 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 98

R97 L 48 S4 Wirausaha 5-10 Tahun 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 5 5 5 90

R98 P 45 SMP Lain-lain 5-10 Tahun 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 93

R99 P 45 SMA Wirausaha 5-10 Tahun 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 94

R100 P 49 SMA Wirausaha 5-10 Tahun 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 104

408 392 382 436 430 422 430 434 438 386 434 408 434 394 396 394 380 406 386 406 444 470 478 9588

4,1 3,92 3,82 4,36 4,3 4,22 4,3 4,34 4,38 3,86 4,34 4,08 4,34 3,94 3,96 3,94 3,8 4,06 3,86 4,06 4,44 4,7 4,78 95,88

TOTAL

AVERAGE
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Lampiran 4 Data Responden Karyawan 

 

Lampiran 5 Hasil SPSS 

 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16

R1 5 5 4 4 3 4 2 3 4 4 5 4 4 4 4 4

R2 5 4 4 5 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4

R3 5 5 5 5 3 4 2 3 4 5 4 4 4 3 4 4

R4 5 4 5 4 3 5 3 4 5 4 5 4 5 4 4 4

R5 5 5 5 5 2 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 3

R6 5 4 5 5 3 4 2 3 4 4 5 4 4 4 4 4

R7 5 5 4 4 3 5 2 4 4 4 5 4 4 4 4 3

JUMLAH 35 32 32 32 20 30 19 25 29 29 34 29 29 27 28 26

RATA-RATA 5,00 4,57 4,57 4,57 2,86 4,29 2,71 3,57 4,14 4,14 4,86 4,14 4,14 3,86 4,00 3,71

Kekuatan Kelemahan Peluang Ancaman
NO
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Lampiran 6 Dokumentasi Pengambilan Data  
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