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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Kuesioner Penilaian Kinerja SDM 

KUISIONER PENILAIAN KINERJA SDM 

Oleh Top Management 

 

Dengan hormat, 

Saya Devina Yulia Viranda, mahasiswa Teknik Industri Universitas 

Hasanuddin sedang melaksanakan penelitian tugas akhir dengan judul “Analisis 

Penilaian Kinerja Sumber Daya Manusia Dengan Menggunakan Metode 360° 

Feedback Untuk Meningkatkan Performance UMKM”. Penelitian ini dilakukan 

dengan tujuan untuk menilai kinerja SDM pada Malikah bakery. Pada kesempatan 

ini saya in gin meminta, agar kiranya Bapak/Ibu untuk berpartisipasi dalam 

menyelesaikan tugas akhir ini dan bersedia untuk mengisi kuisioner penilian kinerja 

SDM dengan memberikan tanda Check list (√) atau centang pada kotak yang 

tersedia. Atas partisipasinya saya ucapkan banyak terima kasih. 

Adapun ketentuan pengisian kuisioner ini menggunakan skala penilaian 

sebagai berikut: 

1. Sangat tidak setuju  = 1 

2. Tidak setuju  = 2 

3. Ragu-ragu   = 3 

4. Setuju   = 4 

5. Sangat setuju  = 5 

 

Identitas Responden  

Jabatan (Min. 3 bulan kerja) : 

Nama yang dinilai  : 

Posisi yang dinilai  : 
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No List Pernyataan 
1 2 3 4 5 

STS TS R S SS 

1 
Bawahan saya mampu mempengaruhi orang lain untuk 

mencapai tujuan UMKM 
     

2 
Bawahan saya mampu mengarahkan orang lain untuk 

mencapai tujuan UMKM 
     

3 
Bawahan saya dapat menjadi teladan bagi orang lain dalam 

berkomitmen untuk mencapai misi UMKM 
     

4 
Bawahan saya dapat mempercayai rekan kerjanya untuk 

mengikuti pekerjaan yang diberikan 
     

5 
Bawahan saya mampu menyampaikan visi dan misi 

UMKM dengan jelas 
     

6 Bawahan mampu meningkatkan semangat kerja dalam tim      

7 
Bawahan saya mampu menjalin hubungan harmonis 

dengan atasan 
     

8 
Bawahan saya mampu mengarahkan orang lain untuk 

mencapai tujuan UMKM 
     

9 
Bawahan saya dapat menjadi teladan bagi orang lain dalam 

berkomitmen untuk mencapai misi UMKM 
     

10 
Bawahan saya dapat mempercayai rekan kerjanya untuk 

mengikuti pekerjaan yang diberikan 
     

11 
Bawahan saya memiliki pemahaman yang baik terhadap 

pekerjaan utamanya 
     

12 
Bawahan saya selalu hadir di kantor sesuai dengan standar 

kehadiran yang ditetapkan 
     

13 Bawahan saya bertanggung jawab terhadap pekerjaan      

14 Bawahan saya memiliki sikap dan pribadi yang baik      

15 Bawahan saya mampu membuat perencanaan pekerjaan      

16 Bawahan saya selalu menjalankan pekerjaan dengan jujur      

17 
Bawahan saya selalu berinisiatif untuk menyelesaikan 

pekerjaan dengan efektif 
     

18 
Bawahan saya selalu berinisiatif untuk menyelesaikan 

pekerjaan dengan  efisien 
     

19 
Bawahan saya dapat menyampaikan pesan lisan dengan 

jelas 
     

20 
Bawahan saya dapat menyampaikan informasi dengan 

akurat 
     

21 
Bawahan saya memiliki niat untuk mencapai tujuan 

UMKM 
     

22 
Bawahan saya mampu bekerja secara terorganisir untuk 

mencapai tujuan UMKM 
     

23 
Bawahan saya mampu melihat masalah dari berbagai 

perspektif 
     

24 
Bawahan saya menggunakan fasilitas dengan optimal 

untuk mencapai tujuan UMKM 
     

25 
Bawahan saya mampu mengolah fasilitas untuk tujuan 

UMKM 
     

26 
Bawahan saya mampu mengalokasikan fasilitas untuk 

tujuan UMKM 
     

27 
Bawahan saya menghargai kontribusi rekan kerja dalam 

mencapai tujuan UMKM 
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28 
Dalam pengambilan keputusan, bawahan saya selalu 

mempertimbangkan ide orang lain 
     

29 
Bawahan saya selalu konsisten dalam pengambilan 

keputusan 
     

30 

 

Dalam pengambilan keputusan, bawahan saya selalu 

melakukannya secara objektif 
     

31 
Bawahan saya dapat menempatkan pertimbangan yang 

cermat dan teliti dalam pengambilan keputusan 
     

32 
Bawahan saya memiliki pengetahuan yang luas tentang 

pekerjaan internal 
     

33 
Bawahan saya memiliki pengetahuan yang luas tentang 

pekerjaan eksternal 
     

34 
Bawahan saya mampu memberikan nasehat sesuai dengan 

kemampuan kepada orang lain 
     

35 
Bawahan saya dapat menyesuaikan diri dengan lingkungan 

kerja 
     

36 
Bawahan saya mampu beradaptasi dengan baik dengan 

pekerjaan baru 
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KUISIONER PENILAIAN KINERJA SDM 

Oleh Diri Sendiri 

 

Dengan hormat, 

Saya Devina Yulia Viranda, mahasiswa Teknik Industri Universitas 

Hasanuddin sedang melaksanakan penelitian tugas akhir dengan judul “Analisis 

Penilaian Kinerja Sumber Daya Manusia Dengan Menggunakan Metode 360° 

Feedback Untuk Meningkatkan Performance UMKM”. Penelitian ini dilakukan 

dengan tujuan untuk menilai kinerja SDM pada Malikah bakery. Pada kesempatan 

ini saya ingin meminta, agar kiranya Bapak/Ibu untuk berpartisipasi dalam 

menyelesaikan tugas akhir ini dan bersedia untuk mengisi kuisioner penilian kinerja 

SDM dengan memberikan tanda Check list (√) atau centang pada kotak yang 

tersedia. Atas partisipasinya saya ucapkan banyak terima kasih. 

Adapun ketentuan pengisian kuisioner ini menggunakan skala penilaian 

sebagai berikut: 

1. Sangat tidak setuju  = 1 

2. Tidak setuju  = 2 

3. Ragu-ragu   = 3 

4. Setuju   = 4 

5. Sangat setuju  = 5 

 

Identitas Responden 

Jabatan (Min. 3 bulan kerja) : 

Nama yang dinilai  : 

Posisi yang dinilai  : 
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No List Pernyataan 
1 2 3 4 5 

STS TS R S SS 

1 
Saya mampu mempengaruhi orang lain untuk mencapai 

tujuan UMKM 
     

2 
Saya mampu mengarahkan rekan kerja saya untuk 

mencapai tujuan UMKM 
     

3 
Saya dapat menjadi teladan dalam berkomitmen untuk 

mencapai misi UMKM 
     

4 
Saya mempercayai rekan kerja saya untuk mengikuti 

pekerjaan yang diberikan 
     

5 
Saya mampu menyampaikan visi dan misi UMKM dengan 

jelas 
     

6 Saya mampu meningkatkan semangat kerja dalam tim      

7 
Saya mampu menjalin hubungan harmonis dengan rekan 

kerja 
     

8 Saya mampu menjaga hubungan baik dengan rekan kerja      

9 
Saya menghargai tidakan timbal balik yang diberikan 

rekan kerja 
     

10 Saya berkontribusi pada kegiatan UMKM      

11 
Saya memiliki pemahaman yang baik terhadap pekerjaan 

utama 
     

12 
Saya selalu hadir di kantor sesuai dengan standar 

kehadiran yang ditetapkan 
     

13 Saya bertanggung jawab terhadap pekerjaan      

14 Saya memiliki sikap dan pribadi yang baik      

15 Saya mampu membuat perencanaan pekerjaan      

16 Saya selalu menjalankan pekerjaan dengan jujur      

17 
Saya selalu berinisiatif untuk menyelesaikan pekerjaan 

dengan efektif  
     

18 
Saya selalu berinisiatif untuk menyelesaikan pekerjaan 

dengan  efisien 
     

19 Saya dapat menyampaikan pesan lisan dengan jelas      

20 Saya dapat menyampaikan informasi dengan akurat      

21 Saya memiliki niat untuk mencapai tujuan UMKM      

22 
Saya mampu bekerja secara terorganisir untuk mencapai 

tujuan UMKM 
     

23 Saya mampu melihat masalah dari berbagai perspektif      

24 
Saya menggunakan fasilitas dengan optimal untuk 

mencapai tujuan UMKM 
     

25 Saya mampu mengolah fasilitas untuk tujuan UMKM      

26 
Saya mampu mengalokasikan fasilitas untuk tujuan 

UMKM 
     

27 
Saya menghargai kontribusi rekan kerja dalam mencapai 

tujuan UMKM 
     

28 
Dalam pengambilan keputusan, saya mempertimbangkan 

ide orang lain 
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29 Saya selalu konsisten dalam pengambilan keputusan      

30 

 

Dalam pengambilan keputusan, saya melakukannya secara 

objektif 
     

31 
Saya mampu menempatkan pertimbangan yang cermat dan 

teliti dalam pengambilan keputusan  
     

32 
Saya memiliki pengetahuan yang luas tentang pekerjaan 

internal 
     

33 
Saya memiliki pengetahuan yang luas tentang pekerjaan 

eksternal 
     

34 
Saya mampu memberikan nasehat sesuai dengan 

kemampuan saya 
     

35 
Saya dapat menyesuaikan diri dengan lingkungan kerja 

saya 
     

36 
Saya mampu beradaptasi dengan baik dengan pekerjaan 

baru 
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KUISIONER PENILAIAN KINERJA SDM 

Oleh Rekan Kerja 

 

Dengan hormat, 

Saya Devina Yulia Viranda, mahasiswa Teknik Industri Universitas 

Hasanuddin sedang melaksanakan penelitian tugas akhir dengan judul “Analisis 

Penilaian Kinerja Sumber Daya Manusia Dengan Menggunakan Metode 360° 

Feedback Untuk Meningkatkan Performance UMKM”. Pada kesempatan ini saya 

ingin meminta, agar kiranya Bapak/Ibu untuk berpartisipasi dalam menyelesaikan 

tugas akhir ini dan bersedia untuk mengisi kuisioner penilian kinerja SDM dengan 

memberikan tanda Check list (√) atau centang pada kotak yang tersedia. Atas 

partisipasinya saya ucapkan banyak terima kasih. 

Adapun ketentuan pengisian kuisioner ini menggunakan skala penilaian 

sebagai berikut: 

1. Sangat tidak setuju  = 1 

2. Tidak setuju  = 2 

3. Ragu-ragu   = 3 

4. Setuju   = 4 

5. Sangat setuju  = 5 

 

Identitas Responden 

Jabatan (Min. 3 bulan kerja) : 

Nama yang dinilai  : 

Posisi yang dinilai  :  
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No List Pernyataan 
1 2 3 4 5 

STS TS R S SS 

1 
Rekan kerja saya mampu mempengaruhi rekan kerja 

lainnya untuk mencapai tujuan UMKM  
     

2 
Rekan kerja saya mampu mengarahkan rekan kerja lainnya 

untuk mencapai tujuan UMKM 
     

3 
Rekan kerja saya dapat menjadi teladan bagi rekan kerja 

lainnya dalam berkomitmen untuk mencapai misi UMKM 
     

4 
Rekan kerja saya dapat mempercayai rekan kerjanya untuk 

mengikuti pekerjaan yang diberikan 
     

5 
Rekan kerja saya mampu menyampaikan visi dan misi 

UMKM dengan jelas kepada rekan kerja 
     

6 
Rekan kerja saya mampu meningkatkan semangat kerja 

sesama rekan kerja 
     

7 
Rekan kerja saya mampu menjalin hubungan harmonis 

dengan rekan kerja lainnya 
     

8 
Rekan kerja saya mampu mengarahkan rekan kerja lainnya 

untuk mencapai tujuan UMKM 
     

9 
Rekan kerja saya dapat menjadi teladan bagi rekan kerja 

lainnya dalam berkomitmen untuk mencapai misi UMKM 
     

10 
Rekan kerja saya dapat mempercayai rekan kerja lainnya 

untuk mengikuti pekerjaan yang diberikan 
     

11 
Rekan kerja saya memiliki pemahaman yang baik terhadap 

pekerjaan utama 
     

12 
Rekan kerja saya selalu hadir di kantor sesuai dengan 

standar kehadiran yang ditetapkan 
     

13 Rekan kerja saya bertanggung jawab terhadap pekerjaan      

14 Rekan kerja saya memiliki sikap dan pribadi yang baik      

15 Rekan kerja saya mampu membuat perencanaan pekerjaan      

16 
Rekan kerja saya selalu menjalankan pekerjaan dengan 

jujur 
     

17 
Rekan kerja saya selalu berinisiatif untuk menyelesaikan 

pekerjaan dengan efektif  
     

18 
Selalu berinisiatif untuk menyelesaikan pekerjaan dengan  

efisien 
     

19 
Rekan kerja saya dapat menyampaikan pesan lisan dengan 

jelas 
     

20 
Rekan kerja saya dapat menyampaikan informasi dengan 

akurat 
     

21 
Rekan kerja saya memiliki niat untuk mencapai tujuan 

UMKM 
     

22 
Rekan kerja saya mampu bekerja secara terorganisir untuk 

mencapai tujuan UMKM 
     

23 
Rekan kerja saya mampu melihat masalah dari berbagai 

perspektif 
     

24 
Rekan kerja saya menggunakan fasilitas dengan optimal 

untuk mencapai tujuan UMKM 
     

25 
Rekan kerja saya mampu mengolah fasilitas untuk tujuan 

UMKM 
     

26 
Rekan kerja saya mampu mengalokasikan fasilitas untuk 

tujuan UMKM 
     

27 
Rekan kerja saya menghargai kontribusi rekan kerja dalam 

mencapai tujuan UMKM 
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28 
Dalam pengambilan keputusan., rekan kerja saya selalu 

mempertimbangkan ide orang lain 
     

29 
Rekan kerja saya selalu konsisten dalam pengambilan 

keputusan 
     

30 

 

Dalam pengambilan keputusan, rekan kerja saya selalu 

melakukannya secara objektif 
     

31 
Rekan kerja saya dapat menempatkan pertimbangan yang 

cermat dan teliti dalam pengambilan keputusan  
     

32 
Rekan kerja saya memiliki pengetahuan yang luas tentang 

pekerjaan internal 
     

33 
Rekan kerja saya memiliki pengetahuan yang luas tentang 

pekerjaan eksternal 
     

34 
Rekan kerja saya mampu memberikan nasehat sesuai 

dengan kemampuan kepada rekan kerjanya 
     

35 
Rekan kerja saya dapat menyesuaikan diri dengan 

lingkungan kerja 
     

36 
Rekan kerja saya mampu beradaptasi dengan baik dengan 

pekerjaan baru 
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KUISIONER PENILAIAN KINERJA SDM 

Oleh Bawahan 

 

Dengan hormat, 

Saya Devina Yulia Viranda, mahasiswa Teknik Industri Universitas 

Hasanuddin sedang melaksanakan penelitian tugas akhir dengan judul “Analisis 

Penilaian Kinerja Sumber Daya Manusia Dengan Menggunakan Metode 360° 

Feedback Untuk Meningkatkan Performance UMKM”. Pada kesempatan ini saya 

ingin meminta, agar kiranya Bapak/Ibu untuk berpartisipasi dalam menyelesaikan 

tugas akhir ini dan bersedia untuk mengisi kuisioner penilian kinerja SDM dengan 

memberikan tanda Check list (√) atau centang pada kotak yang tersedia. Atas 

partisipasinya saya ucapkan banyak terima kasih. 

Adapun ketentuan pengisian kuisioner ini menggunakan skala penilaian 

sebagai berikut: 

1. Sangat tidak setuju  = 1 

2. Tidak setuju  = 2 

3. Ragu-ragu   = 3 

4. Setuju   = 4 

5. Sangat setuju  = 5 

 

Identitas Responden 

Jabatan (Min. 3 bulan kerja) : 

Nama yang dinilai  : 

Posisi yang dinilai  :  
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No List Pernyataan 
1 2 3 4 5 

STS TS R S SS 

1 
Atasan saya mampu mempengaruhi bawahannya untuk 

mencapai tujuan UMKM 
     

2 
Atasan saya mampu mengarahkan bawahannya untuk 

mencapai tujuan UMKM 
     

3 
Atasan saya dapat menjadi teladan bagi bawahannya dalam 

berkomitmen untuk mencapai misi UMKM 
     

4 
Atasan saya dapat mempercayai bawahannya untuk 

mengikuti pekerjaan yang diberikan 
     

5 
Atasan saya mampu menyampaikan visi dan misi UMKM 

dengan jelas kepada bawahannya 
     

6 
Atasan saya mampu meningkatkan semangat kerja 

terhadap bawahan 
     

7 
Atasan saya mampu menjalin hubungan harmonis dengan 

bawahannya 
     

8 
Atasan saya mampu mengarahkan bawahannya untuk 

mencapai tujuan UMKM 
     

9 
Atasan saya dapat menjadi teladan bagi bawahannya dalam 

berkomitmen untuk mencapai misi UMKM 
     

10 
Atasan saya dapat mempercayai bawahannya untuk 

mengikuti pekerjaan yang diberikan 
     

11 
Atasan saya memiliki pemahaman yang baik terhadap 

pekerjaan utama 
     

12 
Atasan saya selalu hadir di kantor sesuai dengan standar 

kehadiran yang ditetapkan 
     

13 Atasan saya bertanggung jawab terhadap pekerjaan      

14 Memiliki sikap dan pribadi yang baik      

15 Atasan saya mampu membuat perencanaan pekerjaan      

16 Atasan saya selalu menjalankan pekerjaan dengan jujur      

17 
Atasan saya selalu berinisiatif untuk menyelesaikan 

pekerjaan dengan efektif  
     

18 
Atasan saya selalu berinisiatif untuk menyelesaikan 

pekerjaan dengan  efisien 
     

19 Atasan saya dapat menyampaikan pesan lisan dengan jelas      

20 Atasan saya dapat menyampaikan informasi dengan akurat      

21 Atasan saya memiliki niat untuk mencapai tujuan UMKM      

22 
Atasan saya mampu bekerja secara terorganisir untuk 

mencapai tujuan UMKM 
     

23 
Atasan saya mampu melihat masalah dari berbagai 

perspektif 
     

24 
Atasan saya menggunakan fasilitas dengan optimal untuk 

mencapai tujuan UMKM 
     

25 
Atasan saya mampu mengolah fasilitas untuk tujuan 

UMKM 
     

26 
Atasan saya mampu mengalokasikan fasilitas untuk tujuan 

UMKM 
     

27 
Atasan saya menghargai kontribusi bawahan dalam 

mencapai tujuan UMKM 
     

28 
Dalam pengambilan keputusan, atasan saya selalu 

mempertimbangkan ide orang lain 
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29 
Atasan saya selalu konsisten dalam pengambilan 

keputusan 
     

30 

 

Dalam pengambilan keputusan, atasan saya selalu 

melakukannya secara objektif 
     

31 
Atasan saya dapat menempatkan pertimbangan yang 

cermat dan teliti dalam pengambilan keputusan  
     

32 
Atasan saya memiliki pengetahuan yang luas tentang 

pekerjaan internal 
     

33 
Atasan saya memiliki pengetahuan yang luas tentang 

pekerjaan eksternal 
     

34 
Atasan saya mampu memberikan nasehat sesuai dengan 

kemampuan kepada bawahannya 
     

35 
Atasan saya dapat menyesuaikan diri dengan lingkungan 

kerja 
     

36 
Atasan saya mampu beradaptasi dengan baik dengan 

pekerjaan baru 
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Lampiran 2 Kuesioner AHP 

KUISIONER PEMBOBOTAN AHP 

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarokatuh. 

Dengan Hormat, 

Saya Devina Yulia Viranda mahasiswa Teknik Industri Universitas 

Hasanuddin sedang melaksanakan penelitian tugas akhir dengan judul “Analisis 

Penilaian Kinerja Sumber Daya Manusia Dengan Menggunakan Metode 360° 

Feedback Untuk Meningkatkan Performance UMKM”. Pada kesempatan ini, saya 

memohon kesediaan Bapak/Ibu untuk berpartisipas dalam penelitian ini. Bapak/Ibu 

dapat memberi tanggapan dengan cara memberikan tanda silang (X) atau Lingkaran 

(O) pada kuisioner ini. Atas Perhatiannya saya ucapkan terima kasih. 

A. Biodata 

Nama  : 

Jabatan : 

B. Petunjuk Pengisian 

Untuk menyamakan pemahaman dan prosedur, maka terdapat aturan dalam 

pengisian kuisioner pembobotan berikut ini. 

1. Pembobotan dulakukan dengan perbandingan berpasangan, yaitu 

membandingkan kriteria penilaian disebelah kiri dengan kriteria 

penilaian di sebelah kanan. 

2. Kolom penilaian sebelah kiri (Kolom sama penting (1) ke kiri) 

digunakan jika kriteria atau indikator sebelah kiri mempunyai derajat 

lebih tinggi . sebaliknya, kolom penilaian disebelah kanan (kolom sama 
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penting (1) ke kanan) digunakan jika kriteria atau indikator sebelah 

kanan mempunyai derajat lebih tinggi. 

3. Bapak/Ibu diminta memberi tanda silang (X) atau melingkari (O) pada 

angka yang sesuai dengan arti penilaian sebagai berikut. 

Tabel Skala Perbandingan Berpasangan 
Intensitas 

kepentingan 
Definisi Penjelasan 

1 
Kedua elemen sama 

pentingnya 

Dua elemen penyumbang 

sama besar pada sifat itu 

3 
Agak lebih penting yang 

satu atas lainnya 

Pengalaman dan pertimbangan 

sedikit menyokong satu 

elemen atas lainnya 

5 Cukup penting 

Pengalaman dan pertimbangan 

dengan kuat menyokong satu 

elemen atas lainnya 

7 Sangat penting 

Satu elemen disokong dengan 

kuat dan dominannya terlihat 

dalam praktik 

9 Kepentingan yang ekstrim 
Bukti menilai satu aktifitas 

atas yang lain sangat kuat 

2,4,6,8 
Nilai tengah diantara dua 

keputusan yang berdekatan 

Kompromi diperlukab antara 

dua pertimbangan 

 

4. Usahakan penilaian Bapak/Ibu  konsisten. Misalnya Bapak/Ibu 

menyatakan A lebih penting dari B, dan B lebih penting daari C, maka 

penilaian Bapak/Ibu tidak konsisten jika menyatakan C lebih penting 

dari A 

5. Apabila ada keraguan dalam perbandingan tingkat kepentingan antar 

faktor tersebut, dapat diatasi dengan jalan mengisi tanda bulat hitam (.) 

di antara dua angka di atas, menunjukkan arti penilaian diantara dua 

angka ganjil yang bersebelahan tersebut. 

6. Berikut adalah contoh pengisian Kuisionernya: 

Kriteria Penilaian Kriteria 

A 9,7,5,3 1 3,5,7,9 B 
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A 9,7,5,3 1 3,5,7,9 C 

B 9,7,5,3 1 3,5,7,9 C 

Keterangan: 

1 : Sama pentingnya 

3 : Sedikit lebih penting 

5 : Lebih penting daripada  

7 : Jauh lebih penting 

9 :  Mutlak lebih penting 

2,4,6,8 : Nilai antara dua pertimbangan yang berdekatan 

Arti pengisian di atas: 

a. B pada tingkat kepentingan sedikit lebih penting daripada A 

b. A pada tingkat kepentingan jauh lebih penting daripada C 

c. B pada tingkat  kepentingan mutlak lebih penting daripada C 

C. Kuisioner  

Tingkat kepentingan elemen-elemen dan unsur-unsur untuk menentukan 

pilihan kriteria performance karyawan dengan melihat yang terpenting. 

Perbandingan berpasangan antar kriteria 

Kriteria Penilaian Kriteria 

Kepemimpinan 9 8 7 6 5 4 3 2  1 2 3 4 5 6 7 8 9  Team Player/Management people 

Kepemimpinan 9 8 7 6 5 4 3 2  1 2 3 4 5 6 7 8 9  Manajemen diri 

Kepemimpinan 9 8 7 6 5 4 3 2  1 2 3 4 5 6 7 8 9  Komunikasi 

Kepemimpinan 9 8 7 6 5 4 3 2  1 2 3 4 5 6 7 8 9  Visioner 

Kepemimpinan 9 8 7 6 5 4 3 2  1 2 3 4 5 6 7 8 9  Kemampuan organisasional 

Kepemimpinan 9 8 7 6 5 4 3 2  1 2 3 4 5 6 7 8 9  Pengambilan Keputusan 

Kepemimpinan 9 8 7 6 5 4 3 2  1 2 3 4 5 6 7 8 9  Keahlian 

Kepemimpinan 9 8 7 6 5 4 3 2  1 2 3 4 5 6 7 8 9  Kemampuan beradaptasi 

Team Player/Management people 9 8 7 6 5 4 3 2  1 2 3 4 5 6 7 8 9  Manajemen diri 

Team Player/Management people 9 8 7 6 5 4 3 2  1 2 3 4 5 6 7 8 9  Komunikasi 



145 

 

 
 

Team Player/Management people 9 8 7 6 5 4 3 2  1 2 3 4 5 6 7 8 9  Visioner 

Team Player/Management people 9 8 7 6 5 4 3 2  1 2 3 4 5 6 7 8 9  Kemampuan organisasional 

Team Player/Management people 9 8 7 6 5 4 3 2  1 2 3 4 5 6 7 8 9  Pengambilan Keputusan 

Team Player/Management people 9 8 7 6 5 4 3 2  1 2 3 4 5 6 7 8 9  Keahlian 

Team Player/Management people 9 8 7 6 5 4 3 2  1 2 3 4 5 6 7 8 9  Kemampuan beradaptasi 

Manajemen diri 9 8 7 6 5 4 3 2  1 2 3 4 5 6 7 8 9  Komunikasi 

Manajemen diri 9 8 7 6 5 4 3 2  1 2 3 4 5 6 7 8 9  Visioner 

Manajemen diri 9 8 7 6 5 4 3 2  1 2 3 4 5 6 7 8 9  Kemampuan organisasional 

Manajemen diri 9 8 7 6 5 4 3 2  1 2 3 4 5 6 7 8 9  Pengambilan Keputusan 

Manajemen diri 9 8 7 6 5 4 3 2  1 2 3 4 5 6 7 8 9  Keahlian 

Manajemen diri 9 8 7 6 5 4 3 2  1 2 3 4 5 6 7 8 9  Kemampuan beradaptasi 

Komunikasi 9 8 7 6 5 4 3 2  1 2 3 4 5 6 7 8 9  Visioner 

Komunikasi 9 8 7 6 5 4 3 2  1 2 3 4 5 6 7 8 9  Kemampuan organisasional 

Komunikasi 9 8 7 6 5 4 3 2  1 2 3 4 5 6 7 8 9  Pengambilan Keputusan 

Komunikasi 9 8 7 6 5 4 3 2  1 2 3 4 5 6 7 8 9  Keahlian 

Komunikasi 9 8 7 6 5 4 3 2  1 2 3 4 5 6 7 8 9  Kemampuan beradaptasi 

Visioner 9 8 7 6 5 4 3 2  1 2 3 4 5 6 7 8 9  Kemampuan organisasional 

Visioner 9 8 7 6 5 4 3 2  1 2 3 4 5 6 7 8 9  Pengambilan Keputusan 

Visioner 9 8 7 6 5 4 3 2  1 2 3 4 5 6 7 8 9  Keahlian 

Visioner 9 8 7 6 5 4 3 2  1 2 3 4 5 6 7 8 9  Kemampuan beradaptasi 

Kemampuan organisasional 9 8 7 6 5 4 3 2  1 2 3 4 5 6 7 8 9  Pengambilan Keputusan 

Kemampuan organisasional 9 8 7 6 5 4 3 2  1 2 3 4 5 6 7 8 9  Keahlian 

Kemampuan organisasional 9 8 7 6 5 4 3 2  1 2 3 4 5 6 7 8 9  Kemampuan beradaptasi 

Pengambilan Keputusan 9 8 7 6 5 4 3 2  1 2 3 4 5 6 7 8 9  Keahlian 

Pengambilan Keputusan 9 8 7 6 5 4 3 2  1 2 3 4 5 6 7 8 9  Kemampuan beradaptasi 

Keahlian 9 8 7 6 5 4 3 2  1 2 3 4 5 6 7 8 9  Kemampuan beradaptasi 

Keterangan: 

1) Kepemimpinan adalah kemampuan mempengaruhi atau 

mengarahkan orang lain baik sesama rekan kerja, bawahan atau pun 

dalam sebuah tim untuk mencapai tujuan dan visi misi dari UMKM. 

2) Team player/management people adalah kemampuan untuk dapat 

bekerja sama dengan orang lain dalam tim baik sesama rekan kerja, 

atasan maupun bawahan serta mampu berhubungan baik dengan 

anggota tim. 
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3) Manajemen diri adalah mengatur dan mengembangkan kemampuan 

pribadi untuk mencapai tujuan UMKM. 

4) Komunikasi adalah kemampuan menyampaikan suatu informasi 

baik berupa ide ataupun gagasan kepada orang lain. 

5) Visioner adalah kemampuan mengemukakan dan merealisasikan 

visi atau cita-cita UMKM dengan menciptakan hasil kinerja yang 

optimal. 

6) Kemampuan organisasional adalah kemampuan untuk mengatur 

waktu, seseorang dan orang lain untuk mencapai tujuan tertentu. 

7) Pengambilan keputusan merupakan suatu kemampuan untuk 

mengambil keputusan yang tepat berdasarkan pertimbangan dan 

alternatif pilihan dalam menyelesaikan masalah pada UMKM. 

8) Keahlian yaitu memiliki pengalaman khusus untuk mengajukan 

solusi dan memecahkan suatu masalah serta memiliki pengetahuan 

yang luas terhadap pekerjaannya. 

9) Kemampuan beradaptasi adalah kemampuan menyesuaikan diri 

dengan lingkungan kerja UMKM. 



147 

 

 

 

Lampiran 3 Kuesioner AHP Human Resource Scorecard 

Lampiran Pembobotan Kriteria dengan perbandingan berpasangan AHP 

No Kriteria A 
Skala 

Kriteria B 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 Financial         √         Customer 

2 Financial         √         
Internal Business 

Process 

3 Financial           √       Learning and Growth 

 

No Kriteria A 
Skala 

Kriteria B 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 Customer           √       
Internal Business 

Process 

2 Customer         √         Learning and Growth 

 

No Kriteria A 
Skala 

Kriteria B 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 Internal Business Process         √         Learning and Growth 

 

Kepentingan Faktor dan Sub Faktor dari Masing-masing Perspektif 

Perspektif Financial 

No Kriteria A 
Skala 

Kriteria B 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 Peningkatan Revenue        √          Efisiensi Biaya 
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Perspektif Financial 

No Kriteria A 
Skala 

Kriteria B 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 
Pelaksanaan SOP tiap 

divisi 
      √           

Mendapatkan 

sertifikat halal MUI 

 
Pelaksanaan SOP tiap 

divisi 
      √           

PT Terdaftar di 

notaris 

 
Mendapatkan sertifikat 

halal MUI 
        √         

PT Terdaftar di 

notaris 
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Lampiran 4 Dokumentasi Pengambilan Data di Malikah Bakery 

 


