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Lampiran 1 Surat persetujuan izin penelitian 
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Lampiran 2 Kuisioner Tingkat kepentingan dan kinerja pelayanan angkutan 

penyeberangan danau Towuti 
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Pernyataan (Jenis 

Pelayanan) 

Kepentingan  Kinerja 

Sangat 

Penting 
Penting 

Cukup 

Penting 

Kurang 

Penting 

Tidak 

Penting 

Sangat 

Puas 
Puas 

Cukup 

Puas 

Kurang 

Puas 

Tidak 

Puas 

KESELAMATAN    

1. Informasi seputar 

keselamatan dan kesehatan                     

2. Ketersediaan fasilitas 

Keselamatan                     

3. Ketersediaan fasilitas 

Kesehatan                      

KEAMANAN & 

KETERTIBAN    

4. Fasilitas keamanan dan 

ketertiban                     

5. Petugas keamanan  
                    

6. Informasi seputar 

gangguan keamanan                     

KENYAMANAN    

7. Ruang Penumpang 
                    

8. Toilet 
                    

9. Tempat ibadah 
                    

10. Lampu penerangan 

pada ruang penumpang                     

11. Fasilitas kebersihan 
                    

12. Fasilitas pengatur suhu 
                    

13. Area merokok 
                    

14. Kantin / cafetaria 
                    

15.Kondisi fisik kapal 
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KEMUDAHAN 

16. Informasi pelayanan 

penumpang                     

17. Fasilitas tempat 

penyimpanan barang 

(bagasi) penumpang                     

18. Informasi waktu 

kedatangan dan 

keberangkatan kapal                     

19. Fasilitas kemudahan 

naik dan turun penumpang 

                    

KESETARAAN    

20, Fasilitas bagi ibu 

menyusui 
                    

21. Fasilitas bagi 

penyandang difable 
                    

KETERATURAN    

22. Ketepatan waktu 

keberangkatan dan sandar 

kapal di pelabuhan tujuan                     

23. ketepatan waktu 

berlayar 
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Lampiran 3 Data hasil kuesioner tingkat kepentingan/harapan 

 

 

A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 A14 A15 A16 A17 A18 A19 A20 A21 A22 A23

1 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 3 3 5 5 5 4 5 3 2 5 5

2 5 4 3 5 3 3 5 5 5 3 5 5 1 1 5 5 5 5 5 4 4 5 4

3 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4

4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4

5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5

6 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4

7 5 5 3 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

9 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

10 5 5 5 4 5 5 5 5 5 3 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5

11 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5

13 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5

14 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5

15 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 3 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4

17 3 3 5 3 3 3 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5

18 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5

19 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5

20 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5

21 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4

22 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 3 3 5 4 4 4 4 5 5 5 5

23 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5

24 5 5 4 5 4 3 5 5 5 4 5 2 3 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5

HASIL JAWABAN RESPONDEN TERHADAP TINGKAT KEPENTINGAN / HARAPAN PADA SETIAP ATRIBUT PELAYANAN
Responden
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26 5 5 4 5 5 5 4 5 5 2 5 4 5 3 5 4 4 5 5 5 4 5 5

27 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5

29 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5

30 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

31 5 5 5 5 5 3 5 3 5 3 5 2 5 3 5 5 5 5 5 3 1 5 5

32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 2 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4

34 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4

35 4 5 5 4 3 4 5 5 5 5 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

36 5 5 5 4 3 3 5 4 4 4 5 4 3 4 5 4 4 4 5 3 3 5 5

37 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 3 4 3 4 4 4 5 5 5 5

38 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 3 3 2 3 3 5 4 5 4 5 3 5 5

39 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5

40 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 3 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5

41 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5

42 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5

43 5 5 4 5 5 5 5 5 5 3 5 4 5 3 5 4 4 5 5 5 4 5 5

44 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5

45 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

46 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 3 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5

47 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5

48 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4

49 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5

50 5 5 5 5 3 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5

51 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 3 3 5 4 4 4 5 5

52 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 3 4 3 4 4 5 5 4 3 5 4

53 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5

54 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 3 5 4 3 4 5

55 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 3 3 5 5
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Lampiran 4 Data hasil kuesioner tingkat kinerja 

 

 

 

 

 

A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 A14 A15 A16 A17 A18 A19 A20 A21 A22 A23

1 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 3 3 5 5 5 4 5 3 3 5 5

2 4 4 5 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4

3 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4

4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 2 2 5 5

5 4 5 4 3 3 3 5 4 5 3 3 4 5 5 5 4 3 5 5 1 1 5 5

6 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4

7 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 2 2 5 5

8 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4

9 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 3 5 5 1 1 5 5

10 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 2 2 4 4

11 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 3 5 4 1 1 5 5

12 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 3 2 5 5

13 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 1 1 5 5

14 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 2 2 5 5

15 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 3 3 5 4 3 4 4 3 4 4 4

16 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 1 1 5 5

17 4 4 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 2 5 5 1 1 4 4

18 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 1 1 5 5

19 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 3 5 4 1 1 5 5

20 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 2 2 4 4

21 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 5 5

22 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

23 5 5 5 4 3 3 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 3 3 5 5

24 3 3 2 3 2 2 3 2 1 2 4 4 2 4 4 5 2 4 3 1 1 3 4

25 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 3 4 4 3 3 5 5

HASIL JAWABAN RESPONDEN TERHADAP TINGKAT KINERJA PADA SETIAP ATRIBUT PELAYANAN
Responden
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26 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

27 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 1 1 5 5

28 2 3 2 3 2 2 4 5 5 3 1 2 1 3 4 3 1 2 1 4 3 4 4

29 3 5 4 3 2 3 5 4 5 5 5 5 5 3 4 2 2 5 2 2 2 5 5

30 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

31 3 3 2 3 3 3 5 4 1 3 4 4 4 3 5 4 3 5 4 4 3 4 3

32 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 2 3 3 3 2 4 4

33 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

34 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4

35 4 4 4 3 3 3 4 4 5 5 4 4 5 5 5 3 3 5 3 1 1 5 5

36 5 5 4 3 2 3 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 3 5 5 2 2 5 5

37 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 5 5 4 5 5 5 4 4

38 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 2 2 4 4

39 4 4 4 3 3 3 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 3 4 4 1 1 5 5

40 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 2 2 5 5

41 4 4 4 3 3 3 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 3 5 4 2 2 5 5

42 4 4 4 4 3 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 3 5 5 2 2 5 5

43 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 3 3 4 4 3 3 5 5

44 4 5 5 4 3 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 3 5 4 1 1 5 5

45 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 3 5 4 2 2 5 5

46 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 2 2 5 5

47 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 3 4 4 2 2 5 5

48 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 3 3 5 5

49 5 5 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 2 2 5 5

50 4 4 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 3 2 4 4 2 2 5 5

51 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 3 3 5 4 2 2 5 5

52 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 2 2 5 5

53 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 2 2 5 5

54 4 4 4 4 3 3 4 5 5 4 4 5 3 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5

55 4 5 4 3 3 3 5 5 5 4 4 3 5 5 5 4 4 4 5 3 3 5 5
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Lampiran 5 Data manifest per bulan pelabuhan timampu 

     

Lampiran 6 Data manifest per bulan pelabuhan tokalimbo 

        

Lampiran 7 Penyebaran kuisioner penelitian 

   

 

I II III IV V VI VII VIII

Januari 36 749 - 148 - 57 36 - - -

Februari 36 873 - 125 - 67 59 - - -

Maret 36 857 - 133 - 75 64 - - -

April 36 234 - 152 - 54 61 - - -

Mei 37 602 - 110 - 49 50 - - -

Juni 33 444 - 186 - 36 26 - - -

Juli 36 530 - 180 - 28 17 - - -

Agustus 36 249 - 148 - 22 14 - - -

September 34 288 - 176 - 30 9 - - -

Oktober - - - - - - - - - -

November 34 334 - 134 - 19 4 - - -

Desember 37 548 - 241 - 41 13 - - -

Bulan

Jumlah dan Jenis Muatan

Kendaraan Golongan
Penumpang

Jumlah Trip

I II III IV V VI VII VIII

Januari 36 627 - 147 - 41 7 - - -

Februari 36 709 - 147 - 41 9 - - -

Maret 36 715 - 168 - 27 4 - - -

April 36 309 - 193 - 37 22 - - -

Mei 37 571 - 93 - 50 15 - - -

Juni 33 525 - 204 - 33 6 - - -

Juli 36 523 - 229 - 36 9 - - -

Agustus 36 316 - 186 - 21 5 - - -

September 34 294 - 166 - 32 0 - - -

Oktober - - - - - - - - - -

November 34 345 - 128 - 10 2 - - -

Desember 37 584 - 241 - 28 13 - - -

Bulan Jumlah Trip

Jumlah dan Jenis Muatan

Penumpang
Kendaraan Golongan
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