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LAMPIRAN



Lampiran 1. Kuesioner Agen Pelayaran
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Tingkat Kepentingan Dimensi Kerja

Dimensi Kerja

Tingkat Kerja Menurut Responden

Sangat . Cuku Kuran Tidak Sangat . Cuku Kuran Tidak
Pen'?ing Penting Pentinpg Penting Penting (AGEN PELAYARAN) Bagijk Baik Baikp Baikg Baik
(@) (b) (©) (d) (e) KEAMANAN DAN KECEPATAN SISTEM (@) (b) (©) (d) (e)

1 Kecepatan sistem inaportnet

2 Keamanan sistem inaportnet

3 Jangka waktu penyelesaian

4 Akses sistem inaportnet

5 Pengurusan perizinan PMKU

6 Kendala sistem inaportnet

KEMUDAHAN AKSES

7 Kemudahan akses sistem inaportnet

8 Media layanan sistem inaportnet

9 Persyaratan pelayanan sistem inaportnet
10 |Alur pelayanan dokumen

11  |Perubahan data

12 Kelengkapan informasi

13 | Tata letak tampilan inaportnet
KEPUASAN DAN PEMAHAMAN PENGGUNA
14 |Training

15 |Tarif / biaya pelayanan

16 Monitoring dokumen

17 Layanan konsultasi dan pengaduan

18 |Pelayanan online

19  |Transparansi layanan sistem inaportnet
20 Prosedur layanan sistem inaportnet




Lampiran 2. Kuesioner Administrator Pelabuhan
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Tingkat Kepentingan Dimensi Kerja Dimensi Kerja Tingkat Kerja Menurut Responden
sz:ﬁs; Penting Pce l:]':::f; E:r:fl:g Plft?:g ( ADMINISTRATOR OTORITAS PELABUHAN )| Sangat Baik| Baik C;:i“kp K;Z’;Eg Ej?lf
(a) (b) (c) (d) (e) KEAMANAN DAN KECEPATAN SISTEM (a) (b) (c) (d) (e)

1 Integrasi data

2 Keamanan sistem inaportnet

3 Unit layanan sistem inaportnet

4 Jangka waktu penyelesaian

5  Kendala sistem inaportnet

KEMUDAHAN AKSES

6  Mudah untuk dioperasikan

7 Pengurusan perizinan PMKU

8  Tampilan menu utama

9  Kecepatan akses sistem inaportnet

10  Perubahan data

11 Verifikasi dokumen
KEPUASAN DAN PEMAHAMAN PENGGUNA

12 Layanan terintegrasi

13 Kepuasan terhadap layanan sistem inaportnet

14 Monitoring dokumen

15 Persyaratan pelayanan sistem inaportnet

16  Training

17 Layanan konsultasi dan pengaduan

18  Aplikasi inaportnet
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Lampiran 3. Karakteristik Responden Agen Pelayaran

K;gglg(t)enr(ljsetrl]k Usia  Jenis Kelamin P.?.g?;?('hki?n Pekerjaan
Responden 1 41 Laki-laki S1 Swasta
Responden 2 32 Laki-laki D3 Swasta
Responden 3 26 Laki-laki SMK Swasta
Responden 4 30 Laki-laki SMU Swasta
Responden 5 37 Laki-laki SMU Swasta
Responden 6 31 Laki-laki S1 Swasta
Responden 7 30 Laki-laki S1 Swasta
Responden 8 29 Laki-laki SMK Swasta
Responden 9 43 Laki-laki S1 Operasional Pelayaran
Responden 10 32 Laki-laki D3 Swasta
Responden 11 39 Perempuan S1 Agen
Responden 12 33 Laki-laki S1 Swasta
Responden 13 43 Laki-laki D1 Swasta
Responden 14 27 Laki-laki SMK Swasta
Responden 15 24 Perempuan D3 Agen
Responden 16 28 Laki-laki S1 Swasta
Responden 17 33 Laki-laki SMA Swasta
Responden 18 36 Perempuan SMA Swasta
Responden 19 33 Laki-laki SMK Swasta
Responden 20 22 Laki-laki D3 Swasta
Responden 21 29 Laki-laki D4 Swasta
Responden 22 20 Laki-laki SMA Operasional Pelayaran
Responden 23 25 Laki-laki D3 Swasta
Responden 24 24 Laki-laki D3 Agen
Responden 25 29 Laki-laki D3 Operasional Pelayaran
Responden 26 19 Laki-laki SMK CADET
Responden 27 20 Laki-laki D3 Agen
Responden 28 30 Laki-laki D3 Swasta
Responden 29 42 Laki-laki S1 Swasta
Responden 30 24 Laki-laki S1 Operasional Pelayaran
Responden 31 19 Laki-laki D3 Agen
Responden 32 33 Laki-laki S1 Wirausaha
Responden 33 24 Laki-laki D3 Wirausaha

Responden 34 35 Laki-laki SMA Swasta



Responden 35
Responden 36
Responden 37
Responden 38
Responden 39
Responden 40
Responden 41
Responden 42
Responden 43
Responden 44
Responden 45
Responden 46
Responden 47
Responden 48
Responden 49
Responden 50
Responden 51
Responden 52
Responden 53
Responden 54
Responden 55
Responden 56
Responden 57
Responden 58
Responden 59
Responden 60
Responden 61
Responden 62
Responden 63
Responden 64
Responden 65
Responden 66
Responden 67
Responden 68
Responden 69
Responden 70

31
37
50
38
20
20
44
22
27
25
30
28
39
27
45
45
24
35
35
32
39
42
28
25
30
26
27
25
40
42
37
31
44
38
32
30

Laki-laki
Laki-laki
Laki-laki
Laki-laki
Laki-laki
Laki-laki
Laki-laki
Laki-laki
Laki-laki
Laki-laki
Laki-laki
Laki-laki
Laki-laki
Laki-laki
Laki-laki
Laki-laki
Laki-laki
Laki-laki
Laki-laki
Laki-laki
Laki-laki
Laki-laki
Laki-laki
Laki-laki
Laki-laki
Laki-laki
Laki-laki
Laki-laki
Laki-laki
Laki-laki
Laki-laki
Laki-laki
Laki-laki
Laki-laki
Laki-laki
Laki-laki

S1
S2
S1
S1
SMA
SMK
D3
SMA
SMA
SMK
SMK
SMA
SMU
SMK
S1
S1
S1
S1
SMU
S1
S1
S1
SMK
SMK
SMK
SMA
SMA
SMA
S1
S1
SMU
S1
S1
SMU
SMK
SMK

105

Swasta
Swasta
Swasta
Swasta
Swasta
Cadet
Agen

Agen

Agen

Swasta
Swasta
Swasta
Swasta
Swasta

Wirausaha
Swasta
Operasional shipping

Swasta
Swasta
Swasta
Swasta
Swasta
Swasta
Swasta
Swasta
Swasta
Swasta
Swasta
Swasta
Swasta
Agen

Agen

Agen

Agen

Agen

Agen




Lampiran 4. Karakteristik Responden Administrator Otoritas Pelabuhan
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Karakteristik Usia Jenis Kelamin Pendidikan Pekerjaan
Responden Terakhir

Responden 1 45 Laki-laki S1 STAFF LALA
Responden 2 45 Laki-laki S1 PNS
Responden 3 46 Perempuan S1 PNS
Responden 4 27 Laki-laki SMA STAFF LALA
Responden 5 39 Laki-laki S1 PNS
Responden 6 35 Laki-laki S1 STAFF LALA
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Lampiran 5. Dokumentasi Pengisian Kuesioner
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