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LAMPIRAN 
 

Lampiran 1. Kuesioner Administrator otoritas pelabuhan 
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Lampiran 2. Kuesioner Agen pelayaran 
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Lampiran 3. Kuesioner Meylia, A. (2020). Implementasi Indonesia Port 

Integration System (Inaportnet) Guna Meningkatkan Pelayanan Kapal Dan 

Barang Di Kantor Ksop Kelas I Tanjung Emas Semarang 

 

A. Keamanan dan Kecepatan Sistem Inaportnet 

 
No Keterangan STS TS S SS 

1. Input data dapat dilakukan dengan cepat.     
2. Data yang saya input aman dari orang yang tidak 

berhak mengakses. 
    

3. Data saya tidak hilang meskipun listrik mati mendadak 
/ komputer rusak. 

    

4. Sistem informasi jarang mengalami kendala (not 
responding). 

    

 

B. Kemudahan Akses Informasi 

 
No Keterangan STS TS S SS 

1. Sistem yang ada sangat mudah diakses dimana saja dan 
kapan saja. 

    

2. Sistem yang ada mudah dipahami dan dipelajari.     

3. Sistem yang ada mudah digunakan.     
4. Informasi yang disajikan jelas dan mudah dimengerti.     
5. Tata letak tampilan/display mudah dikenali/dilihat.     

 

C. Kepuasan dan Pemahaman Agen Dalam Menggunakan Sistem 

Informasi 

 
No Keterangan STS TS S SS 

1. Saya menilai bahwa sistem Inaportnet sangat 
membantu pekerjaan saya. 

    

2. Training yang sudah diberikan memberikan 
pemahaman dalam menggunakan sistem Inaportnet. 

    

3. Saya dapat menggunakan sistem Inaportnet dengan 
baik dan benar. 

    

4. Pekerjaan saya cepat selesai dengan adanya sistem 
Inaportnet. 

    

5. Sistem Inaportnet mudah digunakan.     

(sumber: kuesioner Penilaian pengguna jasa terhadap penggunaan system 

Inaportnet) 
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Lampiran 4. Kuesioner Firnanda, R., & Hati, S. W. (2021). Analisis Penggunaan 

Sistem Informasi Inaportnet Terhadap Kepuasan Pengguna dan Dampaknya Pada 

Kinerja Karyawan Perusahaan Pelayaran di Kota Batam 
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Lampiran 5. Pengambilan data administrator otoritas pelabuhan 
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Lampiran 6. Pengambilan data Agen pelayaran 
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Lampiran 7. Kuesioner Agen pelayaran melalui Google form 

Assalamualaikum wr wb.  

Kepada Yth, Bapak/Ibu Perusahaan Pelayaran.  

Perkenalkan saya Sri utari (D031181301) Mahasiswi Program Studi Teknik 

Perkapalan , Fakultas Teknik, Universitas hasanuddin.  Saat ini saya sedang 

melakukan penelitian untuk tugas akhir dengan judul "Evaluasi Penerapan Sistem 

Inaportnet di Pelabuhan Semayang Balikpapan". 

Berikut adalah beberapa pertanyaan yang merupakan survei tingkat kepentingan 

dan kinerja penerapan sistem inaportnet di pelabuhan semayang balikpapan. 

Mohon dengan hormat dan kesediaan Bapak/Ibu untuk menjawab semua 

pertanyaan yang disediakan.  

Atas Perhatian dan kerja samanya saya mengucapkan banyak terimakasih bapak/ibu 

🙏🏻 

berikut terlampir link google form.  

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScSLBHekr6CRLe0CGLTLNCIYWKw

-vmRZO5XmXWuljYvBT0xA/viewform  

Wassalamualaikum wr.wb 
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(Gambar tampilan responden agen pelayaran dalam mengisi kuesioner melalui google 

form) 

 

(Gambar tampilan peneliti dalam mengisi kuesioner melalui google form) 
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(Gambar tampilan hasil rekapan jawaban dari responden) 

 

 

(Gambar tampilan hasil rekapan jawaban dari responden)
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Lampiran 8. Rekap Hasil Kuesioner Administrator Otoritas Pelabuhan 

• Tingkat kinerja (Xi) penerapan Inaportnet 

No respond 

No butir angket (Kinerja)  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 Skor total 

1 4 5 3 5 3 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 81 

2 4 4 5 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 64 

3 4 4 3 4 3 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 75 

4 5 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 73 

5 3 4 4 4 2 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 70 

6 4 4 3 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 80 

7 3 3 3 3 2 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 55 

8 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 85 

9 4 4 5 4 3 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 3 4 75 
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• Tingkat kepentingan (Yi) penerapan Inaportnet 

No respond 

No butir angket (Kepentingan)  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 Skor total 

1 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 85 

2 4 4 5 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 64 

3 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 75 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

6 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 86 

7 3 3 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 83 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

9 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 
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Lampiran 9. Rekap Hasil Kuesioner Agen Pelayaran 

• Tingkat kinerja (Xi) penerapan Inaportnet 

No respond 

No butir angket (Kinerja)    

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 Skor total 

1 4 4 3 4 4 2 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 3 4 3 3 76 

2 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 97 

3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 98 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 

5 4 4 4 3 4 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 74 

6 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 79 

7 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 3 4 4 5 5 4 4 4 86 

8 4 5 5 4 5 3 4 4 4 5 5 3 3 4 5 5 4 4 3 4 83 

9 4 3 4 3 4 2 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 2 3 5 3 68 

10 5 4 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 95 

11 4 4 4 4 1 3 4 3 4 5 5 4 4 4 4 5 3 3 5 5 78 

12 4 4 4 4 4 2 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 73 

13 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 98 

14 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 79 

15 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 3 4 1 3 87 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 

17 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 85 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 99 
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19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 99 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 

22 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 78 

23 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 65 

24 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 78 

25 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 

28 5 5 5 4 4 1 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 3 89 

29 5 5 4 5 4 2 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 87 

30 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 87 

31 5 4 4 5 5 3 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 92 

32 4 4 5 5 4 3 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 3 5 5 5 87 

33 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 98 

34 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 99 

35 4 3 4 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 5 5 5 2 3 3 3 65 

36 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 73 

37 5 4 4 2 4 1 5 5 4 5 4 5 5 5 3 5 3 5 3 5 82 

38 4 4 4 5 3 3 5 4 4 4 3 5 3 2 4 3 3 2 3 3 71 

39 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 87 

40 4 4 3 3 3 3 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 76 

41 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 5 3 4 83 

42 4 3 5 5 4 2 4 3 4 5 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 80 
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43 4 4 5 4 4 3 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 82 

44 4 4 4 5 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 81 

45 4 5 4 4 4 2 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 87 

46 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 88 

47 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 97 

48 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81 

49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 82 

50 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 81 

51 4 4 4 4 4 3 4 3 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 

52 5 5 4 4 5 3 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85 

53 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 87 

54 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 86 

55 4 4 4 5 5 2 4 5 4 4 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 85 

56 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 85 

57 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 86 

58 4 5 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 83 

59 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 86 

60 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 3 5 4 5 4 5 4 4 86 

61 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 3 4 4 4 3 5 88 

62 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

63 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 90 

64 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 83 
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• Tingkat kepentingan (Yi) penerapan Inaportnet 

No 

respond 

No butir angket (Kepentingan)    

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 
Skor 

total 

1 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 86 

2 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 98 

3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 99 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 

5 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 77 

6 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81 

7 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 90 

8 5 5 4 3 5 5 5 4 3 4 4 3 4 4 5 3 5 5 5 5 86 

9 4 5 5 3 3 5 5 5 3 5 3 3 4 5 5 4 5 5 4 4 85 

10 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 98 

11 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 98 

12 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 80 

13 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85 

14 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 94 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 98 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 

17 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 99 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 
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21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 

22 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 84 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 98 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 

28 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 87 

29 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 89 

30 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 95 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 98 

32 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 93 

33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 

34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 

35 3 5 4 3 4 5 5 5 5 5 4 5 5 3 5 3 3 3 5 3 83 

36 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 92 

37 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 99 

38 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 5 4 3 4 4 4 4 72 

39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 99 

40 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 86 

41 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 82 

42 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 87 

43 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 85 

44 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 98 
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45 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 84 

46 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 92 

47 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 97 

48 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82 

49 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 87 

50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 

51 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 91 

52 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 89 

53 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 90 

54 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 93 

55 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 87 

56 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85 

57 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

58 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81 

59 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 89 

60 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 87 

61 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 83 

62 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 90 

63 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 86 

64 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 89 
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Lampiran 10. Hasil uji validitas kuesioner Administartor otoritas pelabuhan 

menggunakan Statistic package for sosial science (SPSS) versi 26  

• Tingkat kinerja (Xi)  

 

 

Item_1 Item_2 Item_3 Item_4 Item_5 Item_6 Item_7 Item_8 Item_9 Item_10 Item_11 Item_12 Item_13 Item_14 Item_15 Item_16 Item_17 Item_18 Skor_total

Item_1 Pearson 

Correlation

1 0,588 0,381 0,530 ,750
* 0,722 0,335 0,335 0,226 0,588 0,226 0,500 0,452 0,250 0,452 ,707

* 0,546 0,530 0,733

Sig. (2-

tailed)

0,096 0,312 0,142 0,020 1,000 0,378 0,378 0,559 0,096 0,559 0,170 0,222 0,516 0,222 0,033 0,129 0,142 0,067

N 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9

Item_2 Pearson 

Correlation

0,588 1 0,249 ,867
** 0,588 0,139 0,614 0,614 0,503 ,731

* 0,503 0,588 ,769
* 0,588 ,769

*
,832

**
,690

*
,867

**
,856

**

Sig. (2-

tailed)

0,096 0,518 0,002 0,096 0,722 0,079 0,079 0,168 0,025 0,168 0,096 0,015 0,096 0,015 0,005 0,040 0,002 0,003

N 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9

Item_3 Pearson 

Correlation

0,381 0,249 1 0,045 0,191 -0,359 -0,398 0,114 -0,153 0,199 -0,153 0,000 -0,153 -0,381 -0,153 0,539 -0,031 0,045 0,819

Sig. (2-

tailed)

0,312 0,518 0,909 0,623 0,342 0,289 0,771 0,694 0,607 0,694 1,000 0,694 0,312 0,694 0,134 0,937 0,909 0,089

N 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9

Item_4 Pearson 

Correlation

0,530 ,867
** 0,045 1 ,795

* 0,250 ,751
* 0,395 0,426 ,693

* 0,666 ,795
*

,906
** 0,530 ,906

**
,750

*
,857

**
1,000

**
,911

**

Sig. (2-

tailed)

0,142 0,002 0,909 0,010 0,516 0,020 0,292 0,252 0,038 0,050 0,010 0,001 0,142 0,001 0,020 0,003 0,000 0,001

N 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9

Item_5 Pearson 

Correlation
,750

* 0,588 0,191 ,795
* 1 0,000 ,671

* 0,335 0,226 0,588 0,452 ,750
*

,678
* 0,250 ,678

*
,707

*
,728

*
,795

*
,768

*

Sig. (2-

tailed)

0,020 0,096 0,623 0,010 1,000 0,048 0,378 0,559 0,096 0,222 0,020 0,045 0,516 0,045 0,033 0,026 0,010 0,016

N 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9

Item_6 Pearson 

Correlation

0,000 0,139 -0,359 0,250 0,000 1 0,158 0,158 ,746
* 0,277 ,746

* 0,354 0,426 ,707
* 0,426 0,000 0,343 0,250 ,681

*

Sig. (2-

tailed)

1,000 0,722 0,342 0,516 1,000 0,685 0,685 0,021 0,470 0,021 0,351 0,252 0,033 0,252 1,000 0,366 0,516 0,265

N 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9

Item_7 Pearson 

Correlation

0,335 0,614 -0,398 ,751
*

,671
* 0,158 1 0,550 0,472 0,570 0,472 ,671

*
,775

*
,671

*
,775

* 0,474 ,705
*

,751
*

,735
*

Sig. (2-

tailed)

0,378 0,079 0,289 0,020 0,048 0,685 0,125 0,200 0,109 0,200 0,048 0,014 0,048 0,014 0,197 0,034 0,020 0,024

N 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9

Item_8 Pearson 

Correlation

0,335 0,614 0,114 0,395 0,335 0,158 0,550 1 ,775
* 0,570 0,472 0,335 0,472 ,671

* 0,472 0,474 0,217 0,395 ,689
*

Sig. (2-

tailed)

0,378 0,079 0,771 0,292 0,378 0,685 0,125 0,014 0,109 0,200 0,378 0,200 0,048 0,200 0,197 0,575 0,292 0,083

N 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9

Item_9 Pearson 

Correlation

0,226 0,503 -0,153 0,426 0,226 ,746
* 0,472 ,775

* 1 0,562 ,795
* 0,452 0,591 ,905

** 0,591 0,320 0,366 0,426 ,675
*

Sig. (2-

tailed)

0,559 0,168 0,694 0,252 0,559 0,021 0,200 0,014 0,115 0,010 0,222 0,094 0,001 0,094 0,402 0,333 0,252 0,046

N 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9

Item_10 Pearson 

Correlation

0,588 ,731
* 0,199 ,693

* 0,588 0,277 0,570 0,570 0,562 1 0,562 ,883
**

,828
** 0,588 ,828

**
,832

**
,809

**
,693

*
,883

**

Sig. (2-

tailed)

0,096 0,025 0,607 0,038 0,096 0,470 0,109 0,109 0,115 0,115 0,002 0,006 0,096 0,006 0,005 0,008 0,038 0,002

N 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9

Item_11 Pearson 

Correlation

0,226 0,503 -0,153 0,666 0,452 ,746
* 0,472 0,472 ,795

* 0,562 1 ,678
*

,795
*

,678
*

,795
* 0,320 0,530 0,666 ,762

*

Sig. (2-

tailed)

0,559 0,168 0,694 0,050 0,222 0,021 0,200 0,200 0,010 0,115 0,045 0,010 0,045 0,010 0,402 0,142 0,050 0,017

N 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9

Item_12 Pearson 

Correlation

0,500 0,588 0,000 ,795
*

,750
* 0,354 ,671

* 0,335 0,452 ,883
**

,678
* 1 ,905

** 0,500 ,905
**

,707
*

,910
**

,795
*

,883
**

Sig. (2-

tailed)

0,170 0,096 1,000 0,010 0,020 0,351 0,048 0,378 0,222 0,002 0,045 0,001 0,170 0,001 0,033 0,001 0,010 0,002

N 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9

Item_13 Pearson 

Correlation

0,452 ,769
* -0,153 ,906

**
,678

* 0,426 ,775
* 0,472 0,591 ,828

**
,795

*
,905

** 1 ,678
*

1,000
** 0,640 ,859

**
,906

**
,935

**

Sig. (2-

tailed)

0,222 0,015 0,694 0,001 0,045 0,252 0,014 0,200 0,094 0,006 0,010 0,001 0,045 0,000 0,064 0,003 0,001 0,000

N 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9

Item_14 Pearson 

Correlation

0,250 0,588 -0,381 0,530 0,250 ,707
*

,671
*

,671
*

,905
** 0,588 ,678

* 0,500 ,678
* 1 ,678

* 0,354 0,546 0,530 ,710
*

Sig. (2-

tailed)

0,516 0,096 0,312 0,142 0,516 0,033 0,048 0,048 0,001 0,096 0,045 0,170 0,045 0,045 0,351 0,129 0,142 0,032

N 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9

Item_15 Pearson 

Correlation

0,452 ,769
* -0,153 ,906

**
,678

* 0,426 ,775
* 0,472 0,591 ,828

**
,795

*
,905

**
1,000

**
,678

* 1 0,640 ,859
**

,906
**

,935
**

Sig. (2-

tailed)

0,222 0,015 0,694 0,001 0,045 0,252 0,014 0,200 0,094 0,006 0,010 0,001 0,000 0,045 0,064 0,003 0,001 0,000

N 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9

Item_16 Pearson 

Correlation
,707

*
,832

** 0,539 ,750
*

,707
* 0,000 0,474 0,474 0,320 ,832

** 0,320 ,707
* 0,640 0,354 0,640 1 ,772

*
,750

*
,814

**

Sig. (2-

tailed)

0,033 0,005 0,134 0,020 0,033 1,000 0,197 0,197 0,402 0,005 0,402 0,033 0,064 0,351 0,064 0,015 0,020 0,008

N 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9

Item_17 Pearson 

Correlation

0,546 ,690
* -0,031 ,857

**
,728

* 0,343 ,705
* 0,217 0,366 ,809

** 0,530 ,910
**

,859
** 0,546 ,859

**
,772

* 1 ,857
**

,869
**

Sig. (2-

tailed)

0,129 0,040 0,937 0,003 0,026 0,366 0,034 0,575 0,333 0,008 0,142 0,001 0,003 0,129 0,003 0,015 0,003 0,002

N 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9

Item_18 Pearson 

Correlation

0,530 ,867
** 0,045 1,000

**
,795

* 0,250 ,751
* 0,395 0,426 ,693

* 0,666 ,795
*

,906
** 0,530 ,906

**
,750

*
,857

** 1 ,911
**

Sig. (2-

tailed)

0,142 0,002 0,909 0,000 0,010 0,516 0,020 0,292 0,252 0,038 0,050 0,010 0,001 0,142 0,001 0,020 0,003 0,001

N 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9

Skor_total Pearson 

Correlation

0,633 ,856
** 0,089 ,911

**
,768

* 0,416 ,735
* 0,606 ,675

*
,883

**
,762

*
,883

**
,935

**
,710

*
,935

**
,814

**
,869

**
,911

** 1

Sig. (2-

tailed)

0,067 0,003 0,819 0,001 0,016 0,265 0,024 0,083 0,046 0,002 0,017 0,002 0,000 0,032 0,000 0,008 0,002 0,001

N 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9

*. 

Correlation 

is 

significant 

at the 0.05 

level (2-

tailed).

**. 

Correlation 

is 

significant 

at the 0.01 

level (2-

tailed).

Correlations
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• Tingkat kepentingan (Yi) 

 

 

 

Item_1 Item_2 Item_3 Item_4 Item_5 Item_6 Item_7 Item_8 Item_9 Item_10 Item_11 Item_12 Item_13 Item_14 Item_15 Item_16 Item_17 Item_18 Skor_total

Item_1 Pearson 

Correlation

1 ,811
** -0,254 0,229 0,265 0,229 0,229 0,649 0,289 0,568 0,289 0,184 0,289 0,229 0,229 0,073 0,568 0,289 ,673

**

Sig. (2-

tailed)

0,008 0,510 0,553 0,491 0,553 0,553 0,059 0,450 0,111 0,450 0,635 0,450 0,553 0,553 0,853 0,111 0,450 0,216

N 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9

Item_2 Pearson 

Correlation
,811

** 1 0,112 0,354 0,204 0,354 0,354 0,500 0,324 ,750
* 0,324 0,162 0,324 0,354 0,354 0,112 0,500 0,324 ,671

**

Sig. (2-

tailed)

0,008 0,775 0,351 0,598 0,351 0,351 0,170 0,394 0,020 0,394 0,677 0,394 0,351 0,351 0,775 0,170 0,394 0,157

N 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9

Item_3 Pearson 

Correlation

-0,254 0,112 1 0,316 0,365 0,316 0,316 -0,447 0,073 0,112 0,073 0,254 0,073 0,316 0,316 0,550 0,112 0,073 ,788
**

Sig. (2-

tailed)

0,510 0,775 0,407 0,334 0,407 0,407 0,227 0,853 0,775 0,853 0,510 0,853 0,407 0,407 0,125 0,775 0,853 0,221

N 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9

Item_4 Pearson 

Correlation

0,229 0,354 0,316 1 ,866
**

1,000
** 0,500 0,354 ,918

**
,707

*
,918

**
,803

**
,918

**
1,000

**
1,000

**
,791

*
,707

*
,918

**
,915

**

Sig. (2-

tailed)

0,553 0,351 0,407 0,003 0,000 0,170 0,351 0,000 0,033 0,000 0,009 0,000 0,000 0,000 0,011 0,033 0,000 0,001

N 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9

Item_5 Pearson 

Correlation

0,265 0,204 0,365 ,866
** 1 ,866

** 0,577 0,408 ,861
** 0,612 ,861

**
,927

**
,861

**
,866

**
,866

**
,913

**
,816

**
,861

**
,901

**

Sig. (2-

tailed)

0,491 0,598 0,334 0,003 0,003 0,104 0,275 0,003 0,080 0,003 0,000 0,003 0,003 0,003 0,001 0,007 0,003 0,001

N 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9

Item_6 Pearson 

Correlation

0,229 0,354 0,316 1,000
**

,866
** 1 0,500 0,354 ,918

**
,707

*
,918

**
,803

**
,918

**
1,000

**
1,000

**
,791

*
,707

*
,918

**
,915

**

Sig. (2-

tailed)

0,553 0,351 0,407 0,000 0,003 0,170 0,351 0,000 0,033 0,000 0,009 0,000 0,000 0,000 0,011 0,033 0,000 0,001

N 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9

Item_7 Pearson 

Correlation

0,229 0,354 0,316 0,500 0,577 0,500 1 0,354 0,574 ,707
* 0,574 0,459 0,574 0,500 0,500 0,316 0,354 0,574 ,694

**

Sig. (2-

tailed)

0,553 0,351 0,407 0,170 0,104 0,170 0,351 0,106 0,033 0,106 0,214 0,106 0,170 0,170 0,407 0,351 0,106 0,075

N 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9

Item_8 Pearson 

Correlation

0,649 0,500 -0,447 0,354 0,408 0,354 0,354 1 0,649 ,750
* 0,649 0,568 0,649 0,354 0,354 0,224 ,750

* 0,649 ,707
**

Sig. (2-

tailed)

0,059 0,170 0,227 0,351 0,275 0,351 0,351 0,059 0,020 0,059 0,111 0,059 0,351 0,351 0,563 0,020 0,059 0,060

N 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9

Item_9 Pearson 

Correlation

0,289 0,324 0,073 ,918
**

,861
**

,918
** 0,574 0,649 1 ,811

**
1,000

**
,895

**
1,000

**
,918

**
,918

**
,725

*
,811

**
1,000

**
,957

**

Sig. (2-

tailed)

0,450 0,394 0,853 0,000 0,003 0,000 0,106 0,059 0,008 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,027 0,008 0,000 0,000

N 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9

Item_10 Pearson 

Correlation

0,568 ,750
* 0,112 ,707

* 0,612 ,707
*

,707
*

,750
*

,811
** 1 ,811

** 0,649 ,811
**

,707
*

,707
* 0,447 ,750

*
,811

**
,876

**

Sig. (2-

tailed)

0,111 0,020 0,775 0,033 0,080 0,033 0,033 0,020 0,008 0,008 0,059 0,008 0,033 0,033 0,227 0,020 0,008 0,002

N 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9

Item_11 Pearson 

Correlation

0,289 0,324 0,073 ,918
**

,861
**

,918
** 0,574 0,649 1,000

**
,811

** 1 ,895
**

1,000
**

,918
**

,918
**

,725
*

,811
**

1,000
**

,957
**

Sig. (2-

tailed)

0,450 0,394 0,853 0,000 0,003 0,000 0,106 0,059 0,000 0,008 0,001 0,000 0,000 0,000 0,027 0,008 0,000 0,000

N 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9

Item_12 Pearson 

Correlation

0,184 0,162 0,254 ,803
**

,927
**

,803
** 0,459 0,568 ,895

** 0,649 ,895
** 1 ,895

**
,803

**
,803

**
,907

**
,892

**
,895

**
,895

**

Sig. (2-

tailed)

0,635 0,677 0,510 0,009 0,000 0,009 0,214 0,111 0,001 0,059 0,001 0,001 0,009 0,009 0,001 0,001 0,001 0,001

N 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9

Item_13 Pearson 

Correlation

0,289 0,324 0,073 ,918
**

,861
**

,918
** 0,574 0,649 1,000

**
,811

**
1,000

**
,895

** 1 ,918
**

,918
**

,725
*

,811
**

1,000
**

,957
**

Sig. (2-

tailed)

0,450 0,394 0,853 0,000 0,003 0,000 0,106 0,059 0,000 0,008 0,000 0,001 0,000 0,000 0,027 0,008 0,000 0,000

N 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9

Item_14 Pearson 

Correlation

0,229 0,354 0,316 1,000
**

,866
**

1,000
** 0,500 0,354 ,918

**
,707

*
,918

**
,803

**
,918

** 1 1,000
**

,791
*

,707
*

,918
**

,915
**

Sig. (2-

tailed)

0,553 0,351 0,407 0,000 0,003 0,000 0,170 0,351 0,000 0,033 0,000 0,009 0,000 0,000 0,011 0,033 0,000 0,001

N 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9

Item_15 Pearson 

Correlation

0,229 0,354 0,316 1,000
**

,866
**

1,000
** 0,500 0,354 ,918

**
,707

*
,918

**
,803

**
,918

**
1,000

** 1 ,791
*

,707
*

,918
**

,915
**

Sig. (2-

tailed)

0,553 0,351 0,407 0,000 0,003 0,000 0,170 0,351 0,000 0,033 0,000 0,009 0,000 0,000 0,011 0,033 0,000 0,001

N 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9

Item_16 Pearson 

Correlation

0,073 0,112 0,550 ,791
*

,913
**

,791
* 0,316 0,224 ,725

* 0,447 ,725
*

,907
**

,725
*

,791
*

,791
* 1 ,783

*
,725

*
,783

*

Sig. (2-

tailed)

0,853 0,775 0,125 0,011 0,001 0,011 0,407 0,563 0,027 0,227 0,027 0,001 0,027 0,011 0,011 0,013 0,027 0,013

N 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9

Item_17 Pearson 

Correlation

0,568 0,500 0,112 ,707
*

,816
**

,707
* 0,354 ,750

*
,811

**
,750

*
,811

**
,892

**
,811

**
,707

*
,707

*
,783

* 1 ,811
**

,895
**

Sig. (2-

tailed)

0,111 0,170 0,775 0,033 0,007 0,033 0,351 0,020 0,008 0,020 0,008 0,001 0,008 0,033 0,033 0,013 0,008 0,001

N 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9

Item_18 Pearson 

Correlation

0,289 0,324 0,073 ,918
**

,861
**

,918
** 0,574 0,649 1,000

**
,811

**
1,000

**
,895

**
1,000

**
,918

**
,918

**
,725

*
,811

** 1 ,957
**

Sig. (2-

tailed)

0,450 0,394 0,853 0,000 0,003 0,000 0,106 0,059 0,000 0,008 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,027 0,008 0,000

N 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9

Skor_total Pearson 

Correlation

0,457 0,514 0,221 ,915
**

,901
**

,915
** 0,619 0,647 ,957

**
,876

**
,957

**
,895

**
,957

**
,915

**
,915

**
,783

*
,895

**
,957

** 1

Sig. (2-

tailed)

0,216 0,157 0,567 0,001 0,001 0,001 0,075 0,060 0,000 0,002 0,000 0,001 0,000 0,001 0,001 0,013 0,001 0,000

N 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9

**. 

Correlation 

is 

significant 

at the 0.01 

level (2-

tailed).

*. 

Correlation 

is 

significant 

at the 0.05 

level (2-

tailed).

Correlations
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Lampiran 11. Hasil uji validitas kuesioner Agen pelayaran menggunakan Statistic 

package for sosial science (SPSS) versi 26  

• Tingkat kinerja (Xi)  

 

 

 

Item_1 Item_2 Item_3 Item_4 Item_5 Item_6 Item_7 Item_8 Item_9 Item_10 Item_11 Item_12 Item_13 Item_14 Item_15 Item_16 Item_17 Item_18 Item_19 Item_20 Skor_total

Item_1 Pearson 

Correlation

1 ,430
**

,465
**

,405
**

,560
** 0,238 ,579

**
,514

**
,634

**
,649

**
,549

**
,494

**
,471

**
,484

**
,300

*
,494

**
,434

**
,397

** 0,214 ,297
*

,706
**

Sig. (2-

tailed)

0,000 0,000 0,001 0,000 0,058 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,016 0,000 0,000 0,001 0,090 0,017 0,000

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64

Item_2 Pearson 

Correlation
,430

** 1 ,440
**

,363
**

,459
**

,456
**

,534
**

,533
**

,504
**

,496
**

,484
**

,332
**

,429
**

,383
**

,327
**

,446
**

,466
**

,349
** 0,085 ,313

*
,663

**

Sig. (2-

tailed)

0,000 0,000 0,003 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,007 0,000 0,002 0,008 0,000 0,000 0,005 0,502 0,012 0,000

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64

Item_3 Pearson 

Correlation
,465

**
,440

** 1 ,590
**

,437
**

,426
**

,526
**

,372
**

,531
**

,622
**

,581
**

,451
**

,319
*

,521
**

,369
**

,450
**

,367
**

,444
** 0,240 ,324

**
,709

**

Sig. (2-

tailed)

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,002 0,000 0,000 0,000 0,000 0,010 0,000 0,003 0,000 0,003 0,000 0,056 0,009 0,000

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64

Item_4 Pearson 

Correlation
,405

**
,363

**
,590

** 1 ,467
**

,411
**

,433
**

,419
**

,541
**

,461
**

,430
**

,471
** 0,221 ,279

*
,405

**
,265

*
,522

**
,312

*
,252

*
,357

**
,657

**

Sig. (2-

tailed)

0,001 0,003 0,000 0,000 0,001 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,079 0,026 0,001 0,034 0,000 0,012 0,045 0,004 0,000

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64

Item_5 Pearson 

Correlation
,560

**
,459

**
,437

**
,467

** 1 ,413
**

,299
*

,499
**

,529
**

,404
**

,356
**

,319
*

,362
**

,376
**

,357
**

,323
**

,522
**

,504
** 0,171 ,265

*
,659

**

Sig. (2-

tailed)

0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,016 0,000 0,000 0,001 0,004 0,010 0,003 0,002 0,004 0,009 0,000 0,000 0,176 0,035 0,000

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64

Item_6 Pearson 

Correlation

0,238 ,456
**

,426
**

,411
**

,413
** 1 ,259

* 0,245 ,323
**

,257
*

,428
**

,366
**

,292
* 0,237 0,224 0,208 ,374

**
,262

*
,277

*
,468

**
,579

**

Sig. (2-

tailed)

0,058 0,000 0,000 0,001 0,001 0,039 0,051 0,009 0,040 0,000 0,003 0,019 0,060 0,075 0,100 0,002 0,037 0,027 0,000 0,000

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64

Item_7 Pearson 

Correlation
,579

**
,534

**
,526

**
,433

**
,299

*
,259

* 1 ,607
**

,597
**

,592
**

,434
**

,551
**

,507
**

,330
** 0,172 ,345

**
,392

**
,380

** 0,135 0,211 ,653
**

Sig. (2-

tailed)

0,000 0,000 0,000 0,000 0,016 0,039 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,008 0,173 0,005 0,001 0,002 0,287 0,095 0,000

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64

Item_8 Pearson 

Correlation
,514

**
,533

**
,372

**
,419

**
,499

** 0,245 ,607
** 1 ,519

**
,388

**
,325

**
,456

**
,470

**
,432

**
,401

**
,347

**
,439

**
,542

**
,325

**
,436

**
,701

**

Sig. (2-

tailed)

0,000 0,000 0,002 0,001 0,000 0,051 0,000 0,000 0,002 0,009 0,000 0,000 0,000 0,001 0,005 0,000 0,000 0,009 0,000 0,000

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64

Item_9 Pearson 

Correlation
,634

**
,504

**
,531

**
,541

**
,529

**
,323

**
,597

**
,519

** 1 ,693
**

,732
**

,598
**

,455
**

,342
**

,253
*

,334
**

,583
**

,503
**

,350
**

,378
**

,776
**

Sig. (2-

tailed)

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,009 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,006 0,044 0,007 0,000 0,000 0,005 0,002 0,000

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64

Item_10 Pearson 

Correlation
,649

**
,496

**
,622

**
,461

**
,404

**
,257

*
,592

**
,388

**
,693

** 1 ,707
**

,559
**

,420
**

,446
** 0,176 ,497

**
,455

**
,451

** 0,218 ,389
**

,726
**

Sig. (2-

tailed)

0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,040 0,000 0,002 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,164 0,000 0,000 0,000 0,083 0,002 0,000

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64

Item_11 Pearson 

Correlation
,549

**
,484

**
,581

**
,430

**
,356

**
,428

**
,434

**
,325

**
,732

**
,707

** 1 ,526
**

,453
**

,431
** 0,202 ,370

**
,473

**
,393

**
,353

**
,415

**
,723

**

Sig. (2-

tailed)

0,000 0,000 0,000 0,000 0,004 0,000 0,000 0,009 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,110 0,003 0,000 0,001 0,004 0,001 0,000

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64

Item_12 Pearson 

Correlation
,494

**
,332

**
,451

**
,471

**
,319

*
,366

**
,551

**
,456

**
,598

**
,559

**
,526

** 1 ,464
**

,353
** 0,100 ,256

*
,295

*
,356

** 0,135 0,239 ,621
**

Sig. (2-

tailed)

0,000 0,007 0,000 0,000 0,010 0,003 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,004 0,434 0,041 0,018 0,004 0,287 0,057 0,000

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64

Item_13 Pearson 

Correlation
,471

**
,429

**
,319

* 0,221 ,362
**

,292
*

,507
**

,470
**

,455
**

,420
**

,453
**

,464
** 1 ,473

**
,311

*
,408

**
,338

**
,396

**
,350

**
,295

*
,631

**

Sig. (2-

tailed)

0,000 0,000 0,010 0,079 0,003 0,019 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,012 0,001 0,006 0,001 0,005 0,018 0,000

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64

Item_14 Pearson 

Correlation
,484

**
,383

**
,521

**
,279

*
,376

** 0,237 ,330
**

,432
**

,342
**

,446
**

,431
**

,353
**

,473
** 1 ,513

**
,684

**
,395

**
,663

**
,249

*
,436

**
,671

**

Sig. (2-

tailed)

0,000 0,002 0,000 0,026 0,002 0,060 0,008 0,000 0,006 0,000 0,000 0,004 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,047 0,000 0,000

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64

Item_15 Pearson 

Correlation
,300

*
,327

**
,369

**
,405

**
,357

** 0,224 0,172 ,401
**

,253
* 0,176 0,202 0,100 ,311

*
,513

** 1 ,469
**

,431
**

,359
**

,297
* 0,162 ,516

**

Sig. (2-

tailed)

0,016 0,008 0,003 0,001 0,004 0,075 0,173 0,001 0,044 0,164 0,110 0,434 0,012 0,000 0,000 0,000 0,004 0,017 0,202 0,000

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64

Item_16 Pearson 

Correlation
,494

**
,446

**
,450

**
,265

*
,323

** 0,208 ,345
**

,347
**

,334
**

,497
**

,370
**

,256
*

,408
**

,684
**

,469
** 1 ,517

**
,563

** 0,203 ,375
**

,632
**

Sig. (2-

tailed)

0,000 0,000 0,000 0,034 0,009 0,100 0,005 0,005 0,007 0,000 0,003 0,041 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,107 0,002 0,000

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64

Item_17 Pearson 

Correlation
,434

**
,466

**
,367

**
,522

**
,522

**
,374

**
,392

**
,439

**
,583

**
,455

**
,473

**
,295

*
,338

**
,395

**
,431

**
,517

** 1 ,654
**

,516
**

,513
**

,744
**

Sig. (2-

tailed)

0,000 0,000 0,003 0,000 0,000 0,002 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,018 0,006 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64

Item_18 Pearson 

Correlation
,397

**
,349

**
,444

**
,312

*
,504

**
,262

*
,380

**
,542

**
,503

**
,451

**
,393

**
,356

**
,396

**
,663

**
,359

**
,563

**
,654

** 1 ,367
**

,536
**

,715
**

Sig. (2-

tailed)

0,001 0,005 0,000 0,012 0,000 0,037 0,002 0,000 0,000 0,000 0,001 0,004 0,001 0,000 0,004 0,000 0,000 0,003 0,000 0,000

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64

Item_19 Pearson 

Correlation

0,214 0,085 0,240 ,252
* 0,171 ,277

* 0,135 ,325
**

,350
** 0,218 ,353

** 0,135 ,350
**

,249
*

,297
* 0,203 ,516

**
,367

** 1 ,557
**

,498
**

Sig. (2-

tailed)

0,090 0,502 0,056 0,045 0,176 0,027 0,287 0,009 0,005 0,083 0,004 0,287 0,005 0,047 0,017 0,107 0,000 0,003 0,000 0,000

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64

Item_20 Pearson 

Correlation
,297

*
,313

*
,324

**
,357

**
,265

*
,468

** 0,211 ,436
**

,378
**

,389
**

,415
** 0,239 ,295

*
,436

** 0,162 ,375
**

,513
**

,536
**

,557
** 1 ,622

**

Sig. (2-

tailed)

0,017 0,012 0,009 0,004 0,035 0,000 0,095 0,000 0,002 0,002 0,001 0,057 0,018 0,000 0,202 0,002 0,000 0,000 0,000 0,000

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64

Skor_total Pearson 

Correlation
,706

**
,663

**
,709

**
,657

**
,659

**
,579

**
,653

**
,701

**
,776

**
,726

**
,723

**
,621

**
,631

**
,671

**
,516

**
,632

**
,744

**
,715

**
,498

**
,622

** 1

Sig. (2-

tailed)

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64

**. 

Correlation 

is 

significant 

at the 0.01 

level (2-

tailed).

*. 

Correlation 

is 

significant 

at the 0.05 

level (2-

tailed).

Correlations
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• Tingkat kepentingan (Yi) 

 

 

 

 

Item_1 Item_2 Item_3 Item_4 Item_5 Item_6 Item_7 Item_8 Item_9 Item_10 Item_11 Item_12 Item_13 Item_14 Item_15 Item_16 Item_17 Item_18 Item_19 Item_20 Skor_total

Item_1 Pearson 

Correlation

1 ,552
**

,554
**

,566
**

,523
** 0,137 ,407

**
,496

**
,328

**
,432

**
,582

**
,407

**
,466

**
,530

**
,357

**
,438

**
,401

**
,431

**
,331

**
,454

**
,693

**

Sig. (2-

tailed)

0,000 0,000 0,000 0,000 0,282 0,001 0,000 0,008 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,004 0,000 0,001 0,000 0,008 0,000 0,000

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64

Item_2 Pearson 

Correlation
,552

** 1 ,632
**

,291
*

,285
*

,313
*

,504
**

,496
**

,383
**

,442
**

,383
**

,376
**

,394
**

,426
**

,527
**

,289
* 0,221 ,383

**
,307

*
,342

**
,619

**

Sig. (2-

tailed)

0,000 0,000 0,019 0,023 0,012 0,000 0,000 0,002 0,000 0,002 0,002 0,001 0,000 0,000 0,020 0,080 0,002 0,014 0,006 0,000

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64

Item_3 Pearson 

Correlation
,554

**
,632

** 1 ,511
**

,410
** 0,147 ,416

**
,500

**
,411

**
,475

**
,423

**
,438

**
,495

**
,639

**
,530

**
,530

**
,501

**
,476

**
,382

**
,501

**
,732

**

Sig. (2-

tailed)

0,000 0,000 0,000 0,001 0,246 0,001 0,000 0,001 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,002 0,000 0,000

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64

Item_4 Pearson 

Correlation
,566

**
,291

*
,511

** 1 ,538
** 0,208 ,312

*
,470

**
,540

**
,333

**
,571

**
,515

**
,425

**
,484

**
,396

**
,695

**
,408

**
,387

**
,263

*
,505

**
,705

**

Sig. (2-

tailed)

0,000 0,019 0,000 0,000 0,100 0,012 0,000 0,000 0,007 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,001 0,002 0,035 0,000 0,000

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64

Item_5 Pearson 

Correlation
,523

**
,285

*
,410

**
,538

** 1 ,431
**

,471
**

,317
*

,367
**

,322
**

,526
**

,420
**

,511
**

,431
**

,499
**

,475
**

,453
**

,477
**

,466
**

,503
**

,696
**

Sig. (2-

tailed)

0,000 0,023 0,001 0,000 0,000 0,000 0,011 0,003 0,009 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64

Item_6 Pearson 

Correlation

0,137 ,313
* 0,147 0,208 ,431

** 1 0,151 0,187 0,186 0,151 0,222 0,240 ,265
* 0,191 ,334

**
,367

** 0,234 0,222 ,312
*

,362
**

,407
**

Sig. (2-

tailed)

0,282 0,012 0,246 0,100 0,000 0,233 0,138 0,141 0,233 0,077 0,056 0,034 0,131 0,007 0,003 0,062 0,077 0,012 0,003 0,001

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64

Item_7 Pearson 

Correlation
,407

**
,504

**
,416

**
,312

*
,471

** 0,151 1 ,526
**

,299
*

,406
**

,465
**

,396
**

,412
**

,393
**

,622
**

,313
*

,490
**

,465
**

,403
**

,248
*

,632
**

Sig. (2-

tailed)

0,001 0,000 0,001 0,012 0,000 0,233 0,000 0,016 0,001 0,000 0,001 0,001 0,001 0,000 0,012 0,000 0,000 0,001 0,048 0,000

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64

Item_8 Pearson 

Correlation
,496

**
,496

**
,500

**
,470

**
,317

* 0,187 ,526
** 1 ,464

**
,592

**
,426

**
,449

**
,458

**
,307

*
,467

**
,384

**
,337

**
,267

*
,320

**
,282

*
,642

**

Sig. (2-

tailed)

0,000 0,000 0,000 0,000 0,011 0,138 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,014 0,000 0,002 0,006 0,033 0,010 0,024 0,000

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64

Item_9 Pearson 

Correlation
,328

**
,383

**
,411

**
,540

**
,367

** 0,186 ,299
*

,464
** 1 ,576

**
,524

**
,566

**
,390

** 0,193 ,287
*

,521
**

,264
*

,250
*

,362
**

,312
*

,615
**

Sig. (2-

tailed)

0,008 0,002 0,001 0,000 0,003 0,141 0,016 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,127 0,021 0,000 0,035 0,046 0,003 0,012 0,000

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64

Item_10 Pearson 

Correlation
,432

**
,442

**
,475

**
,333

**
,322

** 0,151 ,406
**

,592
**

,576
** 1 ,500

**
,500

**
,502

**
,390

**
,391

**
,400

**
,472

**
,394

**
,477

**
,360

**
,670

**

Sig. (2-

tailed)

0,000 0,000 0,000 0,007 0,009 0,233 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,001 0,001 0,000 0,001 0,000 0,003 0,000

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64

Item_11 Pearson 

Correlation
,582

**
,383

**
,423

**
,571

**
,526

** 0,222 ,465
**

,426
**

,524
**

,500
** 1 ,793

**
,604

**
,343

**
,452

**
,596

**
,527

**
,550

**
,478

**
,474

**
,775

**

Sig. (2-

tailed)

0,000 0,002 0,001 0,000 0,000 0,077 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,006 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64

Item_12 Pearson 

Correlation
,407

**
,376

**
,438

**
,515

**
,420

** 0,240 ,396
**

,449
**

,566
**

,500
**

,793
** 1 ,530

**
,356

**
,422

**
,545

**
,377

**
,358

**
,443

**
,377

**
,706

**

Sig. (2-

tailed)

0,001 0,002 0,000 0,000 0,001 0,056 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,004 0,001 0,000 0,002 0,004 0,000 0,002 0,000

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64

Item_13 Pearson 

Correlation
,466

**
,394

**
,495

**
,425

**
,511

**
,265

*
,412

**
,458

**
,390

**
,502

**
,604

**
,530

** 1 ,411
**

,541
**

,501
**

,431
**

,458
**

,451
**

,534
**

,722
**

Sig. (2-

tailed)

0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,034 0,001 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64

Item_14 Pearson 

Correlation
,530

**
,426

**
,639

**
,484

**
,431

** 0,191 ,393
**

,307
* 0,193 ,390

**
,343

**
,356

**
,411

** 1 ,503
**

,503
**

,584
**

,554
**

,354
**

,528
**

,668
**

Sig. (2-

tailed)

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,131 0,001 0,014 0,127 0,001 0,006 0,004 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,004 0,000 0,000

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64

Item_15 Pearson 

Correlation
,357

**
,527

**
,530

**
,396

**
,499

**
,334

**
,622

**
,467

**
,287

*
,391

**
,452

**
,422

**
,541

**
,503

** 1 ,407
**

,536
**

,677
**

,592
**

,476
**

,728
**

Sig. (2-

tailed)

0,004 0,000 0,000 0,001 0,000 0,007 0,000 0,000 0,021 0,001 0,000 0,001 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64

Item_16 Pearson 

Correlation
,438

**
,289

*
,530

**
,695

**
,475

**
,367

**
,313

*
,384

**
,521

**
,400

**
,596

**
,545

**
,501

**
,503

**
,407

** 1 ,628
**

,500
**

,378
**

,577
**

,747
**

Sig. (2-

tailed)

0,000 0,020 0,000 0,000 0,000 0,003 0,012 0,002 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,002 0,000 0,000

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64

Item_17 Pearson 

Correlation
,401

** 0,221 ,501
**

,408
**

,453
** 0,234 ,490

**
,337

**
,264

*
,472

**
,527

**
,377

**
,431

**
,584

**
,536

**
,628

** 1 ,790
**

,504
**

,722
**

,725
**

Sig. (2-

tailed)

0,001 0,080 0,000 0,001 0,000 0,062 0,000 0,006 0,035 0,000 0,000 0,002 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64

Item_18 Pearson 

Correlation
,431

**
,383

**
,476

**
,387

**
,477

** 0,222 ,465
**

,267
*

,250
*

,394
**

,550
**

,358
**

,458
**

,554
**

,677
**

,500
**

,790
** 1 ,646

**
,685

**
,729

**

Sig. (2-

tailed)

0,000 0,002 0,000 0,002 0,000 0,077 0,000 0,033 0,046 0,001 0,000 0,004 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64

Item_19 Pearson 

Correlation
,331

**
,307

*
,382

**
,263

*
,466

**
,312

*
,403

**
,320

**
,362

**
,477

**
,478

**
,443

**
,451

**
,354

**
,592

**
,378

**
,504

**
,646

** 1 ,563
**

,658
**

Sig. (2-

tailed)

0,008 0,014 0,002 0,035 0,000 0,012 0,001 0,010 0,003 0,000 0,000 0,000 0,000 0,004 0,000 0,002 0,000 0,000 0,000 0,000

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64

Item_20 Pearson 

Correlation
,454

**
,342

**
,501

**
,505

**
,503

**
,362

**
,248

*
,282

*
,312

*
,360

**
,474

**
,377

**
,534

**
,528

**
,476

**
,577

**
,722

**
,685

**
,563

** 1 ,721
**

Sig. (2-

tailed)

0,000 0,006 0,000 0,000 0,000 0,003 0,048 0,024 0,012 0,003 0,000 0,002 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64

Skor_total Pearson 

Correlation
,693

**
,619

**
,732

**
,705

**
,696

**
,407

**
,632

**
,642

**
,615

**
,670

**
,775

**
,706

**
,722

**
,668

**
,728

**
,747

**
,725

**
,729

**
,658

**
,721

** 1

Sig. (2-

tailed)

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64

**. 

Correlation 

is 

significant 

at the 0.01 

level (2-

tailed).

*. 

Correlation 

is 

significant 

at the 0.05 

level (2-

tailed).

Correlations
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Lampiran 12. Hasil uji reliabilitas kuesioner Administartor otoritas pelabuhan 

menggunakan Statistic package for sosial science (SPSS) versi 26  

• Tingkat kinerja (Xi)  

 

• Tingkat kepentingan (Yi) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cronbach's 

Alpha N of Items

0,948 18

Reliability 

Statistics

Cronbach's 

Alpha N of Items

0,964 18

Reliability 

Statistics
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Lampiran 13. Hasil uji reliabilitas kuesioner Agen pelayaran menggunakan Statistic 

package for sosial science (SPSS) versi 26  

• Tingkat kinerja (Xi)  

 

• Tingkat kepentingan (Yi) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cronbach's 

Alpha N of Items

0,927 20

Reliability 

Statistics

Cronbach's 

Alpha N of Items

0,939 20

Reliability 

Statistics
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Lampiran 14. Surat Keterangan Telah Melakukan Penelitian 

 

 


