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Lampiran 2. Tabel Data Penelitian 

Tabel 1. Nama Produk & Bahan Produk Olahan Perikanan Restoran X 

Nama Produk Bahan 

Fish Fillet Burger  Regular Ban, mayonisesauce, fish 

fillet patties, cheese slice 

Honey Garlic Fish Rice Medium rice, honey garlic sauce, 

Vfish 

Rica-Rica Fish Rice Medium rice, Rica-Rica sauce, 

Vfish 

Fish Fillet Yakiniku Burger White ban, nori, cabage, Yakiniku 

sauce,mayonice sauce fish fillet  

Sumber : Data Sekunder, 2020. 

Tabel 2. Daftar harga produk olahan perikanan di Restoran X 

No. Produk HargaSatuan HargaPaket 

1. Fish Fillet Burger  Rp 27.000 Rp 40.000 

(include burger, 

kentang, minum) 

2. Honey Garlic Fish Rice Rp 16.500 Rp 20.000 

(include minum) 

3. Rica-Rica Fish Rice Rp 16.500 Rp 20.000 

(include minum 

4. Fish Fillet Yakiniku Burger Rp 32.500 Rp 55.000 

(include Burger, 

Kentang, 

Minum) 

Sumber : Data Sekunder, 2020. 
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Tabel 3. Karakteristik responden konsumen di Restoran X  

 Karakteristik Persentasi (%) 

Jenis Kelamin Laki-Laki 

Perempuan 

43 

57 

Umur 15-20 

21-25 

26-30 

31-35 

36-40 

13 

82 

2 

2 

1 

Status Pekerjaan Pelajar SMA 

Mahasiswa 

Wiraswasta 

IbuRumahTangga 

Freelanch 

Pedagang 

Pegawai 

3 

72 

13 

3 

3 

4 

2 

Sumber : Data Primer Setelah Diolah, 2020. 
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Tabel 4. Penilaian responden mengenai tingkat kepentingan dantingkat 

pelaksanaan produkolahan perikanan di Restoran X  

No

. 
Atribut 

Tingkat Kepentingan 
Tingkat 

Pelaksanaan 

Jumlah Responden Jumlah Responden 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1 Kualitas & mutu produk 0 3 22 28 47 0 0 22 50 28 

2 Kemasan 1 0 21 25 53 0 2 16 51 31 

3 Harga yang ditawarkan 3 0 15 43 39 0 4 24 44 28 

4 Potongan harga 0 1 18 36 45 0 1 23 37 39 

5 Lokasi yang strategis 1 2 21 35 41 0 1 14 27 58 

6 Sarana parker 0 3 14 36 47 0 0 11 52 37 

7 Iklan yang menarik 0 1 9 32 58 0 0 17 44 39 

8 Obral khusus 0 0 28 23 49 0 1 2 46 51 

9 Keramahan dan kesopanan 

karyawan 

2 2 11 28 57 0 0 14 36 50 

10 Pengetahuan karyawan atas 

barang yang dijual 

0 1 15 39 45 0 3 14 37 46 

11 Seragam karyawan 0 0 13 27 60 0 0 14 27 59 

12 Kecepatan transaksi 1 1 5 31 62 0 3 11 34 52 

13 Kemudahan pembayaran 0 0 13 29 58 1 2 2 30 65 

14 Tanggapan terhadap keluhan 0 2 13 21 64 0 3 28 29 40 

15 Desain dan layout restoran 0 3 34 20 43 0 1 18 30 51 

16 Kenyamanan restoran 0 0 13 32 55 0 0 18 30 52 

17 Kebersihan restoran 0 0 2 27 71 0 0 13 29 58 

Sumber : Data Primer Setelah Diolah, 2020. 
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Lampiran 3. Grafik Jumlah Kunjungan Pelanggan Ke Restoran X 
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Lampiran 4. Dokumentasi 

1. System penanganan keluhan di Restoran X 

 

2. Produk Olahan Perikanan di Restoran X 
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3. Gambar restoran X tampak luar dan dalam 
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4. Gambar para karyawan yang terdapat di Restoran X  

 

5. Gambar proses yang terjadi di Restoran X  
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6. Potongan harga dari berbagai jenis pembayaran 

 

  



61 

  

7. Gambar seragam yang dikenakan oleh karyawan maupun manager di 

Restoran X 
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Lampiran.5 kuisioner 
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