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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

 

Kuesioner Penelitian 

Tanggal ___________  

PENGARUH FAKTOR INTERNAL DAN EKSTERNAL TERHADAP KINERJA 

UKM BERAS DI KOTA MAKASSAR 

Petunjuk : Pilihlah salah satu jawaban dari kelima pilihan jawaban dengan cara memberikan 

tanda centang (✓) pada salah satu kolom jawaban yang telah tersedia. Keterangan 

jawaban sebagai berikut: 

Tabel Skor Nilai Skala Likert Kuesioner Faktor Internal dan Faktor Eksternal 

No Pernyataan Skor 

1 Sangat Berpengaruh (SB) 5 

2 Berpengaruh (B) 4 

3 Normal (N) 3 

4 Tidak Berpengaruh (TB) 2 

5 Sangat Tidak Berpengaruh (STB) 1 

Tabel Skor Nilai Skala Likert Kuesioner Kinerja Usaha 

No Pernyataan Skor 

1 Sangat Puas (SP) 5 

2 Puas (P) 4 

3 Normal (N) 3 

4 Tidak Puas (TP) 2 

5 Sangat Tidak Puas (STP) 1 

I. Identitas Responden 

1. Nama : ..............................................................................  

2. Umur : ..............................................................................  

3. Jenis kelamin : ..............................................................................  

4. Alamat : ..............................................................................  

5. Pekerjaan : ..............................................................................  

6. Pendidikan terakhir : ..............................................................................  

7. Jumlah tanggungan : ..............................................................................  

8. Lamanya usaha : ..............................................................................  
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II. Faktor Internal (X1) 

No Pernyataan 
Pilihan Jawaban 

SB B N TB STB 

1. Motivasi (X1.1) 

 

Semakin tinggi semangat kerja maka akan 

semakin tinggi pula keberhasilan 

     

2. Pengalaman (X1.2) 

 

Pengalaman sangat membantu dalam 

pengembangan usaha 

     

3. Kepribadian (X1.3) 

 

Saya memiliki tekad kerja keras dalam 

upaya pencapaian tujuan 

     

4. Inovasi (X1.4) 

 

Saya memilih berwirausaha karena saya 

selalu mempunyai ide-ide inovatif untuk 

terus mengembangkan usaha 

     

5. Kegiatan Promosi (X1.5) 

 

Kualitas promosi berpengaruh pada 

keberhasilan usaha saya 

     

6. Saluran Distribusi (X1.6) 

 

Saya mampu membuat perencanaan 

distribusi untuk memenuhi kebutuhan 

pelanggan 

     

7. Kapasitas Produksi (X1.7) 

 

Produk baru sangat diperlukan untuk 

mengembangkan usaha 

     

8. Kualitas Produk (X1.8) 

 

Kualitas produk menjadi prioritas utama 

dalam usaha saya 

     

 

 

 

 

 

 



47 
 

III. Faktor Eksternal (X2) 

No Pernyataan 
Pilihan Jawaban 

SB B N TB STB 

1. Permodalan dan Pembiayaan (X2.1) 

 

Tidak ada kontribusi pihak eksternal atau 

pihak dari luar yang membantu 

     

2. Kegiatan Pelatihan oleh Lembaga Terkait 

(X2.2) 

 

Saya merasa pelatihan yang diberikan dapat 

menunjang dan mengembangkan usaha 

yang saya lakukan 

     

3. Penyampaian Informasi (X2.3) 

 

Apabila diadakan kegiatan pemberian 

informasi dan sosialisasi, saya bersedia 

mengikuti pelatihan tersebut 

     

4. Pendapatan Masyarakat (X2.4) 

 

Tingkat pendapatan masyarakat 

berpengaruh terhadap penjualan produk 

     

5. Iklim Usaha dan Investasi (X2.5) 

 

Terciptanya iklim investasi yang kondusif 

     

6. Pertumbuhan Ekonomi (X2.6) 

 

Pertumbuhan ekonomi berdampak positif 

pada usaha 
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IV. Kinerja Usaha (Y) 

No Pernyataan 
Pilihan Jawaban 

SP P N TP STP 

1. Pertumbuhan Penjualan 

 

Penjualan selalu mengalami peningkatan 

     

2. Pertumbuhan Modal 

 

Keuntungan usaha digunakan untuk 

menambah modal usaha 

     

3. Pertumbuhan SDM 

 

Keberadaan tenaga kerja yang saya miliki 

sangat membantu dalam menjalankan 

keberlangsungan dan pengembangan usaha 

     

4. Pertumbuhan Laba 

 

Adanya peningkatan laba bersih dalam 

beberapa bulan terakhir 
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Lampiran 2. Identitas Responden 

No Nama Usia (tahun) Jenis Kelamin Pekerjaan Pendidikan Terakhir 

Jumlah 

Tanggungan 

(orang) 

Lama Usaha 

(tahun) 

1. Arisal 29 L Pedagang SMA 7 6 

2. Randi 24 L Pedagang SMP 4 11 

3. Herul 17 L Pedagang SMP 0 2 

4. Edi 30 L Pedagang SMK 0 6 

5. Hj. Ratih 43 P Pedagang SMA 3 2 

6. Kasmiah 30 P Wiraswasta SMA 2 2 

7. Sri Wahyuni 23 P Pedagang SMP 2 1 

8. Nyoman Sudana 42 L Pedagang S1 2 12 

9. Hj. Fatma 62 P Pedagang SMP 2 47 

10. Mawiyah 43 P Pedagang SD 3 20 

11. Agil 18 L Pedagang SD 0 2 

12. Ancha 23 L Pedagang SMA 0 1 

13. Muslimin 56 L Pedagang SMA 3 5 

14. Muhammad Ridha Muslih 24 L Pedagang S1 0 27 

15. Rahmat Rais 42 L Pedagang SMA 2 12 

16. Rizky 39 L Pedagang SMA 3 3 

17. Suryadi 43 L Pedagang SMP 2 16 

18. Sahra 39 P Pedagang SMP 2 2 

19. Wulan 30 P Pedagang SMA 3 3 

20. Rais 24 L Mahasiswa SMK 0 3 

21. Abdul Latif 29 L Pedagang S1 13 7 

22. Ahmad 24 L Pedagang S1 0 2 

23. Asdar 25 L Wiraswasta S1 2 22 
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24. Sakaria 18 L Pedagang SMK 0 4 

25. Wawan 37 L Wiraswasta SMA 1 2 

26. Geri 22 L Pedagang SMA 0 10 

27. Udin 46 L Pedagang SMP 1 10 

28. Maulana 20 L Pedagang SMA 0 12 

29. Irwan 30 L Pedagang SD 2 2 

30. Aan 28 L Pedagang S1 1 3 

31. Jumiati Bahar 50 P Pedagang SMA 5 10 

32. Fatmawati 48 P Pedagang SMP 5 26 

33. Andika 20 L Pedagang SMA 0 6 

34. Nurul Hidayah 19 P Mahasiswa SMA 0 2 

35. Wahyuni 47 P Pedagang D3 3 3 

36. Salma 55 P Pedagang S1 4 11 

37. Firman 37 L Pedagang S1 4 10 

38. Rambasam 50 P Pedagang SD 4 1 

39. Purni 52 P Pedagang SMA 0 3 

40. Hj. Musdalifah 50 P Pedagang S1 1 3 
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Lampiran 3. Dokumentasi 
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Lampiran 4. Bukti Submit Jurnal 

 


