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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Dataset OVO 

Tweet 

@diyantoo27 @AREAJULID Sudah lama eninggalkan @ovo_id karena males banget. Kebanyakan 

admin 

@diyantoo27 @AREAJULID @ovo_id Asli kesel, kurang seribu, mana min top up 20rb sialan 

@linebankid iya sekarang @ovo_id makin payah ga sefriendly sebelumnya. admin naik top up ga 

free pake line. sama aja boong kalo top up lewat line wkwk cukup sekali aja. 

@yourmarchgirle @ovo_id @diyantoo27 @AREAJULID jujur lebih ikhlas kepotong adm di awal 

sih wkwk wkt pertama kali top up ovo buat jajan gatau kalo ada potongan nya jd dengan pedenya 

ngepasin totalan jajan. tiba2 gabisa checkout krn saldonya kurang 1500, akhirnya top up lg 10k dan 

males pake ovo lgðŸ¤£ðŸ™•ðŸ•» 

@ovo_id @diyantoo27 @AREAJULID adm 1k udh mahal anj gausah melebar lam2 admnya jd 5k 

sendiri kena loch 

@ovo_id @diyantoo27 @AREAJULID yng lucu ada pembeli byar pke ovo, tpi pnjualnya yg kena 

potong knapa biaya admin ngg dibebankan ke pengirim 

@ovo_id @diyantoo27 @AREAJULID Ovo semakin terdepan biaya admin nya ðŸ˜„ 

Sementara tetangga sebelah masih free sejak launching sampai sekarang 

@ovo_id @diyantoo27 @AREAJULID Halahh pake naek lg...gw tutup jg nih ovo 

… 

@ovo_id pagi ovo?. Sy dr tgl 5 mau tf ke bank kok gak bisa y? 

@ovo_id Nanti aja klo cashbacknya gak masuk masuk seperti biasa ðŸ˜…ðŸ˜… 

@ovo_id ovo lg ga bisa transfer ya min? 

@ovo_id halo min! saya abis top up ovo tapi tidak bisa digunakan di grab, padahal di ovonya saldo 

saya bertambah, sedangkan di grab tidak bertambah. mohon bantuannya ya terima kasih 

Secara UI/UX tampilan @ovo_id memang well ahead the pack of others. Sayang aja udah banyak 

dapet pengalaman pahit pake OVO apalagi perkara cashback. Jadi, teuteup, ga dulu ðŸ˜‚ 

@ovo_id min, ini knp ga bsa transfer ke rekening bank? https://t.co/g1GoJC4SYp 

@ovo_id Cashbacknya Nampol 

min @ovo_id aku gabisa trf ovo knp ya 

@ovo_id min kenapa saya tidak bisa tarik tunai? 

@ovo_id  kenapaa gabisa premier in ovo siih? gabisa bayar2 deh akuu 

@ovo_id ini kenapa ya ga bisa trf ke sesama ovo? Gagal memuat konten terus.. 

@ovo_id @airpegunungan_ Ovo tidak bisa transaksi bagaimana https://t.co/6DlMLIw6Q0 

masa jawabannnya sdh hbs limit promo nya klu begitu jangan dipanjang deh tuh banner nya yg cuma 

PHP  DOANG  cashbacknya copot buang ketempat sampah lebih baik jadi ngga ada YG ke tipu 

iming2 dapat CASHBACK 20K NGERTI NGGA NGERTI DONG CAPE DEH @ovo_id 

https://t.co/rNi1xKEmQK 

PERCUMA SEKARANG PAKE @ovo_id cashback aja dijanjiin tapi hasilnya nihil banget cashback 

ngga masuk komplain ke kasirnya jawabannya komplainnya ke @ovo_id aja pdhalsebelumnya sdh 

diiming2 dapat cashback 20K tapi ZONK CASHBACK nya ngga masuk  CASHBACK CUMA PHP 

https://t.co/DMsifl6iNR 
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Lampiran 2. Dataset Gopay 

Tweet 

@gopayindonesia Ah ogah, mahal!! mending gw beli sendiri langsung lbh murah. 

@Stsu__ @gopayindonesia Saldo di permainkan sama gojek seenaknya. Skrg balik lg saldo awal 

sejumlah Rp31.920, kemarin sudah berhasil top up@Rp175.000, kok bisa-bisanya mereka rubah 

lagi? https://t.co/SeF9oeqpVN 

@gopayindonesia Kapok pakai GoPayLater @gopayindonesia telat sehari dendanya 50 rb, nyari 

uang gak gitu-gitu amat, udah dibayar dan udah d Uninstal. https://t.co/OuDnKpgzHr 

GoPay skrg kayaknya mulai miskin. Era Cheap Money udah kelar kayanya. Kemaren sempet ketawa 

karna ARB GOTO skrg ketawa juga karna voucher yg turun dari 20k ke 14k ðŸ˜‚ Selamat berjuang 

@gojektech @gojekindonesia @gopayindonesia @tokopedia #SAMURAIBLUE 

saya hanya perlu uang saya dikembalikan kok jdinya saya mengemis gini ke @gojekindonesia 

@gopayindonesia dari tgl 05 oktober ini .tolong kembalikan uang saya Rp. 1.460.000 .dari nomer 

0859-2326-7391 yg sudah hangus ke nomer 0895-2326-7391 saya ini . 

Suka geli kalo liat promo dari @gopayindonesia diskon cashback 50% minimal belanja 100.000 

maksimal cashback 3.000 itu gimana cerita nya woy, eh tapi gpp jgn sering bakar2 uang nanti 

karyawan yg jd korbannya di pecat gra2 perusahaan ga profit #GOpay #gojek 

@tokopedia @gopayindonesia bnyakin promo lah min 

Baru ngerasain keuntungan pakai @gopayindonesia itu ternyata buanyakkkk banget! Terimakasih 

@gopayindonesia MANTAP ðŸ‘ https://t.co/VICaPWV1oA 

… 

@jerudesao @gopayindonesia Kesel kan? Ampe skrg akun gw gak benerÂ² 

@nndeary @dacchwita @tanyakanrl @gojekindonesia @gojekindonesia @gopayindonesia 

UNBLOK JGN SUKA MUTUSIN REZEKI ORANG LAIN!!!! 

@gopayindonesia bagaimana dengan visi dan misi bayar apa saja cepat sampai ?Omong kosong 

sebab saya di kitimi pulsa tsel 50 ribu dari no anakku ke nomor saya ini sejak tadi malam sampai 

pagi ini belum masuk coba di cek Pay jangan promosi saja yg selangit.trims ya n maaf. 

@carafrosties @xoxo77___ @Eruwon @najaeminegyu @tanyakanrl Lagi error, gk tau ke sensor 

namanya klo by apps gojeknya.tolong dong ini @gopayindonesia @gojekindonesia 

halo admin @gopayindonesia saya mau aktifin gopay prem tapi sudah 1Ã—24 jam tapi kok belum 

terverifikasi sampai sekarang, mohon kejelasannya karena saya baru pakai gopay 

nah kalo lewat gopay berarti fix masalah ada di @gopayindonesia @gojekindonesia itu mah.. tapi ya 

gimana, itu susah balik si.. 

@gopayindonesia Ini ya kak nomornya 081998334990 @gopayindonesia @myXL .. transaksi nya 

sudah sejak tadi pagi, tapi masih belum masuk sampai sekarang https://t.co/P4FPZI9SA6 

Hah, ini gimana deh. Gopaynya udah kepotong tapi tiketnya gak kebeli.. @gopayindonesia 

@cinema21 https://t.co/6mZqlpn2Q7 

Udh bayar parkir pakai @gopayindonesia , kepotong tapi masih aja ditagih penjaga gatenya. Lucunya 

hidup di negara lawak ini. Harusnya full machine aja. No more human SDM rendah yang sangat tolol 

@byu_id @gopayindonesia ini gimana min. transaksi pertama ada notif gagal. trus beli lagi. sukses. 

pas di cek kok saldo gopay nya kepotong 2 kali. tapi paket data yg masuk cuma satu. ini gimna? 

https://t.co/xpNdjaWowM 

@leejen_o_524 Cek history transaksi di apple nya egk bisa yah? atau egk cb kontak cs 

@gopayindonesia nya aja, kalau engga tau lagi tanya bg jeno ajhâ˜ï¸â˜ ï¸ 

@gopayindonesia min saya beli paket data di aplikasi by.u pake gopay. transaksi pertama ada notif 

gagal. trus yg ke2 berhasil. tpi saldo di potong nya 2 kali. paket data yg masuk tetep cuma satu bukan 

2 

@gopayindonesia lg pemeliharaan kah? Lg butuh gojek tp top up aja ga bisaðŸ™ƒðŸ™ƒðŸ™ƒ 

Halo @Tanyajago @gopayindonesia kok transaksi saya top up gopay nyangkutnya lama bener 
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Lampiran 3. Dokumentasi Crawling Data Twitter 

 

Lampiran 4. Dokumentasi Pemodelan Topik LDA 

 

 

 

  


