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Lampiran 

Lampiran 1  

Daftar Pertanyaan Analisis Kebutuhan Pengguna 

1. Berapa frekuensi Anda menggunakan Halte Bus? (dalam seminggu) 

2. Berapa lama biasanya Anda menunggu bus di halte? 

3. Sebutkan hal-hal apa saja yang Anda sukai dari 6 (enam) contoh jenis halte bus 

seperti pada gambar tersebut? (Perlihatkan gambar) 

4. Sebutkan hal-hal apa saja yang Anda tidak sukai dari 6 (enam) contoh jenis 

halte bus seperti pada gambar tersebut? (Perlihatkan gambar) 

5. Menurut Anda, sebutkan perbedaan halte bus di Makassar dan diluar 

Makassar? (Perlihatkan gambar) 

6. Menurut Anda, apakah halte bus di Makassar sudah ramah digunakan bagi 

penyandang disabilitas? 

7. Menurut Anda, manakah kursi yang nyaman digunakan untuk halte bus? 

(Perlihatkan gambar) 

a. Mengapa Anda memilih kursi yang ini? (A/B/C/D) 

8. Apakah lampu pada halte bus di Makassar sudah memberikan pencahayaan 

yang cukup? 

a. Terlalu terang atau terlalu gelap? 

9. Menurut Anda, informasi apa saja yang penting untuk diletakkan pada papan 

informasi di halte bus?  
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Lampiran 2 Kuesioner Identifikasi Nilai Importance Rating 

KUESIONER IDENTIFIKASI NILAI IMPORTANCE RATING 

Nama : Kevin Yosia Fernando Toding 

NIM : D071181508 

Judul Tugas Akhir : Redesain Halte Bus yang Ergonomis 

Petunjuk pengisian kuisioner 

Beri tanda ceklis (√) atau silang (×) pada setiap pertanyaan dengan tingkat kepentingan 

menurut Anda yaitu: 

1. Sangat Tidak Penting = 1 

2. Kurang Penting = 2 

3. Penting = 3 

4. Lebih Penting = 4 

5. Sangat Penting = 5 

      

Spesifikasi 
Penilaian 

1 2 3 4 5 

Pengguna Mudah Naik atau Turun dari Bus ke Halte      

Tersedia Tempat Sampah      

Desain menarik      

Kursi Aman diduduki      

Nyaman bagi Pengguna Disabilitas      

Pengguna Terlindungi dari Matahari dan Hujan      

Pengguna dapat Melakukan Pengisian Daya Listrik      

Pengguna Mudah Melihat Kondisi pada Sisi Halte      

Halte Tetap Terang pada Malam Hari      

Papan informasi informatif      
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Lampiran 3 Kuesioner Perbandingan Produk 

KUESIONER PERBANDINGAN HALTE YANG AKAN DIKEMBANGKAN 

DENGAN HALTE-HALTE PESAING 

Nama : Kevin Yosia Fernando Toding 

NIM : D071181508 

Judul Tugas Akhir : Redesain Halte Bus yang Ergonomis 

Petunjuk pengisian kuisioner 

Beri tanda ceklis (√) atau silang (×) pada setiap pertanyaan dengan tingkat kepentingan 

menurut Anda yaitu: 

 

1. Sangat Tidak Bagus 

2. Kurang Bagus 

3. Bagus 

4. Lebih Bagus 

5. Sangat Bagus 

       

Keterangan: 

 

 

 

1. Kursi 

2. Ruang Tunggu Disabilitas bagi Kursi Roda 

3. Dinding Kaca 

4. Atap 

5. Rute Bus 

6. Pengangan Tangan bagi Tunanetra 

7. Tempat Sampah 

8. Papan Nama Halte 

9. Monitor Jadwal Kedatangan Bus 

10. Lampu 

11. CCTV 

12. Stop Kontak 
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Produk yang akan dikembangkan 

 

 

 

 

 

 

Spesifikasi 
Penilaian 

1 2 3 4 5 

Pengguna Mudah Naik atau Turun dari 

Bus ke Halte 
     

Tersedia Tempat Sampah      

Desain menarik      

Kursi Aman diduduki      

Nyaman bagi Pengguna Disabilitas      

Pengguna Terlindungi dari Matahari dan 

Hujan 
     

Pengguna dapat Melakukan Pengisian 

Daya Listrik 
     

Pengguna Mudah Melihat Kondisi pada 

Sisi Halte 
     

Halte Tetap Terang pada Malam Hari      

Papan informasi informatif      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Terdapat kursi yang memiliki sandaran badan 

dan sandaran tangan. 

 Memiliki atap yang melindungi dari matahari 

dan hujan. 

 Dinding terbuat dari kaca. 

 Terdapat stop kontak sebagai pengisi daya 

listrik. 

 Memiliki tempah sampah. 

 Terdapat ruang tunggu disabilitas untuk 

pengguna kursi roda. 

 Terdapat pengangan tangan untuk tunanetra. 

 Terdapat papan informasi rute dan jadwal 

kedatangan bus (digital). 
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Halte Pesaing A 

 

 

 

 

Spesifikasi 
Penilaian 

1 2 3 4 5 

Pengguna Mudah Naik atau Turun dari 

Bus ke Halte 
     

Tersedia Tempat Sampah      

Desain menarik      

Kursi Aman diduduki      

Nyaman bagi Pengguna Disabilitas      

Pengguna Terlindungi dari Matahari dan 

Hujan 
     

Pengguna dapat Melakukan Pengisian 

Daya Listrik 
     

Pengguna Mudah Melihat Kondisi pada 

Sisi Halte 
     

Halte Tetap Terang pada Malam Hari      

Papan informasi informatif      

 

• Terdapat kursi yang minimalis 

• Terdapat ruang tunggu disabilitas untuk 

pengguna kursi roda. 

• Terdapat Guiding Block untuk tunanetra 

• Memiliki papan informasi 

• Memiliki tempat sampah 

• Memiliki atap minimalis 
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Halte Pesaing B 

 

 

 

 

Spesifikasi 
Penilaian 

1 2 3 4 5 

Pengguna Mudah Naik atau Turun dari 

Bus ke Halte 
     

Tersedia Tempat Sampah      

Desain menarik      

Kursi Aman diduduki      

Nyaman bagi Pengguna Disabilitas      

Pengguna Terlindungi dari Matahari dan 

Hujan 
     

Pengguna dapat Melakukan Pengisian 

Daya Listrik 
     

Pengguna Mudah Melihat Kondisi pada 

Sisi Halte 
     

Halte Tetap Terang pada Malam Hari      

Papan informasi informatif      

 

 

• Terdapat kursi yang minimalis 

• Terdapat ruang tunggu disabilitas untuk 

pengguna kursi roda. 

• Memiliki papan informasi 

• Memiliki tempat sampah 

• Memiliki atap minimalis 
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Lampiran 4 Dokumentasi 

 

Proses Wawancara Responden Penumpang Teman Bus di Halte 

 

 

Proses Wawancara Responden Penumpang Teman Bus di Halte 
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Proses Wawancara Responden Penumpang Teman Bus di Halte 

 

Proses Wawancara Responden Penumpang Teman Bus di Halte 
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Proses Wawancara Responden Penumpang Teman Bus di Halte 

 

Proses Wawancara Responden Penumpang Teman Bus di Halte 
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Proses Pengisian Kuesioner Responden Penumpang Teman Bus di Halte 

 

Proses Pengisian Kuesioner Responden Penumpang Teman Bus di Halte 
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Proses Pengisian Kuesioner Responden Penumpang Teman Bus di Halte 

 

Proses Pengisian Kuesioner Responden Penumpang Teman Bus di Halte 
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Proses Pengisian Kuesioner Responden Penumpang Teman Bus di Halte 

 


