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V. Lampiran Kuesioner
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PERSANDIAN PROVINSI SULAWESI SELATAN (STUDI KASUS
PENGADUAN MELALU!I APLIKASI SP4N LAPOR)

[No. Kuesioner: ]

Dengan adanya penelitian dalam penulisan skripsi sebagai prasyarat menyelesaikan
program sarjana strata | (Sl) di Departemen limu Administrasi, jurusan limu Administrasi
Publik, Universitas Hasanuddin. Maka dengan ini saya Azwar Ramadhan A., mengharapkan
bantuan Bapak/ibu/Saudara untuk memberikan tanggapan dan kesan Bapak/Ibu/Saudara
dengan mengisi kuisioner penelitian ini sesuai dengan keadaan yang sebenamya ataupun
yang dirasakan. Bantuan Bapak/Ibu/Saudara sangat berharga dalam penelitian ini dan hasil
dari kuisioner ini tidak untuk dipublikasikan, melainkan untuk kepentingan penelitian semata.
Atas partisipasi dan perhatian serta kesediaan waktu Bapak/lbu/Saudara saya ucapkan
terimakasih.

A. Identitas Responden
Jenis Kelamin ~ : [] Laki-laki [] Perempuan
Umur : [[Ja. s30tahun [T]d. 41-45tahun [Jg.256tahun
[Jb. 31-35 Tahun[Je. 46 — 50 tahun
[(Jec. 3640 tahun []f. 51 - 55 tahun

Pendidikan Terakhir:[_] a. Tamat SMA [] c.S1 [Jd.s3
[ b.o3 O d.s2
Masa Kerja - [ a.0=10tahun[] c. 21 =30 tahun

[Jb. 11-20tahun[] d. 2 31 tahun

B. Petunjuk Pengisian

Berikut merupakan pernyataan-pernyataan yang berkaitan dengan
Manajemen Pengaduan Masyarakat Pada Dinas Komunikasi, Informatika,
Statistika dan Persandian Provinsi Sulawesi Selatan (Studi Kasus Pengaduan
Melalui Aplikasi SP4N LAPOR) . Bapak/lbu dimohon untuk dapat menjawab
setiap pertanyaan dengan keyakinan tinggi serta tidak mengosongkan satu
jawaban pun dan tiap pertanyaan hanya boleh ada satu jawaban. Menjawab
pertanyaan dengan cara memberi checklist () pada salah satu jawaban yang
dianggap paling sesuai dengan kondisi yang sebenarnya.

STS : Sangat Tidak Setuju / Sangat Tidak Baik
TS :Tidak Setuju/ Tidak Baik

S : Setuju / Baik

SS :Sangat Setuju / Sangat Baik
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Indikator Quality Improvement (Peningkatan Kualitas)

No. Pernyataan _PIIIBEanw@:__
I, .. J L. L. L
1 | Perbaikan sistem dilakukan secara berkala
berdasarkan data pengaduan yang didapatkan
2 | Peningkatan pelayanan terus menerus dilakukan
3 | Terdapat evaluasi kinerja super admin dan admin
penghubung dalam memberikan pelayanan
Indikator Open Disclosure (Keterbukaan Menerima Pengaduan)
No. —— Pilihan Jawaban
STS (TS |S |SS
1 | Terdapat penjelasan faktual mengenai
permasalahan yang dialami masyarakat.
2 Admin/Staff menyampaikan pernyataan bersalah
jika terdapat kelalaian pelayanan yang diberikan.
3 | Pemerintah memberikan dukungan terhadap
masyarakat yang melapor.
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Indikator Komitmen

No. Pernyataan

Pegawai memiliki kemauan kuat dalam

menerapkan prinsip dan tujuan SP4N LAPOR.

Pilihan Jawaban

'sts [1s [s |ss

"I Staff memiliki komitmen dalam menerapkan SOP

(Standar Opersional Prosedur) yang berlaku.

kﬁ3 Terdapat pelatihan yang diberikan untuk

meningkatkan kemampuan pegawai dalam

mengelola pengaduan masyarakat

Indikator Accesibility (Aksesibilitas)

No. Pernyataan

Pilihan Jawaban

STS |TS |S |SS

Aplikasi SP4N LAPOR dapat digunakan kapan

saja dan dimana saja oleh masyarakat.

Informasi mengenai SP4N LAPOR dapat

dengan mudah ditemukan oleh masyarakat.

Masyarakat dapat dengan mudah menggunakan

Aplikasi SP4N LAPOR.

Indikator Responsiveness (Kemampuan Bereaksi)

No. Pernyataan

Pilihan Jawaban

STS (TS [|S |SS

Pengaduan masyarakat ditanggapi dengan cepat.

Pengaduan ditangani tepat waktu

Pengaduan diselesaikan dengan tuntas.
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Indikator Transparancy & Accountability (Transparansi dan Akuntabilitas)

No. Pemyataan Pilihan Jawaban
- STS (TS |S |[SS
1 Penanganan pengaduan dilakukan secara =
kontinuitas.
9 Perkembangan pengaduan diinformasikan
kepada masyarakat melalui Aplikasi.
3 Hasil dari pengaduan disampaikan kepada
masyarakat melalui Aplikasi.
Indikator Privacy & Confidentially (Privasi dan Rahasia)
Pilihan Jawaban
No. Pernyataan
STS |TS |S |[SS
1 Kerahasiaan identitas masyarakat yang melapor
senantiasa dijaga.
2 Data pengguna dikumpulkan hanya digunakan
untuk proses pengaduan.
3 Sistem keamanan data pengguna selalu dijaga.
At ,_J e R e T ——'~—— — B B
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V. Lampiran Tabulasi
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11
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X3
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Quality Improvement

X1

No. Kuesioner
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