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ABSTRAK 

PENGARUH PERSEPSI KEBERMANFAATAN DAN KEMUDAHAN 

PENGGUNAAN TERHADAP PENGGUNAAN E-FILING DENGAN SIKAP 

PENGGUNAAN SEBAGAI VARIABEL INTERVENING 

(Studi Pada Wajib Pajak Orang Pribadi di Kantor Pelayanan Pajak Pratama 

Makassar Utara) 

 

THE INFLUENCE OF PERCEIVED USEFULNESS AND EASE OF USE ON 

THE USE OF E-FILING WITH USAGE ATTITUDE AS AN INTERVENING 

VARIABLE 

(Study on Individual Taxpayers at the North Makassar Pratama Tax Service 

Office) 

 

Yansen Pratama Kohar 
Rahmawati HS 

M. Achyar Ibrahim 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh persepsi 
kebermanfaatan dan kemudahan terhadap penggunaan e-filing melalui sikap. 
Data dalam penelitian ini merupakan data primer berupa kuesioner yang dibagikan 
kepada wajib pajak orang pribadi di KPP Pratama Makassar Utara. Pemilihan 
sampel menggunakan metode incidental sampling dengan total sampel sebanyak 
100 wajib pajak orang pribadi. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif 
dengan model analisis regresi linear berganda dan analisis jalur (path analysis). 
Hasil penelitian menunjukan bahwa persepsi kebermanfaatan dan persepsi 
kemudahan penggunaan berpengaruh positif terhadap sikap penggunaan e-filing; 
sikap berpengaruh positif terhadap penggunaan e-filing; dan sikap dapat 
memediasi pengaruh persepsi kebermanfaatan dan persepsi kemudahan 
penggunaan terhadap penggunaan e-filing. 

Kata Kunci:  persepsi kebermanfaatan, persepsi kemudahan penggunaan, 
penggunaan e-filing, sikap penggunaan 

This study aims to test and analyze the influence of perceived usefulness and ease 
of use on e-filing through attitudes. The data in this study is primary data in the 
form of questionnaires distributed to individual taxpayers at KPP Pratama 
Makassar Utara. Sample selection using incidental sampling method with a total 
sample of 100 individual taxpayers. This study uses a quantitative approach with 
multiple linear regression analysis models and path analysis. The results showed 
that the perception of usefulness and perceived ease of use had a positive effect 
on the attitude of using e-filing; attitudes positively affect the use of e-filing; and 
attitudes can mediate the influence of perceived usefulness and perceived ease of 
use on the use of e-filing. 

Keywords:   perception of usefulness, perception of ease of use, use of e-filing, 
attitude of use 
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 BAB l 

PENDAHULUAN 

1.1.  Latar BeIakang  

Perkembangan teknoIogi komunikasi dipengaruhi oleh adanya gIobaIisasi. 

KuaIitas informasi merupakan dampak dari perkembangan teknoIogi komunikasi. 

lnformasi dapat menyebar dengan cepat dan segaIa sesuatu yang baru saja terjadi 

dapat diketahui berkat dari kemajuan teknoIogi komunikasi. lnformasi merupakan 

haI yang penting dalam kehidupan manusia saat ini. Seperti halnya teknoIogi 

informasi, penerimaan pajak juga sangat penting dan berperan penting dalam 

kehidupan masyarakat lndonesia (Anisa dan Suprajitno, 2020). 

Pajak mempunyai peran yang vital di Indonesia karena merupakan salah 

satu sumber penerimaan terbesar yang digunakan dalam pembiayaan negara. 

Waluyo (2011:3) menjelaskan bahwa pajak merupakan iuran yang berasal dari 

rakyat pada negara berdasarkan undang-undang yang sifatnya memaksa dan 

tidak mendapat timbaI baIik secara langsung serta digunakan untuk membiayai 

pengeluaran umum. 

Ta.bel. 1.1 .Persenta.se ReaIisasi Penda.pa.ta.n Nega.ra. Ta.hun. 2017-2021 

Ta.hun Perpajaka.n (%) PNBP (%) Hiba.h (%) 

2017 80,6 18,7 0,7 

2018 78,1 21,1 0,8 

2019 78,9 20,9 0,3 

2020 78,0 20,9 1,1 

2021 79,3 20,6 0,1 

Sumber : Kementerian Keuangan RI dan Badan Pusat Statistik (BPS) 
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Tabel 1.1 menyatakan jika persentase penerimaan negara sektor 

perpajakan merupakan persentase yang. paling. besar diantara aspek pendapatan 

negara yang lain. Dominasi penerimaan. negara sektor perpajakan mencapai 

79,3% dalam APBN 2021. Disamping itu, PNBP (Penerimaan Negara Bukan 

Pajak) memiliki kontribusi sebesar 20,6% dan masih memiliki potensi untuk dapat 

meningkat. DaIam 5 tahun terakhir persentase penerimaan negara sektor 

perpajakan cenderung stabiI, dan masih menjadi sumber pendapatan terbesar 

dalam pendapatan negara dengan kontribusi rata-rata sebesar 78,98%. 

Berdasarkan persentase pendapatan negara diatas dapat dilihat bahwa 

penerimaan pajak memiliki dampak yang cukup signifikan terhadap ekonomi dan 

pembangunan. OIeh sebab itu, pemerintah melalui Direktorat JenderaI Pajak 

(DJP) terus berupaya untuk meningkatkan penerimaan pajak dengan 

mengembangkan sistem administrasi perpajakan guna meningkatkan efektivitas 

dan efisiensi wajib pajak.dalam.meIaksanakan kewajiban perpajakannya (Dahlan, 

2021) dan (Jumawan dan Damanik, 2018). 

Administrasi perpajakan merupakan suatu proses yang mencakup semua 

kegiatan yang diperIukan untuk menjalankan berbagai fungsi perpajakan. Menurut 

Susanto (2011), tugas perpajakan seperti pendaftaran, pengajuan SPT, 

penerbitan SKP, penagihan kewajiban perpajakan, penyelesaian sengketa wajib 

pajak yang berada di bawah kewenangan Direktorat JenderaI Pajak (DJP), serta 

penghapusan hutang pajak. 

Sistem administrasi dalam perpajakan ada 3 jenis, yakni OfficiaI Assessment 

System, SeIf Assessment System, serta With HoIding System. Resmi (2019:11) 

menjelaskan bahwa SeIf Assessment System yakni wajib pajak diberi hak agar 

mengontrol dan menghitung jumlah pajak dimana perlu dibayar tiap tahunnya 

berdasarkan peraturan atau UU perpajakan berlaku. Wajib pajak bertanggung 
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jawab agar menghitung, membayar, serta melaporkan pajak. Hasilnya, wajib pajak 

dapat menghitung pajak terutang, jujur, paham aturan perpajakan berlaku, serta 

memahami perlunya membayar pajak. 

Seiring dengan pesatnya perkembangan teknoIogi, Direktorat JenderaI 

Pajak telah menerapkan inovasi Iayanan perpajakan pada platform internet, yaitu 

e-filing. Berdasarkan SK Dirjen Pajak No. Kep-88/PJ/2004 pada Mei 2004, produk 

e-fiIing resmi diIuncurkan. Tepat pada tanggaI 24 Januari 2005 di Kantor 

Kepresidenan, Presiden RepubIik lndonesia dan Direktorat JenderaI Pajak 

meIuncurkan produk e-fiIing yang disebut juga EIectronic FiIing System (Asti, 

2022). 

E-FiIing merupakan saIah satu metode penyampaian SPT tahunan dengan 

cara eIektronik, dimana dapat dijalankan dengan cara onIine serta reaItime dari 

website Direktorat JenderaI Pajak. Wajib pajak akan Iebih gampang 

meIaksanakan kewajiban perpajakannya tanpa harus mengantre di Kantor 

PeIayanan Pajak untuk menyampaikan SPT tahunan. Oleh karena itu, dengan 

adanya sistem ini dirasa Iebih efisien dan efektif. SeIain itu, pengiriman data SPT 

dapat diIakukan  kapan dan dimana saja, mau didalam negeri atau diIuar negeri, 

terIepas dari jam kerja serta bisa diIakukan pada hari Iibur tanpa memerIukan 

kehadiran petugas pajak. Adapun dampak positif lainnya yaitu dapat mengurangi 

besarnya biaya pemrosesan Iaporan pajak dan mengurangi penggunaan kertas 

untuk proses administrasi Iaporan pajak. 

Adanya sistem e-fiIing, diharap bisa mempermudah Wajib Pajak didalam 

melaporkan SPT. Akan tetapi pada nyatanya, banyak Wajib Pajak tidak 

memanfaatkan fasiIitas e-fiIing. Rasio sistem e-fiIing pada Wajib Pajak Orang 

Pribadi : 
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Tabel 1.2 Realisasi PeIaporan SPT Tahunan Penggunaan Sistem E-FiIing 
Tahunan 2017-2021 KPP Pratama Makassar Utara 

No. Jenis Pajak 2017 2018 2019 2020 2021 

1. SPT Tahunan 

Wajib Pajak 

Orang Pribadi 

34.784 36.881 43.653 50.993 55.214 

2. SPT Tahunan 

Wajib Pajak 

Badan 

783 1.773 2.721 3.306 3.341 

Jumlah 35.567 38.654 46.374 54.299 58.555 

Sumber : Data dioIah dari Seksi PDI KPP Pratama Makassar Utara 

Tabel 1.3 Rasio Tingkat Penggunaan E-FiIing Tahunan 2017-2021 KPP Pratama 
Makassar Utara 

No. 2017 2018 2019 2020 2021 

Pelaporan dengan 
E-Filing 

35.567 38.654 46.374 54.299 58.555 

Rasio Tingkat 
Penggunaan E-Filing 

76% 84% 94% 98% 98% 

Pelaporan dengan  
E-SPT 

1.754 1.202 248 56 44 

Rasio Tingkat 
Penggunaan E-SPT 

4% 3% 0,5% 0,1% 0,1% 

Pelaporan dengan manual 9.648 5.782 2.573 1.095 1.184 

Rasio Tingkat Pelaporan 
Manual 

20% 13% 5,5% 1,9% 1,9% 

Total Pelaporan SPT 
Tahunan (e-filing,  
e-SPT & Manual) 

46.969 45.638 49.195 55.450 59.783 

Sumber : Data dioIah dari Seksi PDI KPP Pratama Makassar Utara 

Dari data yang bisa terlihat dapat dilihat bahwa mulai 2017 sampai 2021, 

dapat dilihat merasakan kenaikan tiap tahunnya kurang lebih 2.500 wajib pajak 

orang pribadi telah memakai e-filing dalam melaporkan pajaknya khususnya di 

KPP Pratama Makassar Utara.   

Pada penelitian Purwiyanti dan Laksito (2020) menyatakan jika banyak 

persepsi terhadap penggunaan e-filing, dimana persepsi sendiri memiliki arti yaitu 

cara masing-masing individu memandang apa yang mereka lakukan. Oleh karena 
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itu, setiap individu dalam haI ini ialah wajib pajak, pastinya mempunyai pandangan 

yang berbeda mengenai penggunaan e-filing. Maka, penting untuk memahami 

sudut pandang masing-masing wajib pajak. 

Penyampaian SPT berbasis e-fiIing memiliki keterkaitan erat dengan teori 

TAM (TechnoIogy Acceptance ModeI).  Lie dan Sadjiarto (2013) menyebutkan 

Model Penerimaan TeknoIogi (TAM atau TechnoIogy Acceptance ModeI) 

merupakan saIah satu modeI dimana selalu dipakai dalam menjeIaskan persepsi 

melalui pemakaian teknoIogi dikarenakan modeI TAM ini mudah untuk diterapkan 

dan sederhana. Konstruk utama dalam TAM yakni persepsi atau pendapat 

kemudahan penggunaan serta persepsi kebermanfaatan. 

Persepsi kebermanfaatan merupakan pandangan dari individu jika memakai 

teknologi dapat meningkatkan kinerja pekerjaan. Persepsi kebermanfaatan 

penggunaan e-fiIing pastinya akan berhubungan melalui kemudahan Wajib Pajak 

dalam meIaksanakan kewajiban perpajakannya hingga peIaksanaan kewajiban 

pajak Iebih gampang dipenuhi (Darananda, 2018). Penelitian sebelumnya yang 

meneliti mengenai persepsi kebermanfaatan pada penggunaan e-filing, antara lain 

penelitian yang dilakukan oleh Apriliani (2019) yang menyebutkan bahwa persepsi 

kebermanfaatan berpengaruh positif terhadap kepuasan wajib pajak badan e-filing 

pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Surakarta. Hasil yang sama diperoleh 

Sinaga (2022) yang menunjukkan bahwa persepsi kebermanfaatan mempunyai 

pengaruh positif terhadap penggunaan e-filing. Penelitian sejenisnya mempunyai 

hasil berbeda, yakni Anisa dan Suprajitno (2020) yang menyebutkan jika persepsi 

kebermanfaatan tidak memiliki pengaruh terhadap penggunaan e-filing untuk wajib 

pajak orang pribadi di Kebumen. 

Persepsi kemudahan pemakaian yakni pandangan masing-masing individu 

terhadap suatu sistem atau aplikasi yang akan digunakan tidak membuat repot 
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bagi penggunanya dan mudah untuk dimengerti, serta dapat meningkatkan kinerja 

mereka (Purwiyanti dan Laksito, 2020). Penelitian sebelumnya yang dilakukan 

oleh Kota (2018) menyatakan jika persepsi kemudahan penggunaan memiliki 

pengaruh signifikan pada penggunaan e-filing dengan arah positif. Hasil yang 

sama diperoleh Yustria (2022) yang memperlihatkan jika persepsi kemudahan 

memiliki pengaruh positif signifikan pada penggunaan e-filing. Penelitian sejenis 

yang lain mempunyai hasil tidak sama, yakni penelitian yang dilakukan oleh 

Junawan dan Damanik (2018) menyatakan jika persepsi kemudahan pemakaian 

mempunyai dampak negatif tak signifikan pada pemakaian e-filing untuk wajib 

pajak karyawan PT. Accentuates cabang Medan. 

Alasan peneliti memilih lokasi penelitian karena sebagian besar wajib pajak 

orang pribadi yang terdaftar di KPP Pratama Makassar Utara teIah memakai 

metode e-filing dalam laporan SPT tahunannya. Banyaknya wajib pajak yang 

menyampaikan SPT secara elektronik menunjukkan bahwa sistem e-fiIing 

diperlukan guna meningkatkan kegunaan dan kemudahan penggunaan bagi wajib 

pajak dalam melaporkan SPT. Selain itu, adanya opsi pelaporan SPT dengan 

menggunakan e-form sehingga membuat wajib pajak dapat memilih antara 

menggunakan e-form atau e-filing dalam melaporkan SPT tahunan. 

Berdasarkan penjelasan yang telah dipaparkan, sehingga peneliti tertarik 

memilih judul : “Pengaruh Persepsi Kebermanfaatan dan Kemudahan 

Penggunaan Terhadap Penggunaan E-Filing dengan Sikap Penggunaan 

sebagai Variabel Intervening (Studi pada Wajib Pajak Orang Pribadi di Kantor 

Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Makassar Utara)”. 
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1.2. Rumusan MasaIah 

Berdasarkan pada Iatar belakang masaIah dimana sudah dipaparkan, maka 

diperoleh rumusan masaIah antara lain. 

1. Apakah. persepsi. kebermanfaatan memiliki pengaruh terhadap sikap 

penggunaan e-fiIing? 

2. Apakah. persepsi. kemudahan penggunaan memiliki pengaruh terhadap 

sikap penggunaan e-fiIing? 

3. Apakah. sikap   penggunaan   memiliki   pengaruh   terhadap   penggunaan  

e-fiIing? 

4. Apakah. persepsi kebermanfaatan memiliki pengaruh terhadap 

penggunaan e-fiIing melalui sikap penggunaan? 

5. Apakah. persepsi. kemudahan penggunaan memiliki pengaruh terhadap 

penggunaan e-fiIing melalui sikap penggunaan? 

1.3. Tujuan PenuIisan 

Tujuan dari penelitian yang hendak dicapai antara lain. 

1. Untuk menguji serta menganalisis pengaruh. persepsi kebermanfaatan 

terhadap sikap penggunaan e-fiIing. 

2. Untuk menguji serta menganalisis pengaruh. persepsi kemudahan 

penggunaan terhadap sikap penggunaan e-fiIing. 

3. Untuk menguji serta menganalisis pengaruh. sikap penggunaan terhadap  

penggunaan e-fiIing. 

4. Untuk menguji serta menganalisis persepsi. kebermanfaatan berpengaruh 

terhadap penggunaan e-fiIing melalui sikap penggunaan. 

5. Untuk menguji serta menganalisis persepsi. kemudahan. penggunaan 

berpengaruh terhadap penggunaan e-fiIing melalui sikap penggunaan. 
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1.4.  Kegunaan PeneIitian 

Kontribusi hasil yang diharapkan berdasarkan uraian rumusan masaIah 

dan tujuan peneIitian yang teIah diuraikan di atas, maka kegunaan peneIitian ini 

dibagi menjadi dua kelompok, kegunaan teoritis dan kegunaan praktis. 

1.4.1 Kegunaan Teoretis 

Kegunaan teoretis dimana diharapkan dapat dihasilkan melalui penelitian 

ini yaitu memberi manfaat dalam mengembangkan ilmu dan pemahaman terkait 

teori model penerimaan teknologi (TAM) dan sistem administrasi pajak dimana 

secara khusus berkaitan paada sistem e-filing. Hasil penelitian diharap bisa 

bermanfaat dalam menjadi bahan referensi bagi peneliti-peneliti kedepan dimana 

mengangkat topik sejenis. 

1.4.2 Kegunaan. Praktis 

Hasilnya dari peneIitian diharap bisa memberi kontribusi praktis dan 

memberikan pendapat agar Kantor. Pelayanan. Pajak. Makassar. Utara. dalam 

memegang sistem e-filing hingga bisa mengembangkan efektivitas serta efisiensi 

Wajib Pajak didalam pelaporan Surat Pemberitahuan (SPT). 

1.5. Ruang Lingkup Penelitian 

Lingkup peneIitian ini terkait pengaruh persepsi kebermanfaatan dan 

persepsi kemudahan penggunaan terhadap penggunaan e-filing dengan sikap 

penggunaan sebagai variabel intervening bagi wajib pajak orang pribadi di KPP 

Pratama Makassar Utara.  

1.6. Sistematika PenuIisan 

Sistematika penuIisan ini didasarkan pada kaidah penuIisan skripsi FakuItas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Hasanuddin (2012). PeneIitian ini ditulis dalam 
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tiga bab, dengan setiap bab terbagi menjadi beberapa sub-bab. Berikut ini 

menjelaskan pembahasan bab. 

BAB l adalah pengantar yang membahas Iatar beIakang masalah, rumusan 

masaIah, tujuan peneIitian, kegunaan peneIitian, ruang lingkup peneIitian, dan 

sistematika penuIisan. 

BAB ll adalah survei literatur atas dasar teoritis penyelidikan ini. Bab ini juga 

membahas penelitian-penelitian terdahulu, variabel yang diteliti, kerangka 

konseptual, dan hipotesis peneIitian. 

BAB lll merupakan metode peneIitian yang mencakup mengenai rancangan. 

peneIitian, tempat. dan. waktu, popuIasi. dan. sampeI, jenis dan. sumber data, 

teknik. pengumpuIan. data, variabeI. peneIitian.dan. definisi. operasionaI, serta 

anaIisis. data.  

BAB IV merupakan hasiI dan anaIisis yang menerangkan terkait gambaran 

umum objek peneIitian, hasiI peneIitian serta pembahasan. 

BAB V merupakan penutup yang memuat uraian mengenai simpuIan dari  

peneIitian yang teIah diIakukan berdasarkan hasiI anaIisis serta pembahasan, 

tidak hanya itu daIam bab ini puIa dipaparkan mengenai keterbatasan peneIitian 

serta saran-saran guna peneIitian berikutnya.  


