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Peneliti (Tahun) | Judul Penelitian Variabel Hasil Penelitian
Penelitian
Pengaruh Independen: Modernisasi sistem
Ademarta (2017) Modernisasi Modernisasi administrasi
Sistem Sistem perpajakan
Administrasi Administrasi | berpengaruh signifikan
Perpajakan Perpajakan positif terhadap tingkat
terhadap Tingkat Dependen: kepatuhan Pengusaha
Kepatuhan Tingkat Kena Pajak yang
Pengusaha Kena | Kepatuhan terdaftar di KPP
Pajak Pengusaha Pratama Padang
Kena Pajak Solok.
Modernisasi
Andriyaningrum Pengaruh Independen: administrasi
(2019) Modernisasi Modernisasi perpajakan
Administrasi Administrasi berpengaruh signifikan
Perpajakan Perpajakan terhadap kepuasan
terhadap kerja fiskus. Pengaruh
Kepuasan Kerja Dependen: tersebut
Fiskus (survei Kepuasan mengindikasikan
pada Kantor Kerja Fiskus bahwa dengan
pelayanan Pajak bertambahnya
Pratama modernisasi
Cibeunying). administrasi
perpajakan maka akan
meningkatkan
kemampuan dan
kinerja fiskus sehingga
memberikan kepuasan
kerja fiskus.
Pengaruh Sistem | Independen: Sistem adminisrasi
Patsal (2019) Adminisrasi Sistem perpajakan modern
Perpajakan Adminisrasi berpengaruh positif
Modern tehadap Perpajakan terhadap efektivitas
Efektivitas Modern pelaksanaan
Pelaksanaan pemeriksaan
Pemeriksaan Dependen: fungsional.
Fungsional pada Efektivitas

KPP Pratama di

Pelaksanaan

wilayah kota Pemeriksaan
Makassar. Fungsional
Kartikaputri (2013) | Pengaruh Independen: | Reformasi administrasi
Reformasi Reformasi perpajakan
Administrasi Administrasi berpengaruh positif
Perpajakan Perpajakan | dan signifikan terhadap
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terhadap Kinerja

kinerja pelayanan

pelayanan Dependen: perpajakan dan
Perpajakan dan Kinerja kepatuhan Wajib Pajak
Kepatuhan Wajib | pelayanan di KPP Pratama
Pajak di KPP Perpajakan Yogyakarta.
Pratama dan
Yogyakarta Kepatuhan
Wajib Pajak
Candra dkk (2013) Pengaruh Independen: | Struktur organisasi dan
Modernisasi Modernisasi kualitas layanan
Sistem Sistem berpengaruh positif
Administrasi Administrasi terhadap kepatuhan
Perpajakan Perpajakan Wajib Pajak, namun
terhadap fasilitas layanan
Kepatuhan Wajib | Dependen: dengan teknologi
Pajak Kepatuhan informasi dan kode etik
Wajib Pajak tidak berpengaruh
secara signifikan
terhadap kepatuhan
Wajib Pajak.
Maria (2019) Modernisasi Independen: Pelaksanaan
Sistem Modernisasi modernisasi sistem
Administrasi Sistem administrasi
Perpajakan Administrasi perpajakan pada KPP
terhadap Tingkat | Perpajakan Pratama Bandar
Kepatuhan lampung berpengaruh
Pengusaha Kena | Dependen: signifikan terhadap
Pajak di kantor Tingkat tingkat kepatuhan
KPP Pratama Kepatuhan Pengusaha Kena
Bandar lampung | Pengusaha Pajak (PKP) dengan
Kena Pajak arah hubungan positif.
Pengaruh Independen: Modernisasi
Gultom (2015) Modernisasi Modernisasi administrasi
Administrasi Administrasi perpajakan
Perpajakan Perpajakan memberikan pengaruh
terhadap yang signifikan
Penilaian Kinerja | Dependen: terhadap kinerja
Pegawai Pajak Penilaian pegawai pada Kantor
(Studi Kasus Kinerja pelayanan Pajak
pada Kantor Pegawai Madya Bandung.
pelayanan Pajak Pajak
Madya Bandung)

Taufik (2015) Pengaruh Independen: Terdapat pengaruh
Modernisasi Modernisasi yang signifikan pada
Administrasi Administrasi modernisasi
Perpajakan Perpajakan administrasi

terhadap Kinerja perpajakan terhadap
Pegawai (Survei Dependen:
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pada KPP Kinerja kinerja pegawai.
Pratama Bandung | Pegawai
Tegalega)
Korelasi Independen: Terdapat hubungan
Arfiana (2018) Efektifitas Teknologi yang positif dan kuat
Penerapan Informasi antara efektifitas
Teknologi dalam Sistem | penerapan teknologi
Informasi dalam Administrasi | informasi dalam sistem
Sistem Perpajakan administrasi
Administrasi Modern perpajakan modern
Perpajakan dengan kinerja Kantor
Modern dengan Dependen: Pelayanan Pajak
Kinerja Kantor Kinerja Pratama Jakarta
Pelayanan Pajak Kantor Grogol Petamburan.
Pratama Jakarta | Pelayanan
Grogol Pajak
Petamburan Pratama
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lampiran 2 Kuesioner Penelitian
KUESIONER PENELITIAN
Responden yang terhormat,

Sehubungan dengan penyelesaian tugas akhir skripsi untuk memenubhi
persyaratan gelar sarjana Strata-1 (S-1) pada Program Studi Akuntansi Fakultas
Ekonomi Dan Bisnis Universitas Hasanuddin, maka peneliti mengadakan
penelitian dengan judul “Pengaruh Modernisasi Administrasi Perpajakan
Terhadap Kualitas Pelayanan Pajak”

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Nurul Afifah

NIM : A031191154

Program Studi/Jurusan : Fakultas Ekonomi dan bisnis / Akuntansi

Dengan ini memohon kesediaan saudara/l untuk mengisi kuesioner ini dan
memberikan informasi pada masing-masing pertanyaan berikut ini dengan
sebenar-benarnya dan jujur sesuai dengan petunjuk pengisian. Data yang Anda
berikan hanya akan digunakan untuk kepentingan karya tulis ilmiah/skripsi
tersebut. Atas perhatian dan kerjasamanya dalam pengisian kuesioner ini saya

ucapkan terima kasih.

Peneliti

Nurul Afifah

A031191154
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IDENTITAS RESPONDEN
Untuk keperluan keabsahan data penelitian ini, saya mengharapkan kepada

bapak/lbu/Sdr/i untuk mengisi data- data berikut:

2. Nama wajib pajak yang terdaftar :
3. Jenis Kelamin : a. Pria b. Wanita
4. Usia:a.<25
b. 26 - 35
c.36-45
d.>45
5. Pendidikan : a. SMA/Sederajat
b. Diploma
c. S1
d. S2
e. S3
Petunjuk pengisian : Pilih salah satu jawaban yang paling sesuai menurut
Bapak/lbu/Sdr/i diantara alternatif yang ada dengan memberikan tanda centang
(V)
Keterangan:
STS (1) : Sangat Tidak Setuju
TS (2) : Tidak Setuju
N (3) : Netral
S (4) : Setuju

SS (5) : Sangat Setuju



DAFTAR PERTANYAAN PENELITIAN PERTANYAAN

Untuk Variabel X1 (Struktur Organisasi)
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No

PERNYATAAN

NILAI

STS

TS | N

S

SS

Bagaimana pendapat Bapak/Ilbu mengenai pernyataan berikut ini:

1

Struktur organisasi pada KPP
modern yang telah berubah
menjadi berdasarkan fungsi
memudahkan jalur penyelesaian
pelayanan dan pemeriksaan wajib
pajak

Adanya account representative
benar-benar melakukan fungsinya
sebagaimana mestinya, yaitu
membimbing wajib pajak dalam
melaksanakan kewajiban
perpajakannnya

Kemudahan pelayanan dengan
adanya account representative
yang melayani dan memberikan
konsultasi kepada wajib pajak
mengenai kewajiban
perpajakannya

Sahrul dan Yuniati (2019)




DAFTAR PERTANYAAN PENELITIAN PERTANYAAN

Untuk Variabel X2 (Business Process dan Teknologi Informasi)
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No

PERNYATAAN

NILAI

STS

TS | N

S

SS

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu mengenai pernyataan berikut ini:

1

Sistem administrasi modern
(digitalisasi: e-SPT, e-filling)
sudah benar-benar dimanfaatkan
demi kemudahan pemenuhan
kewajiban perpajakan

Pembayaran secara on-line
(tellerbank, interner banking,
ATM) memudahkan wajib pajak
kerena prosesnya cepat.

Sistem pelaporan pajak secara
elektronik dapat memberikan
kemudahan bagi wajib pajak

Complain Center memberikan
kemudahan bagi wajib pajak
apabila ada keberatan dan
keluhan tentang pajak

Sahrul dan Yuniati (2019)
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DAFTAR PERTANYAAN PENELITIAN PERTANYAAN

Untuk Variabel X3 (Pelaksanaan Tata Kelola yang Baik (Good Governance))

NILAI

No PERNYATAAN
STS| TS | N S SS

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu mengenai pernyataan berikut ini:

1 Aparat pajak memberikan
pelayanan yang sama terhadap
semua wajib pajak (tanpa
memandang besar kecilnya pajak
terutang)

> Adanya kejujuran aparat pajak
(ketepatan dan ketegasan) dalam
penerapan undang-undang /
peraturan.

3 | Petugas pajak memberikan
pelayanan yang sama terhadap
semua wajib pajak.

Sahrul dan Yuniati (2019)



DAFTAR PERTANYAAN PENELITIAN PERTANYAAN

Untuk Variabel X4 (Self Asessment System)

NILAI

No PERNYATAAN
STS| TS | N S

Bagaimana pendapat Bapak/lbu mengenai pernyataan berikut ini:

1 Saya mendaftarkan diri sebagai
ke KPP Pratama Kota Palu

> Saya menghitung pajak yang
dikenakan sesuai peraturan
sebagai seorang wajib pajak.

3 | Saya membayar pajak dengan
sendirinya atas dasar ke ikhlasan
hati sebagai wajib pajak.

4 | Saya mengetahui metode
penghitungan untuk menetukan
besarnya Penghasilan Kena Pajak

Hasanah dan Indriani, (2013)



DAFTAR PERTANYAAN PENELITIAN PERTANYAAN

Untuk Variabel Y (Kualitas Pelayanan Pajak)

NILAI

No PERNYATAAN
STS| TS | N S

Bagaimana pendapat Bapak/lbu mengenai pernyataan berikut ini:

1 Petugas KPP selalu memberikan
informasi yang dibutuhkan oleh
wajib pajak

- | Petugas KPP selalu sigap dalam
menyelesaikan masalah yang
dihadapi wajib pajak

3 | Fasilitas yang diterima sudah
memadai.

4 | Dengan memberikan senyum dan
ramah kepada Wajib Pajak dapat
menenangkan suasana yang
kurang kondusif.

Hasanah dan Indriani, (2013)
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lampiran 3 Tabulasi Nilai

TY

17
15
20
16
19
16
19
18
16
20
16
20
15
12
19
15
18
18
19

Kualitas Pelayanan

Pajak (Y)

Y4

Y3

Y2

Y1

X

Self Asessment

System (X4)

X

14
15
12
10
14
12
15
14
13

12
14
13

13
13
13
13
13

Pelaksanaan Good
Governance (X3)

X3.3

X3.2

X3.1

X

20
17
14
19
19
19
20
18
16
20
19
17
20
14
17
16
20
17
19

Business Process
dan Teknologi

Informasi (X2)

X2
A4

X2
.3

X2
2

X2

X
1

Struktur
Organisasi (X1)

X1.3

X1.2

X1.1

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
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lampiran 4 Hasil Uji Statistik Deskriptif
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Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Struktur Organisasi 100 3.00 5.00 4.3600 47539
Business Process dan 100 3.25 5.00 4.3925 .55077
Teknologi Informasi
Pelaksanaan Good 100 2.33 5.00 4.2933 .61094
Governance
Self Asessment System 100 3.00 5.00 4.2450 .49997
Kualitas Pelayanan Pajak 100 2.75 5.00 4.3300 .59658
Valid N (listwise) 100




lampiran 5 Hasil Uji Frekuensi

Struktur Organisasi (X1)
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Statistics
X1.1 X1.2 X1.3
N Valid 100 100 100
Missing 0 0 0
Mean 4.3600 4.3900 4.3300
Median 4.0000 4.0000 4.0000
Sum 436.00 439.00 433.00
X1.1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2.00 1 1.0 1.0 1.0
3.00 10 10.0 10.0 11.0
4.00 41 41.0 41.0 52.0
5.00 48 48.0 48.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
X1.2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 4 4.0 4.0 4.0
4.00 53 53.0 53.0 57.0
5.00 43 43.0 43.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
X1.3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 12 12.0 12.0 12.0
4.00 43 43.0 43.0 55.0
5.00 45 45.0 45.0 100.0
Total 100 100.0 100.0




Business Process dan Teknologi Informasi (X2)

Statistics
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4
N Valid 100 100 100 100
Missing 0 0 0 0
Mean 4.3900 4.3300 4.4500 4.4000
Median 4.0000 4.0000 5.0000 5.0000
Sum 439.00 433.00 445.00 440.00
X2.1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2.00 1 1.0 1.0 1.0
3.00 4 4.0 4.0 5.0
4.00 50 50.0 50.0 55.0
5.00 45 45.0 45.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
X2.2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2.00 2 2.0 2.0 2.0
3.00 9 9.0 9.0 11.0
4.00 43 43.0 43.0 54.0
5.00 46 46.0 46.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
X2.3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 10 10.0 10.0 10.0
4.00 35 35.0 35.0 45.0
5.00 55 55.0 55.0 100.0
Total 100 100.0 100.0




X2.4

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 11 11.0 11.0 11.0
4.00 38 38.0 38.0 49.0
5.00 51 51.0 51.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Pelaksanaan Good Governance (X3)
Statistics
X3.1 X3.2 X3.3 TX3
N 100 100 100 100
Missing 0 0 0 0
Mean 4.2300 4.3000 4.3500 12.8800
Median 4.0000 5.0000 4.0000 13.0000
Sum 423.00 430.00 435.00 1288.00
X3.1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2.00 4 4.0 4.0 4.0
3.00 15 15.0 15.0 19.0
4.00 35 35.0 35.0 54.0
5.00 46 46.0 46.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
X3.2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1.00 1 1.0 1.0 1.0
2.00 4 4.0 4.0 5.0
3.00 10 10.0 10.0 15.0
4.00 34 34.0 34.0 49.0
5.00 51 51.0 51.0 100.0
Total 100 100.0 100.0




X3.3

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2.00 2 2.0 2.0 2.0
3.00 10 10.0 10.0 12.0
4.00 39 39.0 39.0 51.0
5.00 49 49.0 49.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Self Asessment System (X4)
Statistics
X4.1 X4.2 X4.3 X4.4
N Valid 100 100 100 100
Missing 0 0 0 0
Mean 4.2900 4.1300 4.1800 4.3800
Median 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000
Sum 429.00 413.00 418.00 438.00
X4.1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2.00 1 1.0 1.0 1.0
3.00 9 9.0 9.0 10.0
4.00 50 50.0 50.0 60.0
5.00 40 40.0 40.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
X4.2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1.00 1 1.0 1.0 1.0
3.00 10 10.0 10.0 11.0
4.00 63 63.0 63.0 74.0
5.00 26 26.0 26.0 100.0
Total 100 100.0 100.0




X4.3

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2.00 1 1.0 1.0 1.0
3.00 11 11.0 11.0 12.0
4.00 57 57.0 57.0 69.0
5.00 31 31.0 31.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
X4.4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 5 5.0 5.0 5.0
4.00 52 52.0 52.0 57.0
5.00 43 43.0 43.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Kualitas Pelayanan Pajak (Y)
Statistics
Y1 Y2 Y3 Y4
N Valid 100 100 100 100
Missing 0 0 0 0
Mean 4.3000 4.3200 4.3200 4.3800
Median 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000
Sum 430.00 432.00 432.00 438.00
Y1l
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 9 9.0 9.0 9.0
4.00 52 52.0 52.0 61.0
5.00 39 39.0 39.0 100.0
Total 100 100.0 100.0




Y2

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2.00 1 1.0 1.0 1.0
3.00 13 13.0 13.0 14.0
4.00 39 39.0 39.0 53.0
5.00 47 47.0 47.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Y3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2.00 1 1.0 1.0 1.0
3.00 10 10.0 10.0 11.0
4.00 45 45.0 45.0 56.0
5.00 44 44.0 44.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Y4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 8 8.0 8.0 8.0
4.00 46 46.0 46.0 54.0
5.00 46 46.0 46.0 100.0
Total 100 100.0 100.0




lampiran 6 Hasil Uji Kualitas Data

Hasil Uji Validitas Struktur Organisasi (X1)
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Correlations
X1.1 X1.2 X1.3 X1

X1.1 Pearson Correlation 1 176 402" 756"

Sig. (2-tailed) .079 .000 .000

N 100 100 100 100
X1.2 Pearson Correlation 176 1 291" .623"

Sig. (2-tailed) .079 .003 .000

N 100 100 100 100
X1.3 Pearson Correlation 402" 291" 1 792"

Sig. (2-tailed) .000 .003 .000

N 100 100 100 100
TX1 Pearson Correlation 756" .623" 792" 1

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 100 100 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Hasil Uji Validitas Business Process dan Teknologi Informasi (X2)

Correlations
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2
X2.1 Pearson Correlation 1 499" .595" 561" .800"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
X2.2 Pearson Correlation 499" 1 .500™ 527" 785"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
X2.3 Pearson Correlation 595" .500" 1 661" .841"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
X2.4 Pearson Correlation 561" 527 661" 1 .842™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
TX2 Pearson Correlation .800™ 785" .841" .842™ 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




Hasil Uji Validitas Pelaksanaan Good Governance (X3)
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Correlations
X3.1 X3.2 X3.3 TX3
X3.1 Pearson Correlation 1 .338" 207" 711"
Sig. (2-tailed) .001 .039 .000
N 100 100 100 100
X3.2 Pearson Correlation .338" 1 408" .804™
Sig. (2-tailed) .001 .000 .000
N 100 100 100 100
X3.3 Pearson Correlation 207" .408™ 1 .698™
Sig. (2-tailed) .039 .000 .000
N 100 100 100 100
TX3 Pearson Correlation 711" .804" .698" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 100 100 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Hasil Uji Validitas Self Asessment System (X4)
Correlations
X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4
X4.1 Pearson Correlation 1 .506™ .682™ 491" .870"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
X4.2 Pearson Correlation .506™ 1 457" 211" 712"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .035 .000
N 100 100 100 100 100
X4.3 Pearson Correlation .682" 457" 1 453" .840"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
X4.4 Pearson Correlation 4917 211" 453" 1 675"
Sig. (2-tailed) .000 035 .000 .000
N 100 100 100 100 100
TX4 Pearson Correlation .870" 712" .840™ 675" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




Hasil Uji Validitas Kualitas Pelayanan Pajak (Y)
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Correlations
Y1 Y2 Y3 Y4 TY
Y1 Pearson Correlation 1 .664™ .658™ .626™ .825™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
Y2 Pearson Correlation .664" 1 .804™ J77 923"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
Y3 Pearson Correlation .658™ .804" 1 733" .907"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
Y4 Pearson Correlation .626™ J77 733" 1 .883"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
TY Pearson Correlation .825™ 923" 907" .883" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Hasil Uji Reliabilitas Struktur Organisasi (X1)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

744

3

Hasil Uji Reliabilitas Business Process dan Teknologi Informasi (X2)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.832

4




Hasil Uji Reliabilitas Pelaksanaan Good Governance (X3)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.682

3

Hasil Uji Reliabilitas Self Asessment System (X4)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.780

4

Hasil Uji Reliabilitas Pelayanan Pajak (Y)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.907

4
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lampiran 7 Hasil Uji Asumsi Klasik

Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Predicted Value

N 100
Normal Parameters2® Mean 17.3200000
Std. Deviation 1.40507071
Most Extreme Differences Absolute .059
Positive .035
Negative -.059
Test Statistic .059
Asymp. Sig. (2-tailed) .200°4d

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

10

08

06

04

Expected Cum Prob

02

Dependent Variable: Y

02

04 06

Observed Cum Prob
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Uji Autokorelasi
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Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 .5892 .347 319 1.96900 2.087

a. Predictors: (Constant), Self Asessment System , Business Process dan Teknologi

Informasi, Pelaksanaan Good Governance, Struktur Organisasi

b. Dependent Variable: Kualitas Pelayanan Pajak

Uji Multikolinieritas

Coefficients?®
Collinearity Statistics

Model Tolerance VIF
1 |(Constant)

Struktur Organisasi 747 1.338

Business Process dan Teknologi .884 1.131

Informasi

Pelaksanaan Good Governance .899 1.112

Self Asessment System .827 1.209
a. Dependent Variable: Kualitas Pelayanan Pajak

Regression Standardized Predicted Value

Uji Heteroskedastisitas

Scatterplot

Dependent Variable: Kualitas Pelayanan Pajak

Regression Standardized Residual
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lampiran 8 Hasil Uji Hipotesis

Koefisien Determinasi (R2)

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .5892 .347 319 1.96900

a. Predictors: (Constant), Self Asessment System , Business Process

dan Teknologi Informasi, Pelaksanaan Good Governance, Struktur

Organisasi

b. Dependent Variable: Kualitas Pelayanan Pajak

Uji Parsial (uji t)

Coefficients?

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 441 2.442 .180 .857
Struktur Organisasi .328 .161 .196 2.045 .044
Business Process dan .223 .096 .205 2.330 .022

Teknologi Informasi

Pelaksanaan Good .385 113 .298 3.403 .001

Governance

Self Asessment System .219 .109 .183 2.009 .047
a. Dependent Variable: Kualitas Pelayanan Pajak

Uji Simultan (uji F)
ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 195.448 4 48.862 12.603 .000"

Residual 368.312 95 3.877

Total 563.760 99
a. Dependent Variable: Kualitas Pelayanan Pajak
b. Predictors: (Constant), Self Asessment System , Business Process dan Teknologi Informasi,
Pelaksanaan Good Governance, Struktur Organisasi




