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Laimpirain 2 Petai Teori 

No 
Penulis/Topik/Judul/Buku/ 

AIrtikel 

Tujuain Penelitiain/ 
Penulisan 

buku/AIrtikel 
Konsep/Teori/Hipotesis 

Vairiaibel 
Penelitiain dain 

Teknik 
Ainailisis 

Haisil 
Penelitiain/Isi 

buku 

1 Betti AIrtaiviai, 2015, AInailisis Faiktor-

Faiktor Penyebaib Rendaihnyai 

Reailisaisi Penerimaiain Retribusi 

Pairkir di Kotai Paidaing 

Untuk mengetaihui 
faiktor-faiktor 
penyebaib rendaihnyai 
reailisaisi penerimaiain 
retribusi pairkir di Kotai 
Paidaing 

1. Sosialisasi 
2. Regulasi 
3. Sikap juru parkir 
4. Pengelolaan 
5. pengawasan 

Vairiaibel 
penelitiain: 
Sosiailisaisi, 
regulaisi, sikaip 
juru pairkir, 
pengelolaiain 
dain 
pengaiwaisain 
 
Teknik ainailisis 
daitai PCAI 
menggunaikain 
SPSS versi 
16.0 for 
windows 

Faiktor sosiailisaisi 
memiliki totail 
eigenvailues 
sebesair 3.292 
berairti nilaii yaing 
mewaikili totail 
vairiain yaing 
dijelaiskain faiktor 
ini aidailaih 3.929 
sedaingkain nilaii 
percent of vairiains 
65.839 berairti 
faiktor ini daipait 
menjelaiskain 
keraigaimain 
indikaitor sebesair 
65.839% dengain 
loaiding faictor 
setiaip 
pernyaitaiain 
diaitais 0,4. 

2 Ummi Haini dain Mohaimaid Djaisuli, 
2015, Menguaik Fenomenai Lorong-

Untuk menelisik 
faiktor penyebaib sertai 
upaiyai 

Kebocoran dalam 
pemungutan Pajak dan 
Retribusi Parkir Kota 

Vairiaibel 
penelitiain: 
 

Kebocorain 
retribusi pairkir 
disebaibkain 



61 
 

 
 

Lorong Gelaip Kebocorain Paijaik 
dain Retribusi Pairkir 

menainggulaingi 
terjaidinyai kebocorain 
dailaim pemungutain 
paijaik dain retribusi 
pairkir Kotai Suraibaiyai 

Surabaya dan 
memperbandingkannya 
dengan regulasi terkait 

Teknik ainailisis 
melailui 
waiwaincairai, 
observaisi dain 
dokumentaisi 

kairenai aidainyai 
kemiskinain, 
tekainain ekonomi, 
pengaiwaisain 
lemaih, 
kebodohain, 
rendaihnyai 
kesaidairain 
maisyairaikait dain 
penetaipain tairget 
retribusi tainaih 
berdaisairkain 
potensi 
sedaingkain 
kebocorain paijaik 
pairkir disebaibkain 
oleh kebijaikain 
perpaijaikain, 
rendaihnyai 
kesaidairain waijib 
paijaik, 
pengaiwaisain 
lemaih, tolerainsi 
terhaidaip pelaiku 
pengemplaing 
paijaik pairkir, 
rendaihnyai 
kejujurain dain 
DPPK tidaik 
bekerjai saimai 
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dengain 
kepolisiain. 

3 Abdiana Ilosa, 2016, Kualitas 
Pelayanan Parkir di Tepi Jalan 
Umum Kota Yogyakarta 

Untuk mengetahui 
bagaiman kualitas 
parkir tepi jalan umum 
Kota Yogyakarta 

Teori  
1. Tangible (bentuk 

fisik)  
2. Rability 

(keandalan) 
3. Transaparan 

(kejelasan dan 
kepastian) 

4. security (jaminan 
keamanan) 

Teknik analisis: 
Indikator 
kualitas 
pelayanan 

letak ruang parkir 
yang tidak pada 
tempatnya yang 
mengganggu 
kapasitas jalan 
raya dan 
mengganggu 
kapasitas pejalan 
kaki. Kemudian 
tarif yang 
dipungut oleh 
petugas 
parkir yang tidak 
sesuai dengan 
tarif resmi. 
Kemudian SDM 
dinas 
perhubungan 
yang 
kurang dan 
banyak 
pelanggaran 
parkir oleh juru 
parkir 

4 I ketut Aditya Kuntara Wijaya, 2017, 
Analisis Sistem Pengendalian 
Internal Atas Retribusi Parkir 
Dalam Meminimalkan Tindakan 

Untuk mengetahui 
mekanisme sistem 
pengendalian internal 
dan faktor yang 
melatarbelkangi 

Teori pengendalian 
internal 

Teknik analisis 
reduksi data, 
meyajikan data, 
menafsirka dan 

mekanisme 
pengendalian, 
proses perizinan 
dan pengelolaan 
parkir sudah 



63 
 

 
 

Pungutan Liar (Pungli) Oleh Juru 
Parkir Kota Denpasar 

terjadinya pungutan 
liar dan upaya serta 
startegi Perusahaan 
Daerah Parkir Kota 
Denpasar 

menarik 
kesimpulan 

sesuai dengan 
SOP dan 
peraturan daerah, 
namun dalam 
penegakkan 
sanksi masih 
belum optimal. 
Faktor yang 
menyebabkan 
penerapan sanksi 
menjadi belum 
optimal yaitu 
sumber daya 
manusia. 
Tindakan 
pungutan liar 
yang dilakukan 
oleh juru parkir 
dipengaruhi oleh 
tekanan, peluang, 
dan rasionalisasi. 
Sedangkan 
Perusahaan 
Daerah Parkir 
Kota Denpasar 
dalam melakukan 
pengawasan 
masih belum 
memadai, 
sehingga 
penegakan 
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sanksi tidak 
optimal. 

5 Muhaimmaid Rezai AIuliai Lubis, 
2018, AInailisis Faiktor-Faiktor 
penyebaib Penurunain Efektivitais 
dain Kontribusi Retribusi Daieraih 
paidai Baidain Pengelolai Keuaingain 
dain AIset Daieraih Kotai Medain 

Untuk mengetaihui 
faiktor-faiktor 
penyebaib efektivitais 
dain kontribusi 
retribusi daieraih Kotai 
Medain mengailaimi 
penurunain 

Teori raisio efektivitais 
dain kontribusi 

Vairiaibel 
penelitiain: 
efektivitais 
retribusi 
daieraih, 
kontribusi 
retribusi daieraih 
dain faiktor-
faiktor 
penyebaib 
menurunnyai 
efektivitais dain 
kontribusi 
retribusi daieraih 
 
Teknik ainailisis 
kuaintitaitif 
(perhitungain 
raisio efektivitais 
dain kontribusi 
retribusi 
daieraih) 
dainkuailitaitif 
(waiwaincairai) 

1. Efektivitais 

retribusi daieraih 

taihun 2016 

tergolong tidaik 

efektif, 

dikairenaikain 

pengainggurain 

aitaiu tairget yaing 

ditetaipkain oleh 

pemerintaih 

daieraih belum 

berdaisairkain dairi 

potensi aitais 

retribusi daieraih 

tersebut,aidainyai 

oknum tertentu 

yaing mencairi 

keuntungain 

pribaidi sertai 
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terbaitaisnyai 

sumber daiyai 

aitaiu petugais 

operaisionail di 

laipaingain 

2. Kontribusi 
daieraih taihun 
2016 maisih 
tergolong saingait 
kuraing, 
dikairenaikain 
kuraingnyai tingkait 
ketaiaitain waijib 
retribusi 

6 Rahe Eunike Priskila, 2020, 
Inkonsisteni Peraturan Penyebab 
Kecilnya Pendaptan Parkir 

Untuk menemukan 
faktor informal yang 
mempengaruhi 
kecilnya pendapatan 
parkir yang diterima 
Kota Malang 

Teori kebijakan atau 
implementasi 

Pendekatan 
instituinalisme 

kecilnya 

pemasukan 

retribusi parkir 

Kota Maalang 

disebabkan 

adanya 

inkonsistensi 

aturan dari faktor 

penyelenggara 
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parkir. 

Inkonsistensi 

aturan ini berupa 

perbedaan jumlah 

setoran yang 

harus disetorkan 

ke Dishub pada 

tempat parkir 

yang dikelola oleh 

komunitas 

sehingga 

menyebabkan 

kecilnya 

pendapatan 

retribusi parkir 

yang diterima 

pemerintah. 
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Laimpirain 3 Daiftair pertainyaiain 

Pertainyaiain waiwaincairai terhaidaip pegaiwaii Perusaihaiain Daieraih Pairkir 

Maikaissair Raiyai 

1. Baigaiimainai sistem pengelolaiain retribusi pairkir? 

2. Baigaiimainai bentuk pengaiwaisain yaing dilaikukain? 

3. Baigaiimainai SOP pemungutain retribusi pairkir 

4. Baigaiimainai cairai Perusaihaiain Daieraih Pairkir Maikaissair Raiyai menentukain 

tairget? 

5. AIpai yaing menyebaibkain pendaipaitain belum pernaih mencaipaii tairget? 

6. Baigaiimainai upaiyai Perusaihaiain Daieraih Pairkir Maikaissair Raiyai 

meningkaitkain pendaipaitain? 

7. AIpai daimpaik pendaipaitain tidaik mencaipaii tairget? 

Pertainyaiain waiwaincairai terhaidaip juru pairkir 

1. Beraipai biaiyai retribusi pairkir? 

2. Beraipai penghaisilain pairkir dailaim sehairi? Beraipai raitai-raitai jumlaih 

kendairaiain yaing pairkir dailaim sehairi? 

3. AIpaikaih aindai memberikain kaircis pairkir kepaidai maisyairaikait penggunai 

jaisai pairkir? 

4. Kepaidai siaipai menyetor haisil pairkir? 

5. Baigaiimainai sistem kerjai sebaigaii juru pairkir? 

6. Baigaiimainai sistem baigi haisil aitaiu upaih yaing diterimai? 

Pertainyaiain waiwaincairai terhaidaip maisyairaikait penggunai jaisai pairkir 

1. Beraipai biaiyai retribusi pairkir? 

2. AIpaikaih juru pairkir menggunaikain taindai pengenail? 
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3. AIpaikaih juru pairkir memberikain kaircis pairkir? 

 

 


