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LAMPIRAN 2 : KUESIONER 

Dengan Hormat, 

Saya Ulvia Fatma, mahasiswa S1 jurusan Manajemen, Universitas Hasanuddin. 

Penelitian ini dilakukan sebagai bagian dari Tugas Akhir/Skripsi untuk itu, mohon 

bantuan Bapak/Ibu, Saudara/Saudari agar bersedia menjadi responden 

Kuesioner. Harap Bapak/Ibu, Saudara/Saudari menjawab pertanyaan-

pertanyaan dalam kuesioner ini secara objektif.  

Adapun judul dari penelitian ini adalah “Pengaruh Label Halal, Viral Marketing, 

dan Brand Awareness Terhadap Keputusan Pembelian Produk Perawatan 

Kulit (Studi Kasus Pada Masyarakat Kota Makassar)”.  

Demikian terima kasih atas partisipasinya. 

A. Kriteria Responden 

Adapun kriteria responden yang dibutuhkan dalam penelitian ini yaitu 

sebagai berikut: 

1. Masyarakat yang berdomisili di Makassar, Sulawesi Selatan. 

2. Pernah membeli dan menggunakan produk perawatan kulit. 

3. Responden dengan rentang usia 17-40 tahun. 

B. Petunjuk Pengisian 

Isilah pertanyaan yang tersedia dengan memberi tanda (✓) pada jawaban 

yang sesuai dengan pendapat Anda. 

 

1. SS  : sangat setuju   skor 7 

2. S  : setuju    skor 6 

3. CS  : cukup setuju   skor 5 

4. N  : netral    skor 4 

5. CTS : cukup tidak setuju  skor 3 

6. TS  : tidak setuju    skor 2 

7. STS : sangat tidak setuju   skor 1 

 

C. Identitas Responden 

1. Nama   : 
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2. Jenis Kelamin  : 

3. Usia   : 

4. Pendidikan Terakhir : 

Screening Question: 

1. Apakah Anda akan membeli produk perawatan kulit yang tidak memiliki 

label halal? 

2. Apakah Anda pernah membeli produk perawatan kulit dengan label halal? 

3. Sebutkan merek produk perawatan kulit Halal yang pernah Anda beli 

4. Apakah Anda merasa lebih nyaman dan aman menggunakan produk 

perawatan kulit dengan label halal? 

 

No. Pernyataan 
Pertimbangan 

STS TS CTS N CS S SS 

Label Halal (X1) 

1. Bahan-bahan yang terdapat pada produk 

perawatan kulit merupakan bahan-bahan 

yang sudah teruji kehalalannya karena 

terdapat Label Halal dari MUI.    

       

2. Saya yakin akan ke-Halalan produk 

perawatan kulit halal dari merek yang 

terkenal.   

       

3. Saya merasa Label Halal menjadi 

penilaian saya dalam membeli produk 

perawatan kulit 

       

4. Saya tahu maksud dari gambar di  

bawah ini.   

       

5. Saya selalu memperhatikan ada tidaknya 

gambar tersebut pada kemasan sebelum 

melakukan pembelian produk perawatan 

kulit.  

       

6. Karena terdapat tulisan “Halal” pada 

kemasan, mempermudah Saya meyakini 

mutu produk perawatan kulit tersebut.   

       

7. Saya mengetahui gabungan gambar dan 

tulisan di bawah ini adalah “Label Halal” 

resmi dari MUI. 
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8. Saya mengetahui dengan jelas letak 

"Label Halal"  pada kemasan produk 

perawatan kulit.   

       

9. Label halal yang melekat erat pada 

kemasan produk sangat mempengaruhi 

pembelian saya.   

       

 

No. Pernyataan Pertimbangan 

Viral Marketing (X2) STS TS CTS N CS S SS 

1. Saya mengetahui tentang produk 

perawatan kulit halal dari media sosial. 

       

2. Laman sosial media merek-merek produk 

perawatan kulit halal menampilkan pesan-

pesan informatif yang up to date. 

       

3. Saya menganggap iklan produk perawatan 

kulit halal memiliki alur cerita menarik dan 

menyenangkan untuk dilihat. 

       

4. Konten review produk yang menghibur, 

menjadi alasan saya memilih sebuah 

merek produk perawatan kulit halal 

       

5. Iklan produk perawatan kulit halal yang 

beredar di media sosial mengandung 

ujaran kebencian terhadap pihak 

tertentu.     

       

6. Saya merasa terganggu dengan iklan 

produk perawatan kulit halal karena 

informasi yang disampaikan tidak sesuai 

kualitas yang diberikan.   

       

7. Saya mempercayai informasi tentang 

produk perawatan kulit halal yang saya 

dapat dari media sosial.  

       

8. Pendapat keluarga maupun teman 

mempengaruhi keputusan saya dalam 

membeli produk perawtan kulit halal.   

       

 

No Pernyataan Pertimbangan 

Brand Awareness (X3) STS TS CTS N CS S SS 

1.  Saya tidak pernah mendengar atau melihat 

produk perawatan kulit halal sebelumnya.  

       

2. Apabila sebuah merek produk perawatan        
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kulit telah BPOM maka sudah termasuk 

produk perawatan kulit halal.   

3. Produk perawatan kulit halal hanya boleh 

digunakan oleh muslim saja. 

       

4. Saya dapat mengenali nama merek produk 

perawatan kulit halal ketika melihat 

kemasannya. 

       

5. Saya dapat mengenali produk perawatan 

kulit halal ketika mendengar mereknya   

       

6. Saya dapat mengingat produk perawatan 

kulit halal tanpa menggunakan bantuan 

apapun.   

       

7. Ketika diminta menyebutkan nama 

merek produk perawatan kulit halal, Saya 

mengingat beberapa merek produk.    

       

8. Saya mengingat merek produk perawatan 

kulit halal sebagai produk perawatan 

kulit yang aman dan berkualitas.      

       

9. Produk perawatan kulit halal menjadi yang 

pertama muncul dalam pikiran saya ketika 

ingin membeli produk perawatan kulit.     

       

10. Merek-merek produk perawatan kulit halal 

lebih familiar dibanding merek lain   

       

 

No Pernyataaan Pertimbangan 

  STS TS CTS N CS S SS 

1.  Saya membeli produk perawatan kulit halal 

karena sesuai dengan jenis kulit Saya.   

       

2. Jika tidak ada Label Halal, Saya akan 

membaca komposisi pada kemasan produk 

untuk mengetahui kehalalan produk 

tersebut.     

       

3. Saya membeli produk perawatan kulit Halal 

karena mereknya yang sudah terkenal.   

       

4. Saya membeli merek produk perawatan 

kulit tertentu, karena produk tersebut Halal   

       

5. Saya memilih melakukan pembelian produk 

perawatan kulit Halal langsung di toko 

resmi, karena terjamin kualitasnya   

       

6. Ketika membeli produk perawatan kulit 

Halal, Saya membeli lebih dari 1 jenis 
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produk.   

7. Saya membeli produk perawatan kulit halal 

dalam jumlah banyak saat ada diskon.   

       

8. Saya membeli produk perawatan kulit halal 

pada saat masa promosi saja.   

       

9. Saya membeli produk perawatan kulit Halal 

saat dibutuhkan.  .     

       

10

. 

Metode pembayaran ketika membeli produk 

perawatan kulit Halal mudah dilakukan.   

       

11

. 

Terdapat banyak pilihan metode 

pembayaran untuk pembelian produk 

perawatan kulit Halal.   
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LAMPIRAN 3 : TABULASI DATA RESPONDEN 
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VARIABEL LABEL HALAL 
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VARIABEL VIRAL MARKETING 
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VARIABEL BRAND AWARENESS 
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VARIABEL KEPUTUSAN PEMBELIAN 
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LAMPIRAN 4 : HASIL OLAH DATA 

1. Uji Validitas 

Label Halal (X1) 

 
 

 

Viral Marketing (X2) 
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Brand Awareness (X3) 
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Keputusan Pembelian (Y) 

 

 

 

2. Uji Realibilitas 

Label Halal (X1) 
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Viral Marketing (X2) 

 

 

Brand Awareness (X3) 
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Keputusan Pembelian (Y) 
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3. Uji Normalitas 

 

 

 

4. Uji Multikolineritas 
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5. Uji Heterokedastisitas 

 

6. Uji Regresi Linier Berganda 

 

7. Uji F (Simultan) 

 

8. Uji T (Parsial) 

 


