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 Lampiran 1 : Kuesioner Penelitia  n 

 A.  Deskripsi 

 Responden yang terhormat, 

 Sebelumnya  peneliti  mengucapkan  terima  kasih  atas  kesediaan  Anda  untuk  mengisi 
 kuesioner  ini  yang  didesain  khusus  untuk  penelitian  tesis  yang  berjudul  “Pengaruh 
 Layanan  Digital,  Lokasi  dan  Durasi  Layanan  Terhadap  Kepuasan  Konsumen  melalui 
 Minat  Konsumen  sebagai  Variabel  Intervening  .  (Kasus  pada  PT.  Honda  Sanggar 
 Laut Selatan Makassar)” dalam rangka syarat untuk memperoleh gelar magister. 

 Mohon  kepada  Bapak/  Ibu/  Sdr/  i  dapat  memberikan  jawaban  atas  pernyataan  di  bawah 
 ini  sesuai  dengan  fakta  yang  dialami  dalam  memilih  produk/jasa.  Kerahasiaan  atas 
 jawaban  yang  diberikan  dijamin  peneliti.  Angket  ini  hanya  semata  untuk  penelitian. 
 Atas bantuannya diucapkan terima kasih. 

 Petunjuk Pengisian : 

 1.  Mohon  memberi  jawaban/  respon  pada  pernyataan  berikut  sesuai  dengan  pendapat 
 dan  apa  yang  anda  rasakan  dengan  cara  memberikan  tanda  centang  (  √  )  pada  kolom 
 yang tersedia. 

 2. Setiap pernyataan hanya dibutuhkan 1 (satu) jawaban/ respon. 

 3. Keterangan pilihan jawaban. 

 SS    = Sangat Setuju 

 S      = Setuju 

 N/R = Netral/ Ragu-ragu 

 TS   = Tidak Setuju 

 STS = Sangat Tidak Setuju 

 B.  Identitas Responden : 

 Nama  : 

 Jenis Kelamin  : a. Laki- laki              b. Perempuan 

 Usia  :  … Thn 

 Pendidikan Terakhir  : a. SLTA                    b. Diploma  e. Lainya 

 c. Sarjana S-1           d. Pasca Sarjana 

 Alamat  : … 

 No. HP  : … 
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 Pekerjaan  : a. Wiraswasta  b. Wirausaha  c. PNS 

 d.TNI/Polri  e. Lainya 

 Pendapatan  :  a. 2 jt - 3 jt  b. 3 jt - 5 jt  e. Lainya 

 c. 5 jt - 10 jt  d. 10 keatas 

 Angket Penelitian Nuri Ervanto 

 DAFTAR PERNYATAAN PENELITIAN 

 A.  Variabel Layanan Digital (X  1  ) 

 No  Pernyataan 
 Jawaban 

 SS  S  N  TS  STS 
 1  2  3  4  5  6  7 

 1. 
 Layanan Digital merupakan sumber informasi 
 yang dapat dipercaya 

 2. 
 Layanan Digital menginformasikan fitur-fitur 
 pendukung yang saya butuhkan. 

 3. 
 Penggunaan Layanan Digital secara signifikan 
 dapat meningkatkan kualitas  service  pada 
 kendaraan pelanggan. 

 4. 
 Layanan Digital  memiliki dampak positif untuk 
 memberikan pelayanan  service  terbaik 

 5. 
 Layanan Digital memberikan pilihan ragam 
 service  yang konsumen butuhkan 

 6. 
 Layanan Digital mudah digunakan oleh 
 konsumen untuk segala keperluan terkait  service 
 kendaraan. 

 B.  Variabel Lokasi (X  2  ) 

 No  Pernyataan 
 Jawaban 

 SS  S  N  TS  STS 

 1  2  3  4  5  6  7 

 1. 
 Lokasi pada Layanan Digital berjalan dengan 
 baik dan mudah digunakan 
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 2. 
 Lokasi yang dapat dilihat di Aplikasi dengan jelas 
 dan memiliki tempat parkir yang luas 

 3. 
 Adanya petunjuk ke Lokasi untuk mempermudah 
 akses  service 

 4. 
 Dapat ditinjau kepadatan lalu lintas dan jarak 
 lokasi  service  dari kami melalui Aplikasi 

 C.  Variabel Durasi Layanan (X  3  ) 

 No  Pernyataan 
 Jawaban 

 SS  S  N  TS  STS 
 1  2  3  4  5  6  7 

 1. 
 Dengan menggunakan Aplikasi lebih menghemat 
 waktu dan tenaga saat melakukan antrian  service 

 2. 
 Dengan menggunakan Aplikasi sehingga saya 
 dapat menyesuaikan waktu untuk datang ke lokasi 
 service 

 3. 
 Dengan adanya Layanan Digital saya lebih cepat 
 dalam melakukan penyelesaian masalah  service 

 4. 
 Mampu memberikan  service  solusi terbaik yang 
 sesuai dengan harapan saya. 

 D.  Variabel Minat Konsumen (Y  1  ) 

 No  Pernyataan 
 Jawaban 

 SS  S  N  TS  STS 
 1  2  3  4  5  6  7 

 1. 
 Perkembangan Layanan Digital yang mudah dan 
 terus berkembang sesuai kebutuhan 

 2. 
 Saya merasa senang dan nyaman memakai jasa 

 Aplikasi layanan  service 

 3. 
 Membuat saya mencari informasi lebih dalam 
 tentang jasa-jasa terkait Aplikasi ini 

 4. 
 Saya lebih memilih kualitas Aplikasi jasa ini yang 
 telah diberikan daripada lainnya 

 5 
 Saya dapat memilih penawaran jasa Aplikasi 
 yang diberikan dengan service kualitas terbaik 
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 6. 
 Mudah diakses dan tidak membingungkan 
 konsumen  . 

 7 
 Menu pada Layanan Digital sangat membantu 
 konsumen untuk mengakses informasi 

 E.  Variabel Kepuasan Konsumen (Y  2  ) 

 No  Pernyataan 
 Jawaban 

 SS  S  N  TS  STS 
 1  2  3  4  5  6  7 

 1. 
 Pilihan Produk dan jasa  service  pada aplikasi 
 yang diberikan sesuai dengan kualitas hasil yang 
 kami dapatkan 

 2. 
 Harga yang diperoleh dari Layanan Digital 
 bervariasi sehingga memudahkan pemilihan 
 sesuai kualitas. 

 3. 
 Menurut kami Aplikasi memberikan pelayanan 
 jasa  service  yang memuaskan sesuai dengan yang 
 diharapkan 

 4. 
 Secara keseluruhan kami menilai bahwa Aplikasi 

 dapat memiliki citra yang positif dan baik. 

 5. 
 Pihak Aplikasi dapat menanggapi keluhan kami 

 dengan cepat dan tepat. 

 ~Terimakasih Atas Kesediaan Anda~ 
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 Lampiran 2 : Uji Rekapitulasi Jawaban Responden 

 a.  Distribusi Jawaban Variabel X1 

 X1.1  X1.2  X1.3  X1.4  X1.5  X1.6 

 5  5  5  5  5  5 
 5  5  5  5  5  5 
 5  5  5  5  5  2 
 5  5  5  2  5  5 
 3  3  2  3  3  3 
 3  3  3  3  3  3 
 3  3  3  4  3  4 
 1  3  3  3  2  3 
 4  3  4  3  5  3 
 3  3  4  4  3  3 
 5  3  4  4  5  5 
 5  3  2  3  3  3 
 4  4  4  4  4  4 
 4  5  4  4  4  4 
 5  5  5  5  5  5 
 5  5  5  5  5  5 
 5  5  5  5  5  5 
 3  3  3  3  5  4 
 4  5  4  5  4  5 
 3  3  3  3  3  3 
 4  4  4  4  4  4 
 1  2  2  2  2  2 
 4  4  4  4  4  4 
 5  5  5  5  5  5 
 5  5  5  5  5  5 
 1  2  3  3  2  2 
 5  4  5  5  5  5 
 4  4  3  4  4  4 
 4  4  4  3  4  4 
 4  5  4  5  4  4 
 5  4  4  4  4  4 
 5  5  5  5  5  5 
 4  5  5  4  5  5 
 4  5  4  4  4  5 
 5  5  5  5  5  5 
 4  4  4  4  4  4 
 3  3  3  3  3  3 
 2  4  4  4  5  5 
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 2  5  3  3  3  4 
 2  5  3  3  5  5 
 2  4  3  3  5  5 
 2  2  3  3  2  2 
 5  5  3  3  5  5 
 3  5  3  3  4  5 
 4  4  3  3  5  4 
 5  5  3  3  5  5 
 5  5  3  3  5  5 
 4  3  5  5  4  3 
 4  4  3  3  4  5 
 4  5  5  5  5  5 
 5  4  5  5  4  5 
 5  5  5  5  5  5 
 5  5  5  5  5  5 
 3  1  4  4  4  4 
 5  4  4  4  4  5 
 5  5  5  5  4  5 
 5  4  3  4  4  4 
 5  5  5  5  5  5 
 4  4  4  4  4  4 
 3  1  3  3  4  4 
 3  5  4  5  4  5 
 4  3  4  3  3  4 
 5  4  5  5  5  4 
 5  5  5  5  5  5 
 3  3  3  3  3  3 
 5  3  2  3  2  4 
 4  4  4  4  4  4 
 5  4  3  4  4  4 
 4  4  3  4  5  3 
 5  5  4  4  3  4 
 3  2  3  2  2  2 
 5  5  5  5  5  5 
 3  3  3  3  3  4 
 4  5  4  3  4  5 
 4  5  5  5  4  4 
 4  3  5  4  4  5 
 4  5  4  4  3  4 
 4  4  5  5  5  4 
 5  5  5  5  4  4 
 3  3  3  3  3  3 
 4  3  4  5  3  3 

 3.98  4.02  3.91  3.94  4.06  4.15 
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 b.  Distribusi Jawaban Variabel X2 

 X2.1  X2.2  X2.3  X2.4 
 5  5  5  5 
 5  5  5  5 
 5  5  5  5 
 5  5  5  5 
 3  3  3  5 
 3  3  3  4 
 3  2  3  3 
 3  3  3  3 
 3  3  4  5 
 3  3  3  3 
 4  4  4  5 
 3  3  3  3 
 4  4  4  4 
 4  4  4  4 
 5  5  5  5 
 5  5  5  5 
 3  4  4  5 
 3  3  3  3 
 3  5  4  3 
 3  3  3  3 
 4  4  4  4 
 2  2  2  2 
 4  4  4  4 
 5  5  5  5 
 5  4  4  4 
 2  2  2  2 
 4  4  4  3 
 4  3  3  2 
 4  4  3  3 
 5  4  4  4 
 4  4  4  4 
 3  5  4  4 
 5  5  5  5 
 4  4  4  5 
 5  5  3  5 
 4  4  4  4 
 5  5  5  5 
 4  4  4  5 
 5  4  4  5 
 5  5  5  5 
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 4  4  5  5 
 2  2  2  2 
 5  5  5  5 
 5  5  4  5 
 4  4  4  5 
 5  5  5  5 
 5  5  5  5 
 5  4  4  3 
 5  5  5  5 
 5  5  5  4 
 5  4  4  3 
 5  5  5  5 
 5  5  4  4 
 4  2  2  3 
 3  4  3  3 
 5  5  5  5 
 4  4  4  5 
 5  5  5  5 
 3  4  4  4 
 4  1  4  3 
 4  4  5  5 
 2  3  3  4 
 4  5  4  4 
 5  5  5  5 
 3  3  3  3 
 5  4  4  4 
 4  5  5  5 
 5  4  4  5 
 3  4  4  5 
 5  5  5  4 
 3  5  3  5 
 3  4  4  5 
 3  3  3  3 
 4  4  5  5 
 4  5  5  4 
 5  5  4  4 
 5  5  4  5 
 4  4  4  5 
 4  5  4  5 
 3  3  3  3 
 3  3  3  3 

 4.04  4.06  3.99  4.17 
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 c.  Distribusi Jawaban Variabel X3 

 X3.1  X3.2  X3.3  X3.4 
 5  5  5  5 
 5  5  5  5 
 5  5  5  5 
 5  5  5  5 
 5  5  5  5 
 4  3  5  5 
 3  3  3  3 
 3  3  3  3 
 3  4  4  5 
 3  3  3  4 
 5  5  5  4 
 3  3  3  3 
 4  4  4  5 
 4  4  4  4 
 5  5  5  5 
 5  5  5  5 
 5  5  5  4 
 4  4  4  4 
 5  5  5  5 
 3  3  3  2 
 4  4  4  4 
 1  1  1  1 
 4  4  4  4 
 5  5  5  4 
 4  5  5  5 
 2  2  2  2 
 5  5  5  5 
 4  4  4  3 
 4  5  5  5 
 5  5  5  5 
 5  5  5  5 
 4  5  4  5 
 5  5  5  5 
 5  4  4  4 
 5  5  5  5 
 4  4  4  4 
 5  5  5  5 
 5  5  4  4 
 5  5  4  4 
 5  5  5  5 
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 5  3  5  5 
 2  2  2  2 
 5  5  5  5 
 5  4  4  4 
 5  4  5  5 
 5  5  5  5 
 5  5  5  5 
 3  5  5  5 
 4  5  5  4 
 5  4  5  5 
 5  4  4  3 
 5  5  5  5 
 5  5  5  5 
 3  3  3  3 
 4  4  5  4 
 5  5  5  5 
 4  5  5  4 
 5  5  5  5 
 3  3  3  3 
 4  4  4  4 
 5  5  5  5 
 3  4  4  4 
 4  5  5  5 
 5  5  5  5 
 3  3  3  3 
 3  3  3  3 
 4  4  4  3 
 5  5  4  3 
 5  4  5  5 
 4  5  4  4 
 3  3  5  3 
 5  5  5  4 
 4  4  4  4 
 4  5  4  5 
 4  5  5  4 
 5  4  4  3 
 3  5  4  5 
 3  4  4  5 
 4  4  4  4 
 3  3  3  3 
 3  3  3  3 

 4.19  4.26  4.30  4.19 
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 d.  Distribusi Jawaban Variabel Y1 

 Y1.1  Y1.2  Y1.3  Y1.4  Y1.5  Y1.6  Y1.7 
 1  5  5  5  5  5  5 
 5  5  5  5  5  5  5 
 5  5  5  5  5  5  5 
 5  5  5  5  5  5  5 
 5  5  5  5  5  5  3 
 4  2  2  2  2  2  3 
 3  2  3  3  3  2  2 
 3  2  3  2  2  2  2 
 5  5  4  4  5  4  5 
 4  2  3  2  3  2  2 
 5  5  5  5  4  5  5 
 3  3  3  3  3  3  3 
 4  4  4  4  4  4  4 
 5  4  4  4  4  4  4 
 5  5  5  5  5  5  5 
 5  5  5  5  5  5  5 
 5  5  4  5  5  4  5 
 4  4  4  4  4  4  4 
 5  5  5  5  4  5  5 
 4  3  3  3  3  4  3 
 4  4  4  4  4  4  4 
 1  1  1  1  1  1  1 
 4  4  4  4  4  4  4 
 5  5  5  5  5  5  4 
 5  5  4  5  4  4  4 
 2  2  2  2  2  2  2 
 5  5  5  5  5  4  4 
 4  4  4  4  4  4  4 
 5  5  5  5  5  5  5 
 5  5  5  5  5  5  4 
 4  4  4  5  5  5  4 
 5  5  5  5  5  5  5 
 5  5  5  5  5  5  5 
 5  5  5  5  4  4  4 
 4  5  4  5  4  5  4 
 4  4  4  4  4  4  4 
 5  5  5  5  5  5  5 
 5  5  5  4  4  4  4 
 5  4  4  4  5  4  4 
 5  5  5  5  5  5  5 

 96 



 4  5  3  3  5  5  4 
 2  2  2  2  2  2  2 
 5  5  5  5  5  5  5 
 4  5  5  5  5  4  5 
 4  5  5  4  5  5  5 
 5  5  5  5  5  5  5 
 5  5  5  5  5  5  5 
 5  5  5  5  5  5  5 
 4  5  5  4  5  5  5 
 5  5  5  5  5  5  5 
 5  5  4  5  4  4  4 
 5  5  5  5  5  5  5 
 5  5  5  5  5  5  5 
 3  4  3  3  4  3  2 
 5  5  5  4  5  3  4 
 5  5  5  5  5  5  5 
 5  4  4  4  4  4  5 
 5  5  5  5  5  5  5 
 4  4  4  4  4  4  4 
 5  4  4  3  3  3  5 
 5  5  5  5  4  4  5 
 5  5  5  5  5  5  4 
 5  5  4  5  5  5  5 
 5  5  5  5  5  5  5 
 3  3  3  3  3  3  3 
 5  5  5  5  5  3  3 
 5  5  5  3  5  5  5 
 5  5  5  3  3  4  4 
 5  4  5  4  4  5  4 
 5  5  4  5  4  5  4 
 3  3  3  3  3  3  3 
 5  5  4  5  5  4  5 
 4  4  4  4  4  4  4 
 4  4  5  4  4  5  5 
 5  5  4  4  4  4  5 
 5  5  5  4  4  5  4 
 4  3  5  5  4  4  4 
 4  3  4  4  4  5  5 
 5  4  5  5  4  5  5 
 3  3  3  3  3  3  3 
 3  3  3  3  4  4  4 

 4.38  4.32  4.28  4.21  4.23  4.21  4.19 
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 e.  Distribusi Jawaban Variabel Y2 

 Y2.1  Y2.2  Y2.3  Y2.4  Y2.5 
 5  5  5  5  5 
 5  5  5  5  5 
 5  5  5  5  5 
 5  5  5  5  5 
 5  5  4  3  3 
 3  4  4  3  3 
 3  2  2  3  4 
 2  3  2  2  3 
 3  4  5  5  3 
 3  3  3  3  3 
 4  4  5  5  5 
 3  3  3  3  3 
 3  4  4  4  4 
 4  4  4  4  4 
 5  5  5  5  5 
 5  5  5  5  5 
 5  5  5  5  5 
 4  4  4  3  4 
 5  5  5  4  4 
 3  3  3  3  3 
 4  4  4  4  4 
 1  1  1  2  3 
 4  4  4  4  4 
 5  5  5  5  5 
 4  5  5  5  5 
 2  2  2  2  2 
 3  4  5  5  5 
 4  4  4  4  4 
 4  5  4  4  4 
 5  5  5  4  4 
 4  4  5  4  4 
 5  5  5  5  5 
 5  5  5  5  5 
 4  4  4  4  5 
 4  4  3  5  5 
 4  4  4  4  4 
 5  5  5  5  5 
 4  5  4  5  5 
 5  5  4  3  4 
 5  5  5  5  5 

 98 



 5  5  4  5  5 
 2  2  2  2  2 
 5  5  5  5  5 
 5  4  5  4  5 
 4  4  4  5  4 
 5  5  5  5  5 
 5  5  5  5  5 
 5  5  5  4  3 
 3  5  5  4  5 
 5  5  5  5  5 
 4  5  5  4  5 
 5  5  5  5  5 
 5  5  5  3  3 
 3  2  3  4  4 
 5  4  5  4  5 
 5  5  5  4  5 
 3  5  4  4  4 
 5  5  5  5  5 
 4  4  4  4  4 
 5  5  4  4  4 
 5  4  5  4  5 
 5  4  4  3  4 
 5  3  5  5  4 
 5  5  5  5  5 
 3  3  3  3  3 
 5  3  3  3  4 
 5  5  5  4  4 
 3  5  4  4  4 
 5  5  5  5  3 
 5  5  5  3  4 
 3  3  3  2  2 
 5  5  5  5  5 
 4  4  4  3  4 
 5  5  4  4  5 
 4  4  4  4  5 
 4  5  5  4  5 
 5  4  5  3  4 
 4  5  5  5  4 
 3  4  5  4  4 
 3  3  4  3  3 
 4  4  4  3  3 

 4.19  4.27  4.30  4.05  4.20 
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 Lampiran 3 : Uji Coba Validitas 

 Nilai  Loading Factor 

 Item  X1  X2  X3  Y1  Y2  Ket. 
 X1.1  0.775  Valid 
 X1.2  0.820 
 X1.3  0.795 
 X1.4  0.743 
 X1.5  0.846 
 X1.6  0.813 
 X2.1  0.846  Valid 
 X2.2  0.899 
 X2.3  0.927 
 X2.4  0.837 
 X3.1  0.890  Valid 
 X3.2  0.924 
 X3.3  0.947 
 X3.4  0.885 
 Y1.1  0.797  Valid 
 Y1.2  0.932 
 Y1.3  0.920 
 Y1.4  0.911 
 Y1.5  0.909 
 Y1.6  0.903 
 Y1.7  0.884 
 Y2.1  0.841  Valid 
 Y2.2  0.886 
 Y2.3  0.906 
 Y2.4  0.855 
 Y2.5  0.822 

 Nilai  Average Variance Extracted  (AVE) 

 Variabel  Average Variance Extracted (AVE)  Ket. 
 X1  0.639  Valid 
 X2  0.771 
 X3  0.832 
 Y1  0.801 
 Y2  0.744 
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 Nilai  Cross Loading 

 Item  X1  X2  X3  Y1  Y2 
 X1.1  0.775  0.557  0.575  0.659  0.621 
 X1.2  0.820  0.772  0.710  0.690  0.727 
 X1.3  0.795  0.469  0.489  0.518  0.564 
 X1.4  0.743  0.364  0.436  0.437  0.484 
 X1.5  0.846  0.625  0.743  0.722  0.808 
 X1.6  0.813  0.629  0.663  0.689  0.758 
 X2.1  0.615  0.846  0.656  0.664  0.685 
 X2.2  0.715  0.899  0.707  0.744  0.721 
 X2.3  0.695  0.927  0.736  0.759  0.832 
 X2.4  0.535  0.837  0.684  0.649  0.672 
 X3.1  0.712  0.741  0.890  0.777  0.827 
 X3.2  0.763  0.762  0.924  0.870  0.840 
 X3.3  0.688  0.724  0.947  0.802  0.807 
 X3.4  0.651  0.659  0.885  0.736  0.755 
 Y1.1  0.592  0.587  0.705  0.797  0.725 
 Y1.2  0.731  0.724  0.798  0.932  0.853 
 Y1.3  0.690  0.755  0.788  0.920  0.823 
 Y1.4  0.773  0.713  0.808  0.911  0.814 
 Y1.5  0.696  0.709  0.773  0.909  0.832 
 Y1.6  0.714  0.767  0.799  0.903  0.832 
 Y1.7  0.752  0.764  0.805  0.884  0.872 
 Y2.1  0.626  0.677  0.737  0.813  0.841 
 Y2.2  0.684  0.751  0.830  0.821  0.886 
 Y2.3  0.775  0.751  0.821  0.870  0.906 
 Y2.4  0.793  0.694  0.747  0.748  0.855 
 Y2.5  0.767  0.714  0.679  0.706  0.822 

 Lampiran 4 : Uji Coba Reliabilitas 

 Nilai Reliabilitas Konstruk 
 Variabel  Cronbach's Alpha  rho_A  Composite Reliability  Ket. 

 X1  0.888  0.899  0.914  Reliabel 
 X2  0.901  0.908  0.931 
 X3  0.932  0.935  0.952 
 Y1  0.958  0.960  0.966 
 Y2  0.914  0.916  0.935 
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 Lampiran 5 : Model  Empiris  Penelitian 

 Model  Empiris  Penelitian 

 102 



 Lampiran 6 : Model Uji  Bootstrapping 

 Model  Uji  Bootstrapping 

 Lampiran 7 : Hasil Pengujian  Direct Effect 

 Hasil Pengujian  Direct Effect 

 Variabel  Original 
 Sample  (O) 

 Sample 
 Mean  (M) 

 Standard Deviatio  n 
 (STDEV) 

 T Statistics 
 (|O/STDEV|) 

 P  Values 

 X1 -> Y1  0.220  0.221  0.092  2,390  0.017 
 X1 -> Y2  0.230  0.236  0.083  2,774  0.006 
 X2 -> Y1  0.225  0.218  0.109  2,065  0.039 
 X2 -> Y2  0.146  0.147  0.068  2,144  0.033 
 X3 -> Y1  0.526  0.533  0.133  3,952  0.000 
 X3 -> Y2  0.213  0.193  0.097  2,192  0.029 
 Y1 -> Y2  0.434  0.446  0.089  4,884  0.000 
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 Lampiran 8 : Hasil Pengujian  Direct Effect 

 Hasil Pengujian  Indirect Effect 

 Variabel  Original 
 Sample  (O) 

 Sample 
 Mean  (M) 

 Standard Deviation 
 (STDEV) 

 T Statistics 
 (|O/STDEV|) 

 P  Values 

 X1 -> Y1 -> Y2  0.096  0.098  0.043  2,227  0.026 
 X2 -> Y1 -> Y2  0.098  0.095  0.049  2,012  0.045 
 X3 -> Y1 -> Y2  0.228  0.241  0.088  2,597  0.010 

 Lampiran 8 : Hasil Pengujian Total  Effect 

 Hasil Pengujian  Total Effect 

 Variabel  Original 
 Sample  (O) 

 Sample 
 Mean  (M) 

 Standard Deviatio  n 
 (STDEV) 

 T Statistics 
 (|O/STDEV|) 

 P  Values 

 X1 -> Y1  0.220  0.221  0.092  2,390  0.017 
 X1 -> Y2  0.325  0.335  0.096  3,390  0.001 
 X2 -> Y1  0.225  0.218  0.109  2,065  0.039 
 X2 -> Y2  0.244  0.242  0.081  2,999  0.003 
 X3 -> Y1  0.526  0.533  0.133  3,952  0.000 
 X3 -> Y2  0.441  0.434  0.077  5,710  0.000 
 Y1 -> Y2  0.434  0.446  0.089  4,884  0.000 

 R-  Square 

 Variabel  R Square  R  Square Adjusted 
 Y1  0.816  0.809 
 Y2  0.904  0.899 

 F-  Square 

 Variabel  X1  X2  X3  Y1  Y2 
 X1  0.096  0.182 
 X2  0.093  0.069 
 X3  0.440  0.095 
 Y1  0.359 
 Y2 
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