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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

KUISIONER PENELITIAN 

PERSEPSI KONSUMEN TERHADAP KUALITAS LAYANAN 

RUMAH MAKAN X GOWA 
 

A. IDENTITAS RESPONDEN 

1. Nama : 

2. Umur : 

3. Jenis Kelamin  

a. Laki-Laki 

b. Perempuan 

4. Pendidikan 

a. SMA 

b. D3 

c. S1 

d. S2 

7. Pekerjaan 

a. Pelajar/Mahasiswa 

b. Pegawai Negeri 

c. Karyawan 

d. Ibu Rumah Tangga 

8. Penghasilan Per Bulan : 
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B. PETUNJUK PENGISIAN 

Saya mengingikan pendapat anda mengenai kualitas pelayanan yang 

diberikan Rumah makan X Gowa kepada konsumen. Berilah jawaban pada 

pernyataan berikut ini sesuai dengan pendapat saudara/i dengan caran memberi 

tanda (√) pada kolom yang tersedia dengan keterangan sebagai berikut: 

kreteria penilaian : 

Tabel 1. Skala Likert 

Kategori  Skor  

Sangat setuju (SS) 5 

Setuju (S) 4 

Netral (N) 3 

Tidak Setuju (TS) 2 

Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

Sumber : (Sugiyono, 2010) 

C. PERTANYAAN 

Indikator Dari Variabel Kualitas Pelayanan 

No. Peryataan SS 

5 

S 

4 

N 

3 

TS 

2 

STS 

1 

1. Kemampuan karyawan dalam memberikan 

informasi kepada pelanggan atau 

penejelasan dengan baik. 

     

2. Kemampuan karyawan dalam melayani 

pesanan pelanggan 

     

3. Kesigapan karyawan untuk membantu 

pelanggan 

     

4. Kecepatan karyawan dalam membantu 

pelanggan 

     

5. Rumah makan X Gowa akan memberikan 

pelayanan yang baik disertai dengan 

kualitas 
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6. Karyawan Rumah makan X Gowa 

memberikan perhatian serius terhadap 

pelanggan ketika tempat penuh 

     

7. Rumah makan X Gowa memiliki tempat 

makan yang bersih 

     

8. Rumah makan X Gowa fasilitas yang 

lengkap 

     

 

Indikator dari variabel Persepsi Konsumen 

No. Pernyataan SS 

5 

S 

4 

N 

3 

TS 

2 

STS 

1 

1 Karyawan Rumah makan X Gowa Ramah 

Terhadap pelanggan 

     

2 Karyawan Rumah makan X Gowa Peduli 

dalam membantu pelanggan 

     

3 saya datang dan melakukan pembelian 

kembali ke Rumah makan X Gowa setelah 

menikmati produk dan pelayanan di Rumah 

makan X Gowa 

     

4 Saya akan merekomendasikan Rumah 

makan X Gowa kepada orang lain 

     

 

Gowa ,  Juli 2023 

Tanda Tangan 

 

 

..................  

(Responden) 
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Lampiran 2. Data Responden 

Nama Umur Jenis Kelamin Pendidikan Pekerjaan Penghasilan 

Anriansya  46 Laki Laki S1 PNS        7.000.000  

Abdi Rifki 54 Laki Laki S1 Wiraswasta      10.000.000  

Adnan Paladuk 25 Laki Laki D3 Karyawan        1.800.000  

Agus  34 Laki Laki S1 PNS        7.000.000  

Ahmad Fuad 31 Laki Laki S1 PNS        5.000.000  

Ahmad Syarifuddin 44 Laki Laki S1 PNS        7.000.000  

Ainun  47 Perempuan S2 Wiraswasta        7.000.000  

Alfian 28 Laki Laki D3 Karyawan        3.800.000  

Alfian Fadhilah 36 Laki Laki S1 PNS        6.000.000  

Alvianus Somba 18 Laki Laki SMA Mahasiswa           800.000  

Andi Novia 22 Perempuan SMA Mahasiswa                        -  

Andi Sri  43 Perempuan S2 Wiraswasta      16.000.000  

Andri Karapa 36 Laki Laki S1 PNS        6.000.000  

Awaludin 47 Laki Laki S1 Wiraswasta      10.000.000  

Arnil Khaerah 33 Perempuan SMA IRT                        -  

Amran Gunawan 32 Laki Laki S1 Karyawan        4.400.000  

Arfan 22 Laki Laki D3 Karyawan        1.800.000  

Ayu Amalia 34 Perempuan D3 Karyawan        3.800.000  

Bobi  28 Laki Laki D3 Karyawan        1.800.000  

Edi  50 Laki Laki S2 Wiraswasta      15.000.000  

Febrina  45 Perempuan S2 Wiraswasta      15.000.000  

Gustianus  43 Laki Laki S1 PNS        7.000.000  

Hasnia 35 Perempuan S1 Karyawan        4.400.000  

Hardianti 37 Perempuan D3 Karyawan        1.800.000  

Henni Andriani 27 Perempuan SMA IRT                        -  

Indra 18 Laki Laki SMA Mahasiswa           500.000  

Jayanti 20 Perempuan SMA Mahasiswa           500.000  

La Ode Muhammad 20 Laki Laki SMA Mahasiswa           800.000  

Mia Amelia 28 Perempuan D3 IRT        1.500.000  

Miftahul Shahib  31 Laki Laki S1 Karyawan        4.400.000  

Moch. Fiqih  22 Laki Laki D3 Karyawan        1.800.000  

Muh Akram  21 Laki Laki D3 Karyawan        1.800.000  

Muh Fadhil  54 Laki Laki S2 Wiraswasta      15.000.000  

Muh. Dzulkifli 28 Laki Laki SMA Karyawan        3.800.000  

Muhammad Nur Rifai 21 Laki Laki D3 Mahasiswa           500.000  

Mustainah 27 Perempuan D3 IRT        1.500.000  

Nabila  30 Perempuan SMA IRT                        -  

Novia Palinggi 27 Perempuan SMA IRT                        -  

Nur Auliah 34 Perempuan D3 Karyawan        4.400.000  

Nur Fajrin 25 Laki Laki D3 Karyawan        1.800.000  

Nur Khaliq 22 Laki Laki S1 Karyawan        4.400.000  

Nurchalid  26 Laki Laki D3 Karyawan        1.800.000  
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Nurhalisa  26 Perempuan SMA IRT                        -  

Nurlela 30 Perempuan SMA IRT                        -  

Nurul  19 Perempuan SMA Mahasiswa           800.000  

Nurul Islamiah 32 Perempuan S1 Karyawan        4.400.000  

Nurlina 57 Perempuan S1 PNS        5.000.000  

Oswaldus Stefen 31 Laki Laki S1 PNS        5.000.000  

Panji Kamajaya 16 Laki Laki SMA Mahasiswa           500.000  

Reski Amalia 55 Perempuan SMA IRT                        -  

Reskyansah 34 Laki Laki S1 PNS        6.000.000  

Rina Aswanti 27 Perempuan SMA IRT                        -  

Risaldo Kendek  40 Laki Laki S1 PNS        5.000.000  

Risalfin Pagello 54 Laki Laki S1 Wiraswasta        8.000.000  

Riswanto 20 Laki Laki SMA Mahasiswa           500.000  

Safari Tabaika 48 Laki Laki S1 Wiraswasta      10.000.000  

Samsul Fajar 35 Laki Laki S1 PNS        6.000.000  

Sevrianus Bali 53 Laki Laki S2 Wiraswasta      15.000.000  

Shinta  45 Perempuan S1 PNS        5.000.000  

Sri Yuliandasari 31 Perempuan D3 Karyawan        1.800.000  

Stefanny S. 32 Perempuan SMA Karyawan        1.500.000  

Tuwan Sando 35 Laki Laki S1 PNS        6.000.000  

Teguh 56 Laki Laki S2 Wiraswasta      20.000.000  

Utari Aulya 34 Perempuan SMA IRT                        -  
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Lampiran 3. Tabulasi data Kualitas pelayanan 

Nama X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 Total X 

Anriansya  5 5 5 3 3 2 5 5 33 

Abdi Rifki 5 5 5 4 5 4 5 5 38 

Adnan Paladuk 3 4 5 4 5 5 5 5 36 

Agus  4 4 4 3 3 3 4 5 30 

Ahmad Fuad 4 4 4 3 5 4 4 4 32 

Ahmad Syarifuddin 5 3 4 3 4 3 5 5 32 

Ainun  4 4 4 4 4 4 5 5 34 

Alfian 4 4 4 4 4 4 4 2 30 

Alfian Fadhilah 4 5 4 4 4 4 5 4 34 

Alvianus Somba 5 4 5 5 5 5 5 3 37 

Andi Novia Reski 4 4 4 3 4 4 5 4 32 

Andi Sri  3 5 3 2 2 2 4 4 25 

Andri Karapa 3 3 4 3 3 4 4 4 28 

Awaludin 4 4 4 3 3 3 5 4 30 

Arnil Khaerah 4 4 5 4 4 4 4 4 33 

Amran Gunawan 4 4 4 3 4 4 4 4 31 

Arfan 3 3 3 3 3 2 4 4 25 

Ayu Amalia 3 1 5 4 4 4 5 3 29 

Bobi  5 5 4 4 4 4 4 4 34 

Edi  4 4 4 4 4 4 4 5 33 

Febrina  4 4 4 3 3 2 4 4 28 

Gustianus  5 4 4 4 3 4 5 4 33 

Hasnia 3 3 5 3 3 5 5 4 31 

Hardianti 3 3 4 3 4 3 5 5 30 

Henni Andriani 4 4 5 3 3 4 5 3 31 

Indra 5 4 5 5 5 5 5 3 37 

Jayanti 4 4 4 3 4 4 4 4 31 

La Ode Muhammad 5 4 5 5 5 5 5 4 38 

Mia Amelia 4 4 5 5 5 4 4 4 35 

Miftahul Shahib  4 4 4 3 4 4 4 4 31 

Moch. Fiqih  4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Muh Akram  4 5 5 5 5 5 5 5 39 

Muh Fadhil  3 4 3 3 3 5 5 4 30 

Muh. Dzulkifli 3 4 3 3 4 3 4 4 28 

Muhammad Nur Rifai 4 4 4 4 4 4 5 4 33 

Mustainah 4 5 3 3 3 2 5 4 29 

Nabila  4 4 4 4 4 5 4 4 33 

Novia Palinggi 4 4 5 5 4 5 4 4 35 

Nur Auliah 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Nur Fajrin 4 4 5 4 4 4 5 5 35 

Nur Khaliq 4 4 4 3 4 4 4 4 31 

Nurchalid  4 3 5 3 4 4 5 4 32 
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Nurhalisa  4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Nurlela 5 5 4 4 5 4 4 4 35 

Nurul  4 4 4 3 4 4 4 4 31 

Nurul Islamiah 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

Nurlina 3 3 4 3 3 1 4 4 25 

Oswaldus Stefen 4 4 4 1 4 4 4 4 29 

Panji Kamajaya 5 4 5 5 5 5 5 3 37 

Reski Amalia 4 5 5 3 3 4 5 5 34 

Reskyansah 4 4 4 4 4 5 4 4 33 

Rina Aswanti 4 4 5 3 3 4 5 3 31 

Risaldo Kendek  4 4 4 3 3 4 4 4 30 

Risalfin Pagello 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Riswanto 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Safari Tabaika 5 5 5 4 4 4 5 5 37 

Samsul Fajar 4 4 4 3 4 4 4 4 31 

Sevrianus Bali 4 3 4 3 4 3 5 4 30 

Shinta  4 3 4 4 4 4 5 5 33 

Sri Yuliandasari 4 3 4 3 3 3 4 4 28 

Stefanny S. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Tuwan Sando 3 4 4 3 3 4 4 4 29 

Teguh 5 5 5 4 5 3 5 5 37 

Utari Aulya 4 4 4 3 4 4 4 4 31 

Total 257 254 271 228 248 246 285 262 2051 
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Lampiran 4. Tabulasi data Persepsi konsumen 

Nama Y1 Y2 Y3 Y4 Total Y 

Anriansya  4 4 5 5 18 

Abdi Rifki 5 5 5 5 20 

Adnan Paladuk 5 5 5 5 20 

Agus  3 5 5 3 16 

Ahmad Fuad 4 5 5 5 19 

Ahmad Syarifuddin 4 5 5 5 19 

Ainun  4 4 4 5 17 

Alfian 4 4 4 4 16 

Alfian Fadhilah 4 4 5 4 17 

Alvianus Somba 5 5 5 5 20 

Andi Novia Reski 4 4 4 4 16 

Andi Sri  4 4 5 5 18 

Andri Karapa 4 5 5 5 19 

Awaludin 5 5 5 5 20 

Arnil Khaerah 4 5 5 5 19 

Atkal Gunawan 4 5 5 5 19 

Arfan 4 4 4 4 16 

Ayu Amalia 3 4 5 5 17 

Bobi  4 5 3 4 16 

Edi  5 5 4 4 18 

Febrina  4 4 4 4 16 

Gustianus  3 5 5 5 18 

Hasnia 4 5 5 5 19 

Hardianti 5 5 5 5 20 

Henni Andriani 4 5 3 4 16 

Indra 5 5 5 5 20 

Jayanti 4 4 4 4 16 

La Ode Muhammad 5 5 5 5 20 

Mia Amelia 5 5 3 5 18 

Miftahul Shahib  4 5 5 5 19 

Moch. Fiqih  5 5 5 5 20 

Muh Akram  5 5 5 5 20 

Muh Fadhil  3 4 4 4 15 

Muh. Dzulkifli 4 5 4 4 17 

Muhammad Nur Rifai 4 4 5 5 18 

Mustainah 4 5 4 4 17 

Nabila  4 5 5 4 18 

Novia Palinggi 4 5 5 5 19 

Nur Auliah 4 4 4 4 16 

Nur Fajrin 4 5 5 5 19 

Nur Khaliq 4 5 5 5 19 

Nurchalid  5 5 4 5 19 
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Nurhalisa  5 5 4 4 18 

Nurlela 4 5 5 5 19 

Nurul  4 4 4 4 16 

Nurul Islamiah 3 3 3 3 12 

Nurlina 4 4 4 4 16 

Oswaldus Stefen 4 5 5 5 19 

Panji Kamajaya 5 5 5 5 20 

Reski Amalia 5 5 5 5 20 

Reskyansah 5 5 4 5 19 

Rina Aswanti 4 5 3 4 16 

Risaldo Kendek  4 5 4 4 17 

Risalfin Pagello 5 5 5 5 20 

Riswanto 4 4 4 4 16 

Safari Tabaika 4 5 4 5 18 

Samsul Fajar 4 5 5 5 19 

Sevrianus Bali 4 4 4 4 16 

Shinta  5 4 3 5 17 

Sri Yuliandasari 4 4 4 4 16 

Stefanny S. 4 4 4 4 16 

Tuwan Sando 3 4 5 2 14 

Teguh 5 5 5 5 20 

Utari Aulya 4 4 4 4 16 

Total 269 296 285 289 1139 
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Lampiran 5. Uji Validitas  

Variabel Kualitas Pelayanan (X) 

Correlations 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 Total X 

X1 Pearson Correlation 1 .497** .444** .458** .492** .234 .310* .115 .708** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .062 .013 .364 .000 

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 

X2 Pearson Correlation .497** 1 .090 .172 .177 .094 .080 .287* .484** 

Sig. (2-tailed) .000  .479 .174 .161 .461 .531 .021 .000 

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 

X3 Pearson Correlation .444** .090 1 .509** .462** .455** .498** .106 .710** 

Sig. (2-tailed) .000 .479  .000 .000 .000 .000 .404 .000 

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 

X4 Pearson Correlation .458** .172 .509** 1 .649** .538** .251* -.012 .757** 

Sig. (2-tailed) .000 .174 .000  .000 .000 .045 .926 .000 

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 

X5 Pearson Correlation .492** .177 .462** .649** 1 .544** .191 .095 .760** 

Sig. (2-tailed) .000 .161 .000 .000  .000 .132 .456 .000 

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 

X6 Pearson Correlation .234 .094 .455** .538** .544** 1 .188 -.116 .649** 

Sig. (2-tailed) .062 .461 .000 .000 .000  .137 .362 .000 

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 

X7 Pearson Correlation .310* .080 .498** .251* .191 .188 1 .248* .512** 

Sig. (2-tailed) .013 .531 .000 .045 .132 .137  .048 .000 

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 

X8 Pearson Correlation .115 .287* .106 -.012 .095 -.116 .248* 1 .312* 

Sig. (2-tailed) .364 .021 .404 .926 .456 .362 .048  .012 

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 

Total X Pearson Correlation .708** .484** .710** .757** .760** .649** .512** .312* 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .012  

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Variabel Persepsi Konsumen (Y) 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Total Y 

Y1 Pearson Correlation 1 .455** .085 .510** .682** 

Sig. (2-tailed)  .000 .507 .000 .000 

N 64 64 64 64 64 

Y2 Pearson Correlation .455** 1 .362** .494** .756** 

Sig. (2-tailed) .000  .003 .000 .000 

N 64 64 64 64 64 

Y3 Pearson Correlation .085 .362** 1 .448** .668** 

Sig. (2-tailed) .507 .003  .000 .000 

N 64 64 64 64 64 

Y4 Pearson Correlation .510** .494** .448** 1 .841** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 64 64 64 64 64 

Total Y Pearson Correlation .682** .756** .668** .841** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 64 64 64 64 64 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Lampiran 6. Uji Realibilitas 

Variabel Kualitas Pelayanan (X) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 64 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 64 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.762 8 

 

Variabel Persepsi Konsumen (Y) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 64 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 64 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.713 4 
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Lampiran 7. Dokumentasi penelitian 
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