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ABSTRAK 

ANDI MUH. FATAHILLAH ASSHIDDIQ. I11116553. Persepsi Konsumen 

Terhadap Kualitas Pelayanan Rumah Makan X Gowa. Pembimbing Utama: Sitti 

Nurani Sirajuddin, Pembimbing Pendamping: Veronica Sri 

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini yaitu untuk mengetahui persepsi 

konsumen terhadap kualitas pelayanan pada rumah makan X Gowa. Penelitian 

mengenai persepsi konsumen terhadap kualitas pelayanan ini dilakukan pada bulan 

sampai bulan Juli 2023. Penelitian ini dilakukan di rumah makan X Sultan 

Hasanuddin Kabupaten Gowa. Analisis data mengunakan analisis statistik deskritif, 

menggunakan Analisa Distribusi Frekuensi dan model pengukuran dengan 

menggunakan skala likert. Scoring dilakukan dengan menggunakan skala likert 

yaitu 1, 2, 3, 4, 5. Berdasarkan hasil rekapitulasi jawaban responden terkait kualitas 

pelayanan pada rumah makan X di Kabupaten Gowa adalah Baik, terlihat dari rata-

rata skor yang diperoleh sebesar 256.3 dan terletak diantara 219-270 dengan kriteria 

“Baik”. Sedangkan pada hasil rekapitulasi jawaban responden terkait persepsi 

konsumen pada rumah makan X di Kabupaten Gowa adalah Sangat Baik terlihat 

dari rata-rata 284.7 yang termasuk dalam rentang 271-320 dengan kriteria penilaian 

Sangat Baik.  

 

Kata Kunci : Persepsi Konsumen, Kualitas Pelayanan, Rumah Makan 
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ABSTRAK 

ANDI MUH. FATAHILLAH ASSHIDDIQ. I11116553. Consumer perception of 

the service quality of X Gowa Restaurant. Main Supervisor: Sitti Nurani 

Sirajuddin, Co-Supervisor: Veronica Sri 

The goal to be achieved in this study is to determine consumer perceptions of 

service quality at X Gowa restaurant. The research on consumer perceptions of 

service quality was conducted in the months until July 2023. This research was 

conducted at X Sultan Hasanuddin restaurant, Gowa Regency. Data analysis using 

descriptive statistical analysis, using Frequency Distribution Analysis and 

measurement models using Likert scale. Scoring is done using a Likert scale, 

namely 1, 2, 3, 4, 5. Based on the results of the recapitulation of respondents' 

answers regarding the quality of service at restaurant X in Gowa Regency is Good, 

it can be seen from the average score obtained of 256.3 and located between 219-

270 with the criteria "Good". Meanwhile, in the recapitulation results, respondents' 

answers related to consumer perceptions of X restaurant in Gowa Regency are Very 

Good, as seen from an average of 284.7 which is included in the range of 271-320 

with Very Good assessment criteria.  

 

Keywords : Consumer Perception, Service Quality, Restaurant 
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