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   31-40 tahun 

41-50 tahun      

≥ 50 tahun 

 

5. Pendidikan Terakhir  :  SMA/SMK        

      Akademi/D1/D2/D3 

   S1     

   S2/S3 

 

6. Lama Bekerja   :  ≤ 1 tahun 

1-5 tahun   

6-10 tahun 

≥ 10 tahun 

 

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

 

1. Mohon terlebih dahulu untuk membaca pertanyaan dengan cermat 

sebelum melakukan pengisian. 

2. Berikan tanda (√)pada salah satu keterangan yang menjadi jawaban 

pilihan Bapak/Ibu/Saudara(i) seperti yang diuraikan di bawah ini: 

 

STS   : Sangat Tidak Setuju  = 1 

S      : Setuju = 2 

N    : Netral = 3     

S    : Setuju = 4 

SS  : Sangat Setuju = 5 
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1. Sistem Reward (X1) 

Pernyataan 

Alternatif jawaban 

STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

Gaji Pokok 

1. Perusahaan telah memberikan gaji tepat waktu 

setiap bulan kepada karyawan 

     

2. Saya merasa gaji yang telah diberikan 

perusahaan dapat memenuhi kebutuhan hidup 

     

Insentif dan Bonus 

3. Perusahaan telah memberikan insentif dan bonus 

kepada karyawan dengan sesuai dilihat dari 

kinerja yang dicapai 

     

4. Setelah menerima imbalan tambahan berupa 

insentif dan bonus saya merasa bersemangat 

untuk bekerja lebih baik 

     

Pengakuan (recognition) 

5. Saya merasa lebih percaya diri dalam bekerja 

apabila atasan memberikan apresiasi ketika saya 

mampu mencapai target kinerja yang memuaskan 

     

Peluang pengembangan (development opportunity) 

6. Perusahaan memberikan kesempatan kepada 

saya untuk memiliki jenjang karir yang lebih baik 

     

Peningkatan tanggung jawab pekerjaan 

 (increased job responsibility) 

7. Perusahaan memberikan kepercayaan kepada 

karyawan untuk mempertanggung jawabkan 

tugas tugasnya 

     

 

2. Punishment (X2) 

Pernyataan 

Alternatif Jawaban 

STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

Hukuman Ringan 

1. Atasan memberikan teguran lisan kepada saya 

karena telah melakukan kesalahan dalam bekerja 

     

2. Atasan telah memberikan surat peringatan kepada 

karyawan ketika masih melakukan kesalahan 

secara berulang 

     

Hukuman Sedang 

3. Karyawan akan mendapatkan skorsing apabila 

tidak bisa memperbaiki kesalahan dan membuat 

pelanggaran lebih lanjut 
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4. Perusahaan telah menunda promosi karyawan 

karena kurangnya konsistensi dalam bekerja 

sehingga performanya mengalami penurunan 

     

Hukuman Berat 

5. Perusahaan telah melakukan penurunan pangkat 

atau demosi kepada karyawan karena  tidak 

mampu memenuhi tanggung jawab pada jabatan 

yang diberikan 

     

6. Perusahaan telah melakukan pemutusan 

hubungan kerja (PHK) kepada karyawan karena  

melakukan kesalahan fatal maupun tindak pidana 

     

 

3. Kinerja Karyawan (Y) 

Pernyataan 

Alternatif Jawaban 

STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

Kualitas  

1. Saya mampu menyelesaikan semua tugas yang 

diberikan sesuai dengan standar kinerja yang 

berlaku 

     

2. Saya merasa kemampuan/keahlian saya sesuai 

dengan pekerjaan yang saya lakukan 

     

Kuantitas 

3. Saya mampu menyelesaikan beberapa tugas saat 

bekerja sesuai dengan yang ditargetkan 

perusahaan 

     

Ketepatan Waktu 

4. Saya merasa mampu menyelesaikan pekerjaan 

secara optimal karena selalu hadir tepat waktu di 

tempat kerja  

     

Pengawasan 

5. Saya mampu mewujudkan capaian target kinerja 

yang baik karena saya selalu berada dalam 

pengawasan selama jam kerja berlangsung 

     

Hubungan Antar Karyawan 

6. Saya mampu menyelesaikan setiap persoalan 

terkait pekerjaan karena adanya dukungan dari 

atasan maupun rekan kerja 

`     
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4. Disiplin Kerja (Z) 

Pernyataan 

Alternatif Jawaban 

STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

Kehadiran 

1. Saya hadir di tempat kerja sesuai dengan standar 

waktu yang telah ditetapkan 

     

2. Saya jarang absen di tempat kerja kecuali dalam 

keadaan mendesak 

     

Tingkat Kewaspadaan Tinggi 

3. Saya merasa telah bekerja dengan penuh 

konsentrasi sehingga dapat mengurangi 

kesalahan dalam menyelesaikan pekerjaan 

     

Ketaatan Pada Peraturan 

4. Saya selalu mengenakan atribut lengkap sesuai 

dengan tata tertib dalam berpenampilan di tempat 

kerja  

     

Ketaatan Pada Standar Kerja 

5. Saya dapat bekerja dengan baik sesuai prosedur 

yang berlaku karena standar adanya arahan jelas 

yang diberikan oleh pimpinan 

     

Etika Kerja 

6. Saya tidak membuat karyawan lain merasa 

terganggu karena saya selalu memerhatikan kode 

etik selama bekerja 
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Lampiran 4: Hasil Analisis Statistik 

OUTER MODEL 

A. Validitas  

 Convergent Validity – Loading Factor 

 Sistem Reward Punishment Disiplin Kerja Kinerja 

X1-1 0.880    

X1-2 0.817    

X1-3 0.883    

X1-4 0.863    

X1-5 0.889    

X1-6 0.883    

X1-7 0.846    

X2-1  0.886   

X2-2  0.822   

X2-3  0.691   

X2-4  0.856   

X2-5  0.747   

X2-6  0.881   

Z-1   0.764  

Z-2   0.930  

Z-3   0.773  

Z-4   0.792  

Z-5   0.932  

Z-6   0.901  

Y-1    0.885 

Y-2    0.873 

Y-3    0.946 

Y-4    0.743 

Y-5    0.928 

Y-6    0.884 

 

 Convergent Validity – Average Variance Extracted (AVE) 

 SR P DK KK 

SR 0.772    

P  0.726   

DK   0.668  

KK    0.750 
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B. Reliabilitas  

 
Cronbach’s 

Alpha 
rho_A 

Composite 
Reliability 

Average 
Variance 
Extracted 

(AVE) 

SR 0.945 0.953 0.955 0.750 

P 0.899 0.908 0.923 0.668 

DK 0.923 0.930 0.940 0.726 

KK 0.940 0.944 0.953 0.772 

 

 

EVALUASI MODEL STRUKTURAL 

 

A. Koefisien Determinasi (R Square) 

 R Square R Square Adjusted 

Disiplin Kerja 0.928 0.925 

Kinerja Karyawan 0.943 0.941 

 

B. Effect Size (f Square) 

 SR P DK KK 

SR   0.001 1.230 

P   3.657 0.016 

DK    0.199 

KK     

 

 

INNER MODEL 

A. Pengaruh Langsung 

 
Original 

Sample (O) 

Sample 

Mean 

(M) 

Std. 

deviation 

(STDEV) 

T statistics 

(|O/STDEV|) 

P 

Values 

SR  KK 0.502 0.500 0.094 5.345 0.000 

P  KK 0.122 0.153 0.203 0.600 0.549 

SR  DK -0.018 -0.031 0.102 0.178 0.859 

P  DK 0.979 0.993 0.095 10.345 0.000 

DK  KK 0.395 0.364 0.170 2.321 0.020 
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B. Pengaruh Tidak Langsung 

 

Original 

Sample 

(O) 

Sample 

Mean (M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T statistics 

(|O/STDEV|) 

P 

Values 

SR  DK KK -0.007 -0.007 0.040   0.181 0.856 

P  DK  KK 0.387 0.358 0.169 0.290 0.022 

 

C. Pengaruh Total 

 
Original 

Sample (O) 

Sample 

Mean 

(M) 

Std. 

deviation 

(STDEV) 

T statistics 

(|O/STDEV|) 

P 

Values 

SR  KK 0.495 0.493 0.099 4.992 0.000 

P  KK 0.508 0.511 0.099 5.121 0.000 

SR  DK -0.018 -0.031 0.102 0.178 0.859 

P  DK 0.979 0.993 0.095 10.345 0.000 

DK  KK 0.395 0.364 0.170 2.321 0.020 
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Lampiran 5: Tabulasi Data Penelitian 

TABULASI DATA PENELITIAN 

No. 
Resp. 

Sistem Reward (X1) Punishment (X2) Disiplin Kerja Kinerja Karyawan 

X1-
1 

X1-
2 

X1-
3 

X1-
4 

X1-
5 

X1-
6 

X1-
7 

X2-
1 

X2-
2 

X2-
3 

X2-
4 

X2-
5 

X2-
6 

Z-
1 

Z-
2 

Z-
3 

Z-
4 

Z-
5 

Z-
6 

Y-
1 

Y-
2 

Y-
3 

Y-
4 

Y-
5 

Y-
6 

1  4 4 4 5 2 4 5 4 4 4 3 5 4 3 4 4 5 4 3 4 4 4 3 4 4 

2  5 2 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 

3  5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

4  3 4 3 4 4 3 4 5 4 3 5 3 4 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

5  4 5 4 4 4 4 4 5 4 3 5 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

6  3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 

7  5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 3 5 5 3 3 5 5 5 5 4 4 5 3 5 5 

8  4 4 4 5 2 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

9  5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

10  3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 

11  4 2 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 3 5 4 

12  5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 

13  5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

14  5 4 4 3 3 5 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 

15  4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 

16  4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

17  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

18  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

19  3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 

20  4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 
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21  4 5 4 5 5 4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 

22  4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 

23  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

24  4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 

25  4 5 5 5 5 4 5 5 3 3 5 3 5 5 5 5 3 5 5 5 5 4 5 5 5 

26  3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

27  5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 

28  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

29  4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 

30  4 5 4 5 5 4 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 

31  3 3 3 5 3 3 5 5 5 3 5 3 5 5 5 5 3 5 5 3 5 4 5 5 5 

32  5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 

33  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

34  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

35  4 5 5 5 5 4 5 5 3 4 5 5 3 5 5 5 5 5 3 5 5 4 5 5 5 

36  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

37  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 

38  3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

39  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

40  3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 

41  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

42  4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

43  5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

44  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

45  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

46  4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 
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47  3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 

48  3 3 3 5 5 3 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 5 5 5 

49  3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 

50  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

51  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

52  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

53  4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 

54  3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 

55  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

56  4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 

57  3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 

58  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

59  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

60  4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 

61  3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 

62  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

63  3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 
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Lampiran 6: Distribusi Frekuensi Tanggapan Responden 

DISTRIBUSI FREKUENSI 

No Indikator Pernyataan 
Penilaian Responden 

N 
Rata-rata 
Indikator 

5 4 3 2 1 

Sistem Reward (X1) 

1 Gaji Pokok 

Perusahaan memberikan gaji 
tepat waktu setiap bulan 
kepada karyawan 

22 24 17 0 0 63 4.429 

Saya merasa gaji yang telah 
diberikan perusahaan dapat 
memenuhi kebutuhan hidup 

30 22 6 2 0 63 4.127 

2 Insentif dan Bonus 

Perusahaan telah memberikan 
insentif dan bonus kepada 
karyawan dengan sesuai 
dilihat dari kinerja yang dicapai 

25 25 13 0 0 63 4.175 

Setelah menerima imbalan 
tambahan berupa insentif dan 
bonus saya merasa 
bersemangat untuk bekerja 
lebih baik 

39 17 7 0 0 63 4.508 

3 Pengakuan (recognition) 

Saya merasa lebih percaya diri 
dalam bekerja apabila atasan 
memberikan apresiasi ketika 
saya mampu mencapai target 
kinerja yang memuaskan 

33 18 9 3 0 63 4.286 

4 
Peluang Pengembangan 
(development opportunity) 

Perusahaan memberikan 
kesempatan kepada saya 

22 26 15 0 0 63 4.095 
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untuk memiliki jenjang karir 
yang lebih baik 

5 
Peningkatan Tanggung Jawab 
Pekerjaan (increased job 
responsibility) 

Perusahaan memberikan 
kepercayaan kepada 
karyawan untuk 
mempertanggung jawabkan 
tugas tugasnya 

34 24 5 0 0 63 4.460 

Punishment (X2) 

1 Hukuman Ringan 

Atasan memberikan teguran 
lisan kepada saya karena telah 
melakukan kesalahan dalam 
bekerja 

34 25 4 0 0 63 4.429 

Atasan telah memberikan surat 
peringatan kepada karyawan 
ketika masih melakukan 
kesalahan secara berulang 

32 21 10 0 0 63 4.349 

2 Hukuman Sedang 

Karyawan akan mendapatkan 
skorsing apabila tidak 
memperbaiki kesalahan dan 
membuat pelanggaran lebih 
lanjut 

20 24 19 0 0 63 4.016 

Perusahaan menunda promosi 
karyawan karena kurangnya 
konsistensi dalam bekerja 
sehingga performanya 
mengalami penurunan 

34 23 6 0 0 63 4.413 

3 Hukuman Berat 

Perusahaan telah melakukan 
penurunan pangkat atau 
demosi kepada karyawan 
karena  tidak mampu 
memenuhi tanggung jawab 

34 22 7 0 0 63 4.397 
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pada jabatan yang diberikan 

Perusahaan telah melakukan 
pemutusan hubungan kerja 
(PHK) kepada karyawan 
karena melakukan kesalahan 
fatal maupun tindak pidana 

29 28 6 0 0 63 4.365 

Disiplin Kerja (Z) 

1 Kehadiran 

Saya hadir di tempat kerja 
sesuai dengan standar waktu 
yang telah ditetapkan 

33 23 7 0 0 63 4.397 

Saya jarang absen di tempat 
kerja kecuali dalam keadaan 
mendesak 

31 27 5 0 0 63 4.413 

2 Tingkat kewaspadaan tinggi 

Saya merasa bekerja dengan 
penuh konsentrasi sehingga 
dapat mengurangi kesalahan 
dalam menyelesaikan 
pekerjaan 

33 25 5 0 0 63 4.444 

3 Ketaatan pada peraturan 

Saya selalu mengenakan 
atribut lengkap sesuai dengan 
tata tertib dalam 
berpenampilan di tempat kerja 

34 22 7 0 0 63 4.381 

4 Ketaatan pada standar kerja 

Saya dapat bekerja dengan 
baik sesuai prosedur yang 
berlaku karena standar adanya 
arahan jelas yang diberikan 
oleh pimpinan  

35 23 5 0 0 63 4.476 

5 Etika kerja 
Saya tidak membuat karyawan 
lain merasa terganggu karena 
saya selalu memerhatikan 

30 26 7 0 0 63 4.349 
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kode etik selama bekerja 

Kinerja Karyawan (Y) 

1 Kualitas Kerja 

Saya mampu menyelesaikan 
semua tugas yang diberikan 
sesuai dengan standar kinerja 
yang berlaku 

24 26 13 0 0 63 4.175 

Saya merasa kemampuan/ 
keahlian saya sesuai dengan 
pekerjaan yang saya lakukan 

36 20 7 0 0 63 4.460 

2 Kuantitas 

Saya mampu menyelesaikan 
beberapa tugas saat bekerja 
sesuai dengan target yang 
diberikan perusahaan 

19 33 11 0 0 63 4.063 

3 
Ketepatan Waktu 
 

Saya merasa mampu 
menyelesaikan pekerjaan 
secara optimal karena selalu 
hadir tepat waktu di tempat 
kerja 

26 31 6 0 0 63 4.349 

4 Pengawasan 

Saya mampu mewujudkan 
capaian target kinerja yang  
baik karena saya selalu 
berada dalam pengawasan 
selama jam kerja berlangsung 

34 23 6 0 0 63 4.460 

5 Hubungan Antar Karyawan 

Saya mampu menyelesaikan 
setiap persoalan terkait 
pekerjaan karena adanya 
dukungan dari atasan maupun 
rekan kerja 

29 27 5 0 0 63 4.413 

 


