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Lampiran 2. Dokumentasi Penelitian 
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Lampiran 3. Pedoman Wawancara 

PEDOMAN WAWANCARA 

EFEKTIVITAS PELAYANAN PERPANJANGAN SIM MELALUI 

APLIKASI DIGITAL KORLANTAS POLRI DI SATPAS POLRESTABES 

KOTA MAKASSAR 

 

A. KASAT LANTAS POLRESTABES MAKASSAR 

Ketepatan Sasaran Program 

1. Menurut yang bapak ketahui, apa sasaran dari program ini? 

2. Apa yang melatar belakangi adanya program ini? 

3. Melihat kondisi sekarang, apakah penerapan proses perpanjangan 

SIM melalui aplikasi Digital Korlantas POLRI sudah tepat sasaran? 

4. Faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi hal tersebut? 
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5. Apakah setiap tahunnya ada target atau data di SATPAS 

Polrestabes Makassar terkait keberhasilan program ini? 

Sosialisasi Program 

1. Apakah sosialisasi program ini sudah berjalan efektif dan mudah 

dipahami masyarakat? 

2. Bagaimana seharusnya upaya yang perlu ditingkatkan agar 

sosialisasi program ini dapat lebih efektif dan menarik minat 

masyarakat untuk kedepannya? 

Tujuan Program 

1. Menurut bapak, apa tujuan dari program ini? 

2. Bagaimana kesesuaian antara hasil pelaksanaan program ini 

dengan tujuan program yang telah ditentukan sebelumnya? 

3. Faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi kegagalan/keberhasilan 

dari aplikasi ini? 

4. Berdasarkan hal tersebut, apa saja yang perlu diperbaiki 

kedepannya? 

Pemantauan Program 

1. Bagaimana proses evaluasi atau pemantauan program ini? 

2. Seberapa sering melakukan evaluasi terkait pelaksanaan program 

ini? 

3. Apakah evaluasi yang dilakukan efektif atau tidak? 
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B. PENGELOLA APLIKASI DIGITAL KORLANTAS POLRI KOTA 

MAKASSAR 

Ketepatan Sasaran Program 

1. Menurut yang bapak ketahui, apa sasaran dari program ini? 

2. Apa yang melatar belakangi adanya program ini? 

3. Melihat kondisi sekarang, apakah penerapan proses perpanjangan 

SIM melalui aplikasi Digital Korlantas POLRI sudah tepat sasaran? 

4. Faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi hal tersebut? 

5. Apakah setiap tahunnya ada target atau data di SATPAS 

Polrestabes Makassar terkait keberhasilan program ini? 

Sosialisasi Program 

1. Apakah sosialisasi program ini sudah berjalan efektif dan mudah 

dipahami masyarakat? 

2. Bagaimana seharusnya upaya yang perlu ditingkatkan agar 

sosialisasi program ini dapat lebih efektif dan menarik minat 

masyarakat untuk kedepannya? 

Tujuan Program 

1. Menurut bapak, apa tujuan dari program ini? 

2. Bagaimana kesesuaian antara hasil pelaksanaan program ini 

dengan tujuan program yang telah ditentukan sebelumnya? 
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3. Faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi kegagalan/keberhasilan 

dari aplikasi ini? 

4. Berdasarkan hal tersebut, apa saja yang perlu diperbaiki 

kedepannya? 

Pemantauan Program 

1. Bagaimana proses evaluasi atau pemantauan program ini? 

2. Seberapa sering melakukan evaluasi terkait pelaksanaan program 

ini? 

3. Apakah evaluasi yang dilakukan efektif atau tidak?  

C. MASYARAKAT (yang pernah menggunakan aplikasi Digital 

Korlantas POLRI) 

Sosialisasi Program 

1. Menurut anda, apakah kegiatan sosialisasi program ini berjalan 

efektif dan mudah dipahami? 

2. Faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi hal tersebut? 

3. Menurut anda, apakah masih perlu sosialisasi lanjutan? 

Tujuan Program 

1. Apakah anda paham terkait tujuan program ini? 

2. Menurut anda, apakah penerapan program ini sudah berhasil atau 

belum? 

3. Hal apa saja yang perlu diperbaiki agar bisa lebih baik 

kedepannya? 
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Pemantuan Program 

1. Menurut anda, apakah ada yang perlu dievaluasi dari program ini? 

Lampiran 4. Surat Keterangan Izin Penelitian DPMPTSP Provinsi Sulawesi     

Selatan 
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Lampiran 5. Surat Keterangan Telah Melakukan Penelitian di SATPAS 

Polrestabes Kota Makassar 
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Lampiran 6.  Dokumen Pendukung Penelitian 
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