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Lampiran 1. Profil Peneliti

DAFTAR RIWAYAT HIDUP
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Riwayat Pendidikan Formal

2006-2007 : TK RAHMAH

2007-2013 : SD Inpres Unggulan BTN Pemda
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2016-2019 : SMK Negeri 6 Makassar
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Lampiran 3. Pedoman Wawancara

PEDOMAN WAWANCARA

EFEKTIVITAS PELAYANAN PERPANJANGAN SIM MELALUI
APLIKASI DIGITAL KORLANTAS POLRI DI SATPAS POLRESTABES
KOTA MAKASSAR

A. KASAT LANTAS POLRESTABES MAKASSAR

Ketepatan Sasaran Program

=

Menurut yang bapak ketahui, apa sasaran dari program ini?

2. Apa yang melatar belakangi adanya program ini?

3. Melihat kondisi sekarang, apakah penerapan proses perpanjangan
SIM melalui aplikasi Digital Korlantas POLRI sudah tepat sasaran?

4. Faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi hal tersebut?
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5. Apakah setiap tahunnya ada target atau data di SATPAS

Polrestabes Makassar terkait keberhasilan program ini?

Sosialisasi Program

1. Apakah sosialisasi program ini sudah berjalan efektif dan mudah
dipahami masyarakat?

2. Bagaimana seharusnya upaya yang perlu ditingkatkan agar
sosialisasi program ini dapat lebih efektif dan menarik minat

masyarakat untuk kedepannya?

Tujuan Program

[

. Menurut bapak, apa tujuan dari program ini?

2. Bagaimana kesesuaian antara hasil pelaksanaan program ini
dengan tujuan program yang telah ditentukan sebelumnya?

3. Faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi kegagalan/keberhasilan
dari aplikasi ini?

4. Berdasarkan hal tersebut, apa saja yang perlu diperbaiki

kedepannya?

Pemantauan Program

1. Bagaimana proses evaluasi atau pemantauan program ini?
2. Seberapa sering melakukan evaluasi terkait pelaksanaan program
ini?

3. Apakah evaluasi yang dilakukan efektif atau tidak?
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B. PENGELOLA APLIKASI DIGITAL KORLANTAS POLRI KOTA

MAKASSAR

Ketepatan Sasaran Program

=

Menurut yang bapak ketahui, apa sasaran dari program ini?

2. Apa yang melatar belakangi adanya program ini?

3. Melihat kondisi sekarang, apakah penerapan proses perpanjangan
SIM melalui aplikasi Digital Korlantas POLRI sudah tepat sasaran?

4. Faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi hal tersebut?

5. Apakah setiap tahunnya ada target atau data di SATPAS

Polrestabes Makassar terkait keberhasilan program ini?

Sosialisasi Program

1. Apakah sosialisasi program ini sudah berjalan efektif dan mudah
dipahami masyarakat?

2. Bagaimana seharusnya upaya yang perlu ditingkatkan agar
sosialisasi program ini dapat lebih efektif dan menarik minat

masyarakat untuk kedepannya?

Tujuan Program

1. Menurut bapak, apa tujuan dari program ini?
2. Bagaimana kesesuaian antara hasil pelaksanaan program ini

dengan tujuan program yang telah ditentukan sebelumnya?
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3. Faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi kegagalan/keberhasilan
dari aplikasi ini?
4. Berdasarkan hal tersebut, apa saja yang perlu diperbaiki

kedepannya?

Pemantauan Program

1. Bagaimana proses evaluasi atau pemantauan program ini?
2. Seberapa sering melakukan evaluasi terkait pelaksanaan program
ini?
3. Apakah evaluasi yang dilakukan efektif atau tidak?
C. MASYARAKAT (yang pernah menggunakan aplikasi Digital

Korlantas POLRI)
Sosialisasi Program

1. Menurut anda, apakah kegiatan sosialisasi program ini berjalan
efektif dan mudah dipahami?
2. Faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi hal tersebut?

3. Menurut anda, apakah masih perlu sosialisasi lanjutan?

Tujuan Program

1. Apakah anda paham terkait tujuan program ini?

2. Menurut anda, apakah penerapan program ini sudah berhasil atau
belum?

3. Hal apa saja yang perlu diperbaiki agar bisa lebih baik

kedepannya?
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Pemantuan Program

1. Menurut anda, apakah ada yang perlu dievaluasi dari program ini?

Lampiran 4. Surat Keterangan lzin Penelitian DPMPTSP Provinsi Sulawesi

Selatan

PEMERINTAH KOTA MAKASSAR
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

Jalan Ahmad Yani Nomor 2, Bulo Gading, Ujung Pandang, Kota Makassar, Sulawesi Selatan 90171
V Laman d go.id Pos-el @ go.id

SURAT KETERANGAN PENELITIAN
Nomor : 070/62/SKB/DPMPTSF/IV/2023

Dasar : 1. Peraturan Menteri Dalam Negeri chubhk Indonesia Nomor 3 Tahun 2018
tentang Penerbitan K gan Peneli

2. Peraturan Daciah Kota Makassar Nomor 8 Tahun 2016 tentang Pembentukan
Organisasi Perangkat Daerah;

3. F Walikota Ma Nomor 88 Tahun 2021 tentang Kedudukan,
Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi Serta Tata Kerja Dinas Penanaman Modal
dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu;

4. Surat Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

. Provinsi Sulawesi Selatan Nomor 14929/5.01/PTSP/2023 Tanggal 06 April 2023;

5. Rekomendasi Teknis Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kota Makassar Nomor

070/49-1/BKBP/TV/2023 Tanggal 10 April 2023.

DENGAN INI MENERANGKAN BAHWA :

Nama : MAGFH(AH UTAMI

NIM / Jurusan - :  EO011191084 / llmu Administrasi Publik

Pekerjaan : Mahasiswa (S1) / UNHAS

Alamat i JL:P. Kemerdekaan Km. 10, Mak

Lokasi Peneliti Polrestabes Kota Mal

Waktu Penelitian ; “77 06/April s/d 06 Mei 2023

Tujuan : Skripsi i

Judul Penelitian ~ : "EFEKTIVITAS PELAYANAN PERPANJANGAN SIM

MELALUI APLIKASI DIGITAL KORLANTAS POLRI DI
SATPAS POLRESTABES KOTA MAKASSAR" -

kan kegiatan agar yang t k hi k sebagai berikut :

gal\ Penclitian ini dxtcrbld\an untuk kepentingan penelitian yang bersangkutan
yang sudah ditentukan dalam surat keterangan ini.

n melakukan penclitian yang tidak sesuai / hdak ada kaitannya dengan judul dan

tujuan kegiatan P ‘Pcnchuan
3 Melaporlmn has.l penelitian kcpada Kepala Badan Kesn(uan Bangsa dan Politik Kota Makassar
Id

bali ap'\blln tidak i §

4. Surat cherangan Penelitian ini dicabut }
tersebut diatas.

Makassar, 13 April 2023

Ditandatangani secara elektronik oleh
KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KOTA MAKASSAR

A. ZULKIFLY, S.STP., M.Si.

saufhsl Elekuon-k (as'ﬂ udln Siber dan Sandi Negara. Untuk memastikan keaslian tanda tangan elektronik, silakan

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh Balal
//tte kominfo.go. Q
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Lampiran 5. Surat Keterangan Telah Melakukan Penelitian di SATPAS

Polrestabes Kota Makassar

KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH SULAWESI SELATAN
RESOR KOTA BESAR MAKASSAR
Jin. Jend. Ahmad Yani No. 9 Makassar

SURAT KETERANGAN HASIL PENELITIAN
Nomor : SKP/ 23 NILT.4.4/2023/Bag SDM

1. Rujukan
a. Dekan Fakultas Hukum UNHAS Makassar Nomor : 2790/UN.4.8.1/PT.01.00/2023, tanggal 27 April

2023, perihal izin penelitian.
b. Disposisi Kapolrestabes Makassar Nomor : B/646/V/2023/Sium tanggal 5 Mei 2023, perihal izin

penelitian.
2. Sehubungan dengan hal tersebut di atas, dijelaskan benar bahwa :
Nama : MAGFIRAH UTAMI
Nomor Pokok . E011191084
Program Studi  : ILMU ADMINISTRASI NEGARA
Alamat :JL. PERINTIS KEMERDEKAAN KM 10 MAKASSAR

Telah selesai melaksanakan penelitian pada Kantor Kepolisian Resor Kota Besar Makassar dengan baik,
sesuai judul :

 EFEKTIVITAS PELAYANAN PERPANJANGAN SIM MELALUI APLIKASI DIGITAL KORLANTAS
POLRI DI DATPAS POLREST\A.BES KOTA MAKASSAR "

3. Demikian surat keterangan ini di buat untuk di gunakan sebagaimana mestinya.

Dikeluarkan di . Makassar
pada tanggal 4 /2 Mei 2023

Tembusan :

1. Kapolrestabes Makassar.
2. Dekan FISIP UNHAS Makassar.
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Lampiran 6. Dokumen Pendukung Penelitian

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET, DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS HASANUDDIN
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
Jalan Perintis Kemerdekaan Km. 10 Makassar 90245
Telepon (0411) 585024, FAX (0411) 585024 Laman www.fisip.unhas.ac.id

e ——— r
Nomor 12790 /UN4.8.1/PT.01.00/2023 27 April 2023
Hal : Permohonan Izin Melakukan ’

Penelitian / Pengambilan Data dan Wawancara

Kepada Yth
KASATLANTAS POLRESTABES Makassar

di-
Tempat

-

Dengan hormat, kami sampaikan bahwa mahasiswa Fakultas llmu Sosial dan Ilmu Politik
Universitas Hasanuddin yakni: '

nama : Magfirah Utami

no. pokok : FO11 19 1084
departemen : llmu Administrasi Publik
prog.Studi :  Administrasi Negara

alamat : Jin. Pendidikan I Blok B2 No 25

bermaksud melakukan penelitian lapangan/kepustakaan dalam rangka penyusunan skripsi
yang berjudul : Efektivitas Pelayanan Perpanjangan SIM melalui Aplikasi Digital
Korlantas Polri di SATPAS Polrestabes Kota Makassar

Sehubungan dengan hal tersebut, maka kami mohon kiranya agar yang bersangkutan
diberikan izin melakukan penelitian yang di maksud.

Demikian penyampaian kami, atas perhatian dan bantuannya diucapkan terima kasih.

ITB':::: nl'?is:ip Unbhas . 6801011997022001
2. Ketua Departemen [Imu Admini isip Unhas* '
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