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1. Kuisioner Penelitian 

 
 

KEPUASAN MASYARAKAT DALAM PROGRAM MOTOR PELAYANAN LORONG TA’ DI 
KECAMATAN RAPPOCINI KOTA MAKASSAR 

 

Bapak/Ibu/Saudara (i) yang terhormat, 
 
Dalam rangka penulisan skripsi sebagai prasyarat menyelesaikan Program Sarjana Strata 1 (S1). Saya 
mahasiswa Ilmu administrasi Publik Fakultas Ilmu Sosial dan Politik Universitas Hasanuddin akan 
melakukan penelitian dengan judul “ Kepuasan Masyarakat dalam Program Motor Pelayanan Lorong 

Ta’ di Kecamatan Rappocini Kota Makassar”. Bantuan dalam bentuk informasi dari Bapak/Ibu/Sdr 
akan sangat berarti bagi saya dan informasi dari Bapak/Ibu/Sdr akan dijaga kerahasiaanya. Atas bantuan 
dan kesedian dari Bapak/Ibu/Sdr saya ucapkan terima kasih.  
Silahkan menjawab pertanyaan-pertanyaan kuesioner ini dengan berdasarkan pengalaman anda selama 
ini. Kuesioner ini bersifat anonym atau tanpa identitas untuk menjaga kerahasiaan data dan informasi 

yang anda berikan. Data diri Ibu/Bapak/Saudari(a) akan kami rahasiakan.  
 
Penelitian ini dilakukan oleh : Herlani 
 
Atas Perhatian dan Kesediaannya Disampaikan TerimaKasih 

 

I. Data Responden 

Nomor Responden :  
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 

  

Umur : 
  

Jenis Kelamin  : Laki-Laki Perempuan 

Pendidikan Terakhir : Tidak Sekolah  
 

  SD ke bawah D1-D3 

  SLTP D4/S1 

  SLTA S2 ke atas 

Pekerjaan : Pelajar/Mahasiswa Peneliti/dosen 

  PNS/TNI/Polri Wiraswasta 

  Pegawai Swasta Petani  

  IRT  Nelayan 

  Lainnya Sebutkan :  

 
 
 

 

Jenis Layanan Pelayanan yang di Mohon (beri tanda √ pada nomor yang dipilih) 

1 Pencatatan akta kelahiran usia 0-18 Tahun 5 Pencetakan KTP elektronik/ Surat 

keterangan pengganti KTP elektronik 

2 Pencatatan perkawinan non muslim 6 Pencetakan kartu keluarga/ Surat 

keterangan pembuatan kartu keluarga 

3 Pendaftaran Penduduk 7 Pencatatan akta kematian tidak dibatasi usia 

4 Surat Keterangan Pindah/ Domisili 8 Lainnya sebutkan:  

 

 

Sumber data 

Kelurahan              : 

Kecamatan            : 

II Data Pengumpul/Enumerator 

Nama                            : 

Tanggal Wawancara     : 

 



No Dimensi Keandalan-Transparansi   

1 Program Motor Pelayanan Lorong Ta’ mendengarkan harapan warga yang 
dilayani 

1  Sangat Tidak Setuju 

2   Tidak Setuju 

3  Setuju  

4  Sangat Setuju  

2 Warga berpartisipasi dalam layanan yang diberikan Pemerintah Kecamatan 
Rappocini yaitu Program Motor Pelayanan Lorong Ta’untuk meningkatkan 
kualitas layanan  

1  Sangat Tidak Setuju 

2   Tidak Setuju 

3  Setuju  

4  Sangat Setuju  

3 Program Motor Pelayanan Lorong Ta’ dapat dipercaya dalam memberikan 
layanan publik  

1  Sangat Tidak Setuju 

2   Tidak Setuju 

3  Setuju  

4  Sangat Setuju  

4 Program Motor Pelayanan Lorong Ta’ menyediakan layanan dengan 
tenggang waktu sesuai yang telah ditetapkan/janjikan  

1  Sangat Tidak Setuju 

2   Tidak Setuju 

3  Setuju  

4  Sangat Setuju  

5 Program Motor Pelayanan Lorong Ta’ memberikan layanan yang cepat  1  Sangat Tidak Setuju 

2   Tidak Setuju 

3  Setuju  

4  Sangat Setuju  

6 Petugas Program Motor Pelayanan Lorong Ta’ memberikan kejelasan 
informasi kepada warga  

1  Sangat Tidak Setuju 

2   Tidak Setuju 

3  Setuju  

4  Sangat Setuju  

7 Program Motor Pelayanan Lorong Ta’ menginformasikan kepada warga 
mengenai jenis layanan  

1  Sangat Tidak Setuju 

2   Tidak Setuju 

3  Setuju  

4  Sangat Setuju  

8  Jika warga memberikan keluhan atas layanan, Petugas Program Motor 
Pelayanan Lorong Ta’ akan merespon dan mencari solusinya   

1  Sangat Tidak Setuju 

2   Tidak Setuju 

3  Setuju  

4  Sangat Setuju  

      

 Dimensi hubungan  

9 Petugas pada Program Motor Pelayanan Lorong Ta’ bersikap sopan dan 
ramah dalam memberikan layanan  

1 Sangat Tidak Setuju 

2 Tidak Setuju 

3 Setuju  

4 Sangat Setuju  

10  Program Motor Pelayanan Lorong Ta’ hanya mempekerjakan Petugas yang 
memiliki kapasitas terbaik dan  berkompeten  

1 Sangat Tidak Setuju 

2 Tidak Setuju 

3 Setuju  

4 Sangat Setuju  

11  Petugas pada Program Motor Pelayanan Lorong Ta’ selalu memberikan 
informasi yang akurat terkait jenis layanan yang disediakan 

1 Sangat Tidak Setuju 

2 Tidak Setuju 

3 Setuju  

4 Sangat Setuju  

12  Petugas pada Program Motor Pelayanan Lorong Ta’ selalu berusaha 
melayani Anda meskipun hal tersebut diluar kewajiban mereka  

1  Sangat Tidak Setuju 

2   Tidak Setuju 

3  Setuju  

4  Sangat Setuju  



13  Petugas pada Program Motor Pelayanan Lorong Ta’ selalu berusaha 
melayani warga dengan layanan terbaik dari kemampuan mereka  

1  Sangat Tidak Setuju 

2   Tidak Setuju 

3  Setuju  

4  Sangat Setuju  

14 Petugas pada Program Motor Pelayanan Lorong Ta’ selalu memahami 
kebutuhan warga yang dilayani  

 

1  Sangat Tidak Setuju 

2   Tidak Setuju 

3  Setuju  

4  Sangat Setuju  

     

 Dimensi fisik  

15  Program Motor Pelayanan Lorong Ta’ menggunakan teknologi baru untuk 
meningkatkan kualitas layanannya  

1  Sangat Tidak Setuju 

2   Tidak Setuju 

3  Setuju  

4  Sangat Setuju  

16  Program Motor Pelayanan Lorong Ta’ menghiasi fasilitas layanan dengan 
menarik untuk menciptakan suasana yang menyenangkan  

1  Sangat Tidak Setuju 

2   Tidak Setuju 

3  Setuju  

4  Sangat Setuju  

17  Program Motor Pelayanan Lorong Ta’ memiliki Fasilitas layanan yang 
nyaman dan mudah diakses untuk manula dan penyandang disabilitas 

1  Sangat Tidak Setuju 

2   Tidak Setuju 

3  Setuju  

4  Sangat Setuju  

18 Program Motor Pelayanan Lorong Ta’ memiliki fasilitas layanan yang modern  1  Sangat Tidak Setuju 

2   Tidak Setuju 

3  Setuju  

4  Sangat Setuju  

     

 Dimensi etika  

19 Semua warga mendapatkan perlakuan yang sama dari Petugas Program 
Motor Pelayanan Lorong Ta’  

1  Sangat Tidak Setuju 

2   Tidak Setuju 

3  Setuju  

4  Sangat Setuju  

20  Program Motor Pelayanan Lorong Ta’ dan petugasnya senantiasa siap 
membantu warga dalam memberikan pelayanan  

1  Sangat Tidak Setuju 

2   Tidak Setuju 

3  Setuju  

4  Sangat Setuju  

21 Program Motor Pelayanan Lorong Ta’ selalu memastikan bahwa warga 
menerima layanan yang terbaik dengan menyesuaikan kebutuhan mereka  

1  Sangat Tidak Setuju 

2   Tidak Setuju 

3  Setuju  

4  Sangat Setuju  

22  Program Motor Pelayanan Lorong Ta’ dan Petugasnya telah melaksanakan 
nilai-nilai layanan publik terbaik  

1  Sangat Tidak Setuju 

2   Tidak Setuju 

3  Setuju  

4  Sangat Setuju  

     

 Mengukur kepuasan  

23  Secara keseluruhan, Anda merasa puas dengan layanan pada Program 
Motor Pelayanan Lorong Ta’ 

1  Sangat Tidak Setuju 

2   Tidak Setuju 

3  Setuju  

4  Sangat Setuju  

24  Ketika Anda memikirkan Program Motor Pelayanan Lorong Ta’ dalam 
memberikan layanan, anda selalu merasakan sesuatu yang sangat positif 

1  Sangat Tidak Setuju 

2   Tidak Setuju 



dalam melayani warga  3  Setuju  

4  Sangat Setuju  

25  Secara keseluruhan, Program Motor Pelayanan Lorong Ta’ dikelola dengan 
baik dan layanannya terorganisir dengan baik untuk memastikan kualitas 
layanan terbaik  

1  Sangat Tidak Setuju 

2   Tidak Setuju 

3  Setuju  

4  Sangat Setuju  

26  Dibandingkan dengan yang lain, Program Motor Pelayanan Lorong Ta’  
selalu mengembangkan banyak layanan yang bertujuan untuk meningkatkan 
kualitas layanan 

1  Sangat Tidak Setuju 

2   Tidak Setuju 

3  Setuju  

4  Sangat Setuju  

     

 Saran:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



2. Surat Izin Penelitian 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 
3. Tabulasi Data 

 

NO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1
0 

1
1 

1
2 

1
3 

1
4 

1
5 

1
6 

1
7 

1
8 

1
9 

2
0 

2
1 

2
2 

2
3 

2
4 

2
5 

2
6 

1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 

2 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 

3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 2 3 3 3 4 4 4 4 3 2 3 3 3 3 2 3 3 

4 4 4 4 3 4 2 3 2 4 3 3 3 4 4 2 2 3 3 2 4 3 3 4 4 4 3 

5 3 4 4 2 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 2 3 4 

6 1 1 4 1 3 1 1 3 3 1 3 4 2 4 4 3 4 3 3 3 3 3 2 1 3 3 

7 4 4 3 4 3 3 4 3 3 2 3 4 3 4 2 3 3 4 2 3 4 4 4 3 3 4 

8 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 4 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

10 2 2 2 2 1 3 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 

11 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 

12 3 4 2 3 1 3 1 3 3 3 4 4 1 3 3 3 4 3 3 4 2 3 2 3 3 2 

13 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 

14 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

15 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

16 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

17 3 3 4 2 2 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 2 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 

18 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

19 3 3 3 3 2 1 2 3 3 3 2 3 3 3 4 3 2 4 3 3 4 3 3 3 4 4 

20 4 4 4 3 3 2 3 3 4 4 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

21 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 

22 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 2 3 3 

23 3 3 3 4 4 3 4 4 4 2 2 3 3 3 2 2 2 2 4 4 4 4 3 3 3 3 

24 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 2 2 2 3 3 4 2 3 3 3 4 4 

25 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 4 3 3 3 4 2 2 3 3 3 4 3 4 4 3 

26 2 3 3 4 4 2 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 2 2 4 4 3 

27 4 4 3 4 3 3 3 4 2 2 4 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 

28 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 2 4 3 2 3 3 3 3 4 4 3 3 

29 3 4 3 1 1 2 4 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 

30 3 3 3 3 2 1 3 3 3 4 4 4 2 3 3 1 2 3 1 3 3 4 4 3 4 4 

31 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 

32 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 2 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

33 2 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 2 3 3 1 3 3 4 4 3 3 4 4 

34 3 3 3 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 1 

35 2 2 3 2 2 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

36 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

37 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 

38 3 4 3 2 2 2 3 2 4 3 2 3 3 3 1 1 3 1 3 3 3 3 2 2 2 1 

39 2 4 3 2 1 3 3 2 3 3 3 3 3 1 1 1 1 2 3 3 3 2 2 3 1 4 

40 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

41 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

42 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 1 1 1 1 3 3 3 3 3 

43 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 

44 3 3 3 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 1 2 1 3 3 3 1 1 2 4 



45 3 3 3 3 2 1 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 3 

46 3 4 3 1 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 2 

47 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

48 2 2 3 2 1 2 2 2 4 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 4 

49 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

50 3 2 2 2 1 1 1 2 3 2 3 2 3 3 3 4 4 2 4 3 2 3 4 4 4 4 

51 3 2 3 2 3 3 4 2 3 3 3 3 3 1 2 4 1 3 3 3 3 4 4 4 4 4 

52 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 1 3 4 4 3 3 3 3 3 

53 1 2 3 1 1 3 3 3 3 3 4 2 3 3 1 2 3 1 2 4 4 2 3 3 2 2 

54 4 3 3 1 1 3 3 3 4 2 3 2 3 3 2 2 4 2 3 3 3 3 4 3 3 2 

55 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

56 4 3 3 2 3 2 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 

57 2 3 3 4 4 4 3 3 4 2 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 

58 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

59 3 4 3 2 2 3 4 3 4 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 2 

60 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

61 3 4 3 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

62 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 

63 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 2 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 

64 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 

65 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 

66 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 4 4 4 4 

67 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 2 2 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 

68 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 

69 3 2 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 2 1 1 1 3 3 3 3 4 4 4 4 

70 3 4 3 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

71 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 

72 3 3 3 4 2 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 1 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

73 3 3 3 2 3 3 3 2 4 4 4 3 3 3 3 1 2 3 3 3 3 4 4 4 4 4 

74 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 

75 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 1 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 4 

76 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 2 3 3 4 2 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 

77 3 4 3 3 3 4 3 2 4 3 3 2 3 3 3 1 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

78 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 2 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 

79 2 2 3 2 1 3 4 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 4 3 2 2 2 1 1 

80 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 1 1 1 1 3 3 2 3 3 2 2 2 2 

81 3 1 3 1 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

82 3 4 3 3 3 2 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 

83 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

84 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 

85 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

86 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 3 1 4 3 1 3 2 3 3 3 3 3 3 3 

87 4 4 4 4 3 1 1 3 3 2 2 3 3 1 1 1 1 3 3 2 2 2 3 3 3 3 

88 4 3 4 4 2 1 2 2 1 1 2 3 3 2 4 4 1 1 2 1 3 2 3 3 4 3 

89 4 4 4 4 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

90 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 4 4 4 4 3 3 3 3 

91 4 3 3 3 2 4 4 2 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 4 

92 3 3 2 2 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 1 3 3 3 3 

93 3 3 4 2 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 4 2 2 3 4 4 4 



94 3 2 3 3 3 2 2 2 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 4 3 4 

95 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 4 3 2 

96 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 2 2 2 3 4 4 2 2 3 3 3 3 4 4 4 4 

97 4 4 3 3 3 3 2 3 4 3 2 3 3 3 4 4 2 3 3 3 3 3 4 4 4 4 

98 3 2 2 3 3 3 2 4 3 3 2 2 4 3 3 2 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 

99 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 2 3 3 

10
0 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 2 3 

 
 

4. Foto Motor Pelayanan Lorong Ta’ 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 

5. Foto saat penyebaran Kuisioner  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 


