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Lampiran 3. Pedoman Wawancara

PEDOMAN
WAWANCARA
Indikator Efektivitas Pertanyaan Informan
Program (Budiani,2007:53)
Ketepatan Sasaran Program | 1. Melihat kondisi sekarang, | Kepala UPTD
apakah pelaksanaan Kanrerong

Program Penataan
pedagang kaki lima
sudah tepat sasaran?

2. Faktor-faktor apa yang
mempengaruhi tersebut
dan apakah perlu ada
kriteria tertentu untuk
mengikuti program ini?

3. Apakah setiap tahunnya
ada target atau data
Dinas Koperasi sebagai
penanggungjawab terkait
keberhasilan program ini?

4. Apakah Relokasi
Pedagang Kaki Lima ke
beberapa Kecamatan
sudah tepat?

Dinas Koperasi dan UMKM
Kota Makassar

Kepala Kecamatan Ujung
Pandang

Kepala Kecamatan
Rappocini

Kepala Kecamatan
Biringkanaya

Sosialisasi Program

4. Apakah sosialisasi
program ini, sudah
berjalan efektif atau baik
dan mudah dipahami oleh
Para Pedagang Kaki
Lima?

5. Untuk kedepannya,
bagaimana seharusnya
upaya yang perlu terus
ditingkatkan agar
sosialisasi program ini
dapat lebih efektif dan
menarik minat
Pedagang Kaki Lima
maupun Masyarakat
selaku Konsumen?

Dinas Koperasi dan
UMKM Kota Makassar

Kepala UPTD
Kanrerong

Pedagang yang berjualan di
sekitar Kawasan Kuliner
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6. Menurut anda, apakah
kegiatan sosialisasi
program ini berjalan
efektif Atau mudah
dipahami?

7. Faktor-faktor apa yang
mempengaruh hal
tersebut?

Pengunjung Kawasan
Kuliner Kanrerong

Tujuan Program

8.Bagaimana kesesuaian
antara hasil
pelaksanaanprogram ini
dengan tujuan program
yang telah ditentukan
sebelumnya?

9.Faktor-faktor apa saja
yang mempengaruhi
kegagalan/keberhasilan
usaha dari tim

Dinas Koperasi dan
UMKM Kota Makassar

Kepala UPTD
Kanrerong
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Pedagang yang
menjual?

10. Berdasarkan hal
tersebut, hal-ha apa saja
yang perlu dibenahi ke
depannya?

11 Apakah anda paham
terkait tujuan program
ini?

12. Dari hal tersebut,
Apakah program
penataan ini berjalan
suksesatau gagal?
Jelaskan hal tersebut
mengapa bisa terjadi.

13. Hal apa yang perlu
diperhatikan kedepannya
untuk Program Penataan
Pedagang Kaki Lima ini?
Agar tidak terjadi
kegagalan

Pedagang Kaki Lima

Pemantauan Program

14. Bagaimana proses
evaluasi/pemantauan
program ini terhadap
para pedagang kaki
lima yang berjualan?

15. Bagaimana bentuk
perhatian kepada
pedagang kaki lima
yang usahanya tidak
mendapatkan
keuntungan?

16. Hal-hal apa yang perlu
dibenahi dalam
pemantauan program ini?

Dinas Koperasi dan UMKM
Kota Makassar

Kepala UPTD
Kanrerong

17. Apakah ada informasi
yang diberikan terkait
evaluasi/pemantauan
program ini?

18. Apakah anda selalu
mengikuti tahapan
tersebut?

19. Apakah
penanggungjawab
lapangan, selalu
memberikan arahan
ataupun saran terkait
perkembangan usaha
yang Anda jalankan?

Pedagang Kaki Lima
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Dokumen Pendukung:

Data Jumlah Pedagang Kaki Lima yang Diikutkan kedalam Program Penataan
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