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Lampiran 2 

Instrumen Wawancara 

Berdasarkan teori Krech, Cruthfied dan Ballachey (dalam Danim 2004) 

1. Jumlah hasil yang dapat dikeluarkan adalah hasil dari kinerja 

berdasarkan kuantitas dan hasil yang diberikan secara fisik dari 

penggunaan aplikasi BI-RMS 

Adapun indikatornya antara lain:  

a. Apa saja fitur-fitur yang ada dalam BI-RMS 

b. Bagaimana bentuk pengoperasiannya 

c. Rekapitulasi jumlah realisasi berkas yang diinput ke dalam BI-RMS 

selama 2020-2022 

2. Tingkat Kepuasan yakni berdasar pada seberapa besar mutu atau 

manfaat yang dihasilkan pada aplikasi BI-RMS 

Adapun indikator yang meliputi: 

a. Penggunaan tenaga untuk mencapai cara teringan dalam mengelola 

arsip dengan menggunakan BI-RMS 

b. Sejauh mana kepuasan pegawai menggunakan aplikasi BI-RMS ini 

dalam mengelola arsip yang ada di Kantor Perwakilan Bank Indonesia 

Provinsi Sulawesi Selatan 

c. Apakah pelaksanaan BI-RMS berjalan sesuai dengan tujuan yang 

telah ditetapkan 

3. Produk Kreatif merupakan penciptaan hubungan kondisi yang kondusif 

dengan dunia kerja, yang nantinya dapat menumbuhkan kreativitas dan 

kemampuan.  

Indikator dalam produk kreatif ini meliputi:  

a. Penggunaan waktu untuk mencapai cara tercepat dalam mengelola 

arsip dengan menggunakan BI-RMS 

b. Apa yang menjadi kelebihan dari aplikasi BI-RMS dengan aplikasi lain 

dalam mengelola arsip 

4. Intensitas yang akan dicapai, artinya melihat bagaimana cara atau 

proses mengelola dokumen dengan sungguh-sungguh dan terus-

menerus untuk mencapai hasil yang optimal.  
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Indikator yang meliputi, antara lain: 

a. Apa yang menjadi tujuan diciptakannya BI-RMS 

b. Selama pemantauan program, apa yang menjadi kendala atau 

masalah yang dihadapi dan bagaimana cara mengatasinya 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



117 
 

 

Lampiran 3 

SURAT KETERANGAN IZIN MELAKUKAN PENELITIAN DARI PTSP 

PROVINSI SULAWESI SELATAN 
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Lampiran 4 

SURAT KETERANGAN TELAH MENGADAKAN PENELITIAN DARI KANTOR 

PERWAKILAN BANK INDONESIA PROVINSI SULAWESI SELATAN 
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Lampiran 5 

DOKUMENTASI PENELITIAN 

 

(Wawancara dengan staff/pegawai di KPw Bank Indonesia Provinsi Sulawesi 
Selatan) 

 

(Wawancara dengan swakelola di KPw Bank Indonesia Provinsi Sulawesi 
Selatan) 
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(Pegawai menginput berkas ke aplikasi BI-RMS) 

 

(Tampilan awal BI-RMS) 
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(Arsip yang ditata dalam folder disimpan dalam filling cabinet) 

 

(Penataan Folder Arsip Dinamis Aktif dalam Laci Filing Cabinet) 


