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Lampiran 1. Dokumentasi 

 

Wawancara bersama Muzakki Zakat Usaha 

 

 

Wawancara bersama Muzakki dan Pimpinan Baznas di Kantor Baznas 

Kabupaten Barru 
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Wawancara bersama Pimpinan Baznas Kabupaten Barru di Kantor Baznas 

Kabupaten Barru 

 

 

Wawancara bersama Wakil Ketua Baznas Kabupaten Barru di Kantor 

Baznas Kabupaten Barru 
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Lampiran 2. Pedoman Wawancara 

Identitas informan  
Nama   : 
Umur   :  
Pekerjaan  : 
 

Strategi komunikasi organisasi badan amil zakat nasional (Baznas) 

Kabupaten Barru dalam meningkatkan minat dan kepercayaan 

masyarakat untuk berzakat di Kabupaten Barru. 

1. Apakah kinerja amil sesuai harapan dari tujuan dari Baznas itu 

sendiri? 

2. Apa saja program kerja Baznas dalam peningkatan dana zakat 

profesi?  

3. Bagaimana cara komunikasi yang dilakukan pemimpin untuk 

memotivasi staf yang ada di Baznas Kabupaten Barru untuk bekerja 

dengan amanah dan jujur?  

4. Bagaimana cara amil zakat menentukan kriteria muzakki dan 

mustahiq?  

5. Bagaimana metode pendekatan amil zakat dengan masyarakat 

untuk membina hubungan yang baik? 

6. Bagaimana cara amil zakat menyadarkan masyarakat akan 

pentingnya membayar zakat melalui perantara amil zakat bukan 

secara langsung kepada pihak yang bukan pengelola zakat? 

7. Bagaimana komunikasi yang dilakukan Baznas terhadap instansi 

yang sudah memenuhi kriteria zakat profesi tapi belum membayar 

zakat profesi?  

8. Bagaimana strategi komunikasi Baznas untuk meningkatkan jumlah 

muzakki profesi? 

9. Bagaimana manajemen pengelolaan dana zakat profesi?  
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Bagaimana faktor pendukung dan penghambat badan amil zakat nasional 

(Baznas) Kabupaten Barru dalam meningkatkan minat dan kepercayaan 

masyarakat untuk berzakat di Kabupaten Barru. 

 

1. Apa yang membuat masyarakat percaya bahwa zakat dikelola 

dengan baik? 

2. Apa saja hambatan dalam mengelola dana zakat profesi amil zakat? 

3. Apa saja hambatan dalam pengumpulan dana zakat profesi?  

4. Apa saja hambatan dalam pengumpulan dana zakat usaha?  

5. Apa saja hambatan dalam menyadarkan masyarakat akan 

pentingnya mengeluarkan zakat? 

6. Apa saja faktor yang mendukung dalam meningkatkan dana zakat 

profesi? 

7. Bagaimana cara amil zakat menjaga kepercayaan masyarakat 

terkait zakat yang terkumpul dikelola dengan baik dan memenuhi 

standar pengelolaan zakat? 

8. Apakah program-program pendistribusian zakat Baznas Kabupaten 

Barru membantu perekonomian masyarakat? 

9. Bagaiamana tingat kesadaran masyarakat dalam membayar zakat? 
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