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Lampiran 1 
PEDOMAN WAWANCARA 

 

Judul Penelitian : Analisis Pemanfaatan Sistem Informasi Desa 
 

Berbasis Website Di Desa Lapeo Kabupaten 

Polewali Mandar. 

Nama : ……………………………………………………. 
 

Jabatan : ……………………………………………………. 
 

Tanggal Wawancara : ……………………………………………………. 

 
 

Pedoman wawancara untuk informan admin dan aparat Desa Lapeo. 
 

INDIKATOR PERTANYAAN 

Pemanfaatan 
sistem informasi 
desa berbasis 

website 

- Apa tujuan dibuatnya sistem informasi desa berbasis 
website di Desa Lapeo? 

- Bagaimana pemanfaatan sistem informasi desa 
berbasis website di Desa Lapeo? 

- Bagaimana tanggapan masyarakat? 

Faktor 
pendukung 

pemanfaatan 
sistem informasi 
desa berbasis 

website 

 
 

Apa saja faktor pendukung dalam pemanfaatan sistem 
informasi desa berbasis website di Desa Lapeo? 

Faktor 
penghambat 
pemanfaatan 

sistem informasi 
desa berbasis 

website 

 
Kendala apa saja yang menjadi hambatan dalam 
pemanfaatan sistem informasi desa berbasis website 
di Desa Lapeo? 
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Lampiran 2 
 

PEDOMAN WAWANCARA 
 

Judul Penelitian : Analisis Pemanfaatan Sistem Informasi Desa 
 

Berbasis Website Di Desa Lapeo Kabupaten 

Polewali Mandar. 

Nama : ……………………………………………………. 
 

Tanggal Wawancara : ……………………………………………………. 

 
 

Pedoman wawancara untuk informan masyarakat Desa Lapeo. 
 

INDIKATOR PERTANYAAN 

Pemanfaatan 
sistem informasi 
desa berbasis 

website 

Seberapa besar manfaat sistem informasi desa 
berbasis website dalam menyampaikan informasi dan 
aspirasi berupa keluhan dan saran anda terkait 
dengan pelayanan yang ada di desa Lapeo? 

Faktor 
pendukung 

pemanfaatan 
sistem informasi 
desa berbasis 

website 

- Kelebihan apa yang diperoleh dengan memanfaatkan 
sistem informasi berbasis website sebagai media 
informasi dan promosi di Desa Lapeo? 

- Menurut anda apakah respon dari pemerintah desa 
terkait dengan penyampaian aspirasi, keluhan dan 
saran mudah dipahami dan memberikan solusi? 

Faktor 
penghambat 
pemanfaatan 

sistem informasi 
desa berbasis 

website 

- Kendala apa saja yang anda rasakan saat 
menyampaikan pengaduan kepada pemerintah desa 
melalui fitur layanan di website Desa Lapeo? 

- Apa saran anda untuk peningkatan kualitas informasi 
dan promosi serta pelayanan pada sistem informasi 
desa berbasis website di Desa Lapeo? 

 


