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APPENDICES 

 
Emotional Inttelligence 

 

 

Q1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sometimes 3 8,6 8,6 8,6 

Often 5 14,3 14,3 22,9 

Always 27 77,1 77,1 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

Q2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Seldom 2 5,7 5,7 5,7 

Sometimes 29 82,9 82,9 88,6 

Often 3 8,6 8,6 97,1 

Always 1 2,9 2,9 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

Q3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Seldom 2 5,7 5,7 5,7 

Sometimes 2 5,7 5,7 11,4 

Often 11 31,4 31,4 42,9 

Always 20 57,1 57,1 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 



63 
 

 
 

 

Q4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Never 1 2,9 2,9 2,9 

Seldom 11 31,4 31,4 34,3 

Sometimes 7 20,0 20,0 54,3 

Often 15 42,9 42,9 97,1 

Always 1 2,9 2,9 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 

Q5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Never 2 5,7 5,7 5,7 

Seldom 4 11,4 11,4 17,1 

Sometimes 9 25,7 25,7 42,9 

Often 3 8,6 8,6 51,4 

Always 17 48,6 48,6 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 

Q6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Seldom 3 8,6 8,6 8,6 

Sometimes 4 11,4 11,4 20,0 

Often 1 2,9 2,9 22,9 

Always 27 77,1 77,1 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
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Q7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Seldom 1 2,9 2,9 2,9 

Sometimes 24 68,6 68,6 71,4 

Often 9 25,7 25,7 97,1 

Always 1 2,9 2,9 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 

Q8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Never 2 5,7 5,7 5,7 

Seldom 1 2,9 2,9 8,6 

Sometimes 4 11,4 11,4 20,0 

Often 2 5,7 5,7 25,7 

Always 26 74,3 74,3 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 

Q9 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Never 3 8,6 8,6 8,6 

Seldom 1 2,9 2,9 11,4 

Sometimes 5 14,3 14,3 25,7 

Often 19 54,3 54,3 80,0 

Always 7 20,0 20,0 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
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Q10 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Never 6 17,1 17,1 17,1 

Seldom 1 2,9 2,9 20,0 

Sometimes 26 74,3 74,3 94,3 

Always 2 5,7 5,7 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 

Q11 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Never 1 2,9 2,9 2,9 

Seldom 2 5,7 5,7 8,6 

Sometimes 6 17,1 17,1 25,7 

Often 4 11,4 11,4 37,1 

Always 22 62,9 62,9 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 

Q12 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Never 2 5,7 5,7 5,7 

Sometimes 8 22,9 22,9 28,6 

Often 12 34,3 34,3 62,9 

Always 13 37,1 37,1 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
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Q13 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Never 4 11,4 11,4 11,4 

Sometimes 10 28,6 28,6 40,0 

Often 20 57,1 57,1 97,1 

Always 1 2,9 2,9 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 

Q14 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Never 1 2,9 2,9 2,9 

Seldom 6 17,1 17,1 20,0 

Sometimes 14 40,0 40,0 60,0 

Often 10 28,6 28,6 88,6 

Always 4 11,4 11,4 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 

Q15 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Seldom 7 20,0 20,0 20,0 

Sometimes 2 5,7 5,7 25,7 

Often 17 48,6 48,6 74,3 

Always 9 25,7 25,7 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
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Q16 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Never 1 2,9 2,9 2,9 

Seldom 1 2,9 2,9 5,7 

Sometimes 1 2,9 2,9 8,6 

Often 10 28,6 28,6 37,1 

Always 22 62,9 62,9 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 

Q17 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Never 8 22,9 22,9 22,9 

Seldom 12 34,3 34,3 57,1 

Sometimes 7 20,0 20,0 77,1 

Often 6 17,1 17,1 94,3 

Always 2 5,7 5,7 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 

Q18 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Seldom 3 8,6 8,6 8,6 

Sometimes 13 37,1 37,1 45,7 

Often 11 31,4 31,4 77,1 

Always 8 22,9 22,9 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
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Q19 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Never 3 8,6 8,6 8,6 

Seldom 8 22,9 22,9 31,4 

Sometimes 14 40,0 40,0 71,4 

Often 3 8,6 8,6 80,0 

Always 7 20,0 20,0 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

Q20 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Never 1 2,9 2,9 2,9 

Seldom 6 17,1 17,1 20,0 

Sometimes 8 22,9 22,9 42,9 

Always 20 57,1 57,1 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 

Q21 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Never 4 11,4 11,4 11,4 

Seldom 7 20,0 20,0 31,4 

Sometimes 12 34,3 34,3 65,7 

Often 8 22,9 22,9 88,6 

Always 4 11,4 11,4 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
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Q22 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Seldom 3 8,6 8,6 8,6 

Sometimes 5 14,3 14,3 22,9 

Often 5 14,3 14,3 37,1 

Always 22 62,9 62,9 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 

Q23 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Seldom 4 11,4 11,4 11,4 

Sometimes 12 34,3 34,3 45,7 

Often 3 8,6 8,6 54,3 

Always 16 45,7 45,7 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 

Q24 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Never 3 8,6 8,6 8,6 

Seldom 3 8,6 8,6 17,1 

Sometimes 6 17,1 17,1 34,3 

Often 9 25,7 25,7 60,0 

Always 14 40,0 40,0 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
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Q25 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Seldom 1 2,9 2,9 2,9 

Sometimes 6 17,1 17,1 20,0 

Often 20 57,1 57,1 77,1 

Always 8 22,9 22,9 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 

Q26 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Seldom 7 20,0 20,0 20,0 

Sometimes 3 8,6 8,6 28,6 

Often 2 5,7 5,7 34,3 

Always 23 65,7 65,7 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 

Q27 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Never 1 2,9 2,9 2,9 

Seldom 4 11,4 11,4 14,3 

Sometimes 9 25,7 25,7 40,0 

Often 2 5,7 5,7 45,7 

Always 19 54,3 54,3 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
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Q28 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Seldom 4 11,4 11,4 11,4 

Sometimes 3 8,6 8,6 20,0 

Often 13 37,1 37,1 57,1 

Always 15 42,9 42,9 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 

Q29 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Seldom 5 14,3 14,3 14,3 

Sometimes 7 20,0 20,0 34,3 

Often 1 2,9 2,9 37,1 

Always 22 62,9 62,9 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 

Q30 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Never 6 17,1 17,1 17,1 

Seldom 3 8,6 8,6 25,7 

Sometimes 4 11,4 11,4 37,1 

Often 6 17,1 17,1 54,3 

Always 16 45,7 45,7 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
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Q31 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Never 2 5,7 5,7 5,7 

Seldom 3 8,6 8,6 14,3 

Sometimes 7 20,0 20,0 34,3 

Often 12 34,3 34,3 68,6 

Always 11 31,4 31,4 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 

Q32 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Seldom 5 14,3 14,3 14,3 

Sometimes 2 5,7 5,7 20,0 

Often 2 5,7 5,7 25,7 

Always 26 74,3 74,3 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 

Q33 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Seldom 3 8,6 8,6 8,6 

Sometimes 12 34,3 34,3 42,9 

Often 9 25,7 25,7 68,6 

Always 11 31,4 31,4 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
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Q34 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Seldom 6 17,1 17,1 17,1 

Sometimes 3 8,6 8,6 25,7 

Often 5 14,3 14,3 40,0 

Always 21 60,0 60,0 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 

Q35 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Never 5 14,3 14,3 14,3 

Seldom 3 8,6 8,6 22,9 

Sometimes 16 45,7 45,7 68,6 

Often 3 8,6 8,6 77,1 

Always 8 22,9 22,9 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 

Q36 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Seldom 4 11,4 11,4 11,4 

Sometimes 4 11,4 11,4 22,9 

Often 9 25,7 25,7 48,6 

Always 18 51,4 51,4 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
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Q37 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Never 3 8,6 8,6 8,6 

Seldom 5 14,3 14,3 22,9 

Sometimes 3 8,6 8,6 31,4 

Often 9 25,7 25,7 57,1 

Always 15 42,9 42,9 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 

Q38 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Never 3 8,6 8,6 8,6 

Sometimes 11 31,4 31,4 40,0 

Often 9 25,7 25,7 65,7 

Always 12 34,3 34,3 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 

Q39 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Never 1 2,9 2,9 2,9 

Seldom 3 8,6 8,6 11,4 

Sometimes 9 25,7 25,7 37,1 

Often 10 28,6 28,6 65,7 

Always 12 34,3 34,3 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
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Q40 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Never 3 8,6 8,6 8,6 

Seldom 7 20,0 20,0 28,6 

Sometimes 7 20,0 20,0 48,6 

Often 7 20,0 20,0 68,6 

Always 11 31,4 31,4 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 

Q41 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Never 2 5,7 5,7 5,7 

Seldom 2 5,7 5,7 11,4 

Sometimes 2 5,7 5,7 17,1 

Often 2 5,7 5,7 22,9 

Always 27 77,1 77,1 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 

Q42 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Never 1 2,9 2,9 2,9 

Seldom 6 17,1 17,1 20,0 

Sometimes 5 14,3 14,3 34,3 

Often 4 11,4 11,4 45,7 

Always 19 54,3 54,3 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
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Q43 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Never 2 5,7 5,7 5,7 

Seldom 2 5,7 5,7 11,4 

Sometimes 7 20,0 20,0 31,4 

Often 11 31,4 31,4 62,9 

Always 13 37,1 37,1 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 

Q44 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Seldom 1 2,9 2,9 2,9 

Sometimes 4 11,4 11,4 14,3 

Often 13 37,1 37,1 51,4 

Always 17 48,6 48,6 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 

Q45 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Never 3 8,6 8,6 8,6 

Seldom 2 5,7 5,7 14,3 

Sometimes 9 25,7 25,7 40,0 

Often 4 11,4 11,4 51,4 

Always 17 48,6 48,6 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
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Q46 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Seldom 4 11,4 11,4 11,4 

Sometimes 3 8,6 8,6 20,0 

Often 5 14,3 14,3 34,3 

Always 23 65,7 65,7 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 

Q47 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Seldom 1 2,9 2,9 2,9 

Sometimes 25 71,4 71,4 74,3 

Often 6 17,1 17,1 91,4 

Always 3 8,6 8,6 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 

Q48 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Seldom 4 11,4 11,4 11,4 

Sometimes 3 8,6 8,6 20,0 

Often 3 8,6 8,6 28,6 

Always 25 71,4 71,4 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
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Q49 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Never 4 11,4 11,4 11,4 

Seldom 2 5,7 5,7 17,1 

Sometimes 4 11,4 11,4 28,6 

Often 21 60,0 60,0 88,6 

Always 4 11,4 11,4 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 

Q50 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Never 2 5,7 5,7 5,7 

Seldom 1 2,9 2,9 8,6 

Sometimes 3 8,6 8,6 17,1 

Often 27 77,1 77,1 94,3 

Always 2 5,7 5,7 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
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Self Efficacy 

 

Q1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Strongly Disagree 1 2,9 2,9 2,9 

Agree 5 14,3 14,3 17,1 

Undecided 18 51,4 51,4 68,6 

Disagree 9 25,7 25,7 94,3 

Strongly Disagree 2 5,7 5,7 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 

Q2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Strongly Disagree 1 2,9 2,9 2,9 

Agree 3 8,6 8,6 11,4 

Undecided 22 62,9 62,9 74,3 

Disagree 7 20,0 20,0 94,3 

Strongly Disagree 2 5,7 5,7 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 

Q3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Undecided 26 74,3 74,3 74,3 

Disagree 4 11,4 11,4 85,7 

Strongly Disagree 5 14,3 14,3 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
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Q4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Strongly Disagree 6 17,1 17,1 17,1 

Agree 19 54,3 54,3 71,4 

Undecided 5 14,3 14,3 85,7 

Disagree 2 5,7 5,7 91,4 

Strongly Disagree 3 8,6 8,6 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 

Q5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Agree 3 8,6 8,6 8,6 

Undecided 22 62,9 62,9 71,4 

Disagree 6 17,1 17,1 88,6 

Strongly Disagree 4 11,4 11,4 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 

Q6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Strongly Disagree 1 2,9 2,9 2,9 

Agree 12 34,3 34,3 37,1 

Undecided 6 17,1 17,1 54,3 

Disagree 12 34,3 34,3 88,6 

Strongly Disagree 4 11,4 11,4 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
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Q7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Agree 3 8,6 8,6 8,6 

Undecided 14 40,0 40,0 48,6 

Disagree 5 14,3 14,3 62,9 

Strongly Disagree 13 37,1 37,1 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

Q8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Strongly Disagree 5 14,3 14,3 14,3 

Agree 8 22,9 22,9 37,1 

Undecided 19 54,3 54,3 91,4 

Disagree 2 5,7 5,7 97,1 

Strongly Disagree 1 2,9 2,9 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

Q9 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Agree 15 42,9 42,9 42,9 

Undecided 7 20,0 20,0 62,9 

Disagree 11 31,4 31,4 94,3 

Strongly Disagree 2 5,7 5,7 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

Q10 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 
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Valid 

Agree 6 17,1 17,1 17,1 

Undecided 20 57,1 57,1 74,3 

Disagree 5 14,3 14,3 88,6 

Strongly Disagree 4 11,4 11,4 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

Q11 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Strongly Disagree 2 5,7 5,7 5,7 

Agree 4 11,4 11,4 17,1 

Undecided 21 60,0 60,0 77,1 

Disagree 3 8,6 8,6 85,7 

Strongly Disagree 5 14,3 14,3 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

Q12 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Strongly Disagree 12 34,3 34,3 34,3 

Agree 2 5,7 5,7 40,0 

Undecided 10 28,6 28,6 68,6 

Disagree 10 28,6 28,6 97,1 

Strongly Disagree 1 2,9 2,9 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
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Q13 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Agree 14 40,0 40,0 40,0 

Undecided 6 17,1 17,1 57,1 

Disagree 7 20,0 20,0 77,1 

Strongly Disagree 8 22,9 22,9 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 

Q14 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Strongly Disagree 1 2,9 2,9 2,9 

Agree 6 17,1 17,1 20,0 

Undecided 16 45,7 45,7 65,7 

Disagree 7 20,0 20,0 85,7 

Strongly Disagree 5 14,3 14,3 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

Q15 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Strongly Disagree 1 2,9 2,9 2,9 

Agree 4 11,4 11,4 14,3 

Undecided 20 57,1 57,1 71,4 

Disagree 6 17,1 17,1 88,6 

Strongly Disagree 4 11,4 11,4 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
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Q16 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Strongly Disagree 2 5,7 5,7 5,7 

Agree 2 5,7 5,7 11,4 

Undecided 19 54,3 54,3 65,7 

Disagree 10 28,6 28,6 94,3 

Strongly Disagree 2 5,7 5,7 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 

Q17 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Strongly Disagree 1 2,9 2,9 2,9 

Agree 14 40,0 40,0 42,9 

Undecided 14 40,0 40,0 82,9 

Disagree 2 5,7 5,7 88,6 

Strongly Disagree 4 11,4 11,4 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

Q18 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Strongly Disagree 5 14,3 14,3 14,3 

Agree 3 8,6 8,6 22,9 

Undecided 15 42,9 42,9 65,7 

Disagree 11 31,4 31,4 97,1 

Strongly Disagree 1 2,9 2,9 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
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Q19 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Agree 7 20,0 20,0 20,0 

Undecided 5 14,3 14,3 34,3 

Disagree 22 62,9 62,9 97,1 

Strongly Disagree 1 2,9 2,9 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

Q20 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Agree 1 2,9 2,9 2,9 

Undecided 10 28,6 28,6 31,4 

Disagree 18 51,4 51,4 82,9 

Strongly Disagree 6 17,1 17,1 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

Q21 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Strongly Disagree 2 5,7 5,7 5,7 

Agree 8 22,9 22,9 28,6 

Undecided 16 45,7 45,7 74,3 

Disagree 9 25,7 25,7 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

Q22 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 
Strongly Disagree 6 17,1 17,1 17,1 

Agree 2 5,7 5,7 22,9 
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Undecided 19 54,3 54,3 77,1 

Disagree 7 20,0 20,0 97,1 

Strongly Disagree 1 2,9 2,9 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

Q23 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Strongly Disagree 2 5,7 5,7 5,7 

Agree 6 17,1 17,1 22,9 

Undecided 16 45,7 45,7 68,6 

Disagree 6 17,1 17,1 85,7 

Strongly Disagree 5 14,3 14,3 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

Q24 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Strongly Disagree 2 5,7 5,7 5,7 

Agree 2 5,7 5,7 11,4 

Undecided 11 31,4 31,4 42,9 

Disagree 10 28,6 28,6 71,4 

Strongly Disagree 10 28,6 28,6 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

Q25 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Strongly Disagree 1 2,9 2,9 2,9 

Agree 26 74,3 74,3 77,1 

Undecided 1 2,9 2,9 80,0 

Disagree 4 11,4 11,4 91,4 
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Strongly Disagree 3 8,6 8,6 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

Q26 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Strongly Disagree 1 2,9 2,9 2,9 

Agree 22 62,9 62,9 65,7 

Undecided 9 25,7 25,7 91,4 

Disagree 1 2,9 2,9 94,3 

Strongly Disagree 2 5,7 5,7 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

Q27 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Agree 22 62,9 62,9 62,9 

Undecided 5 14,3 14,3 77,1 

Disagree 8 22,9 22,9 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 

Q28 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Undecided 21 60,0 60,0 60,0 

Disagree 6 17,1 17,1 77,1 

Strongly Disagree 8 22,9 22,9 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
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Gender 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Girl 27 77,1 77,1 77,1 

Boy 8 22,9 22,9 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

Age 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

18 2 5,7 5,7 5,7 

19 17 48,6 48,6 54,3 

20 4 11,4 11,4 65,7 

21 2 5,7 5,7 71,4 

22 7 20,0 20,0 91,4 

23 3 8,6 8,6 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

UJI KORELASI 

 

Correlations 

 Emotional 

Intelligence 

Self Efficacy Speaking 

Performance 

Emotional Intelligence 

Pearson Correlation 1 -,459** ,428* 

Sig. (2-tailed)  ,006 ,010 

N 35 35 35 

Self Efficacy 

Pearson Correlation -,459** 1 -,222 

Sig. (2-tailed) ,006  ,200 

N 35 35 35 

Speaking Performance 

Pearson Correlation ,428* -,222 1 

Sig. (2-tailed) ,010 ,200  

N 35 35 35 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Statistics 

 Emotional 

Intelligence 

Self Efficacy Speaking 

Performance 

N 
Valid 35 35 35 

Missing 0 0 0 

Mean 191,34 86,83 80,37 

Std. Error of Mean 3,165 1,742 1,517 

Median 188,00 86,00 80,00 

Mode 214 76a 70 

Std. Deviation 18,722 10,306 8,977 

Variance 350,526 106,205 80,593 

Range 70 34 31 

Minimum 145 74 66 

Maximum 215 108 97 

Sum 6697 3039 2813 

a. Multiple modes exist. The smallest value is shown 

 

Speaking Performance 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Good 10 28,6 28,6 28,6 

Very Good 15 42,9 42,9 71,4 

Excellent 10 28,6 28,6 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

Emotional Intelligence 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Average 1 2,9 2,9 2,9 

Good 18 51,4 51,4 54,3 

Very Good 13 37,1 37,1 91,4 

Excellent 3 8,6 8,6 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
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Self Efficacy 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Poor 10 28,6 28,6 28,6 

Average 15 42,9 42,9 71,4 

Good 8 22,9 22,9 94,3 

Very Good 2 5,7 5,7 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 

Frequency Table 
 

Emotional Intelligence 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

145 1 2,9 2,9 2,9 

165 1 2,9 2,9 5,7 

170 2 5,7 5,7 11,4 

171 1 2,9 2,9 14,3 

172 1 2,9 2,9 17,1 

176 2 5,7 5,7 22,9 

178 1 2,9 2,9 25,7 

179 4 11,4 11,4 37,1 

180 1 2,9 2,9 40,0 

182 1 2,9 2,9 42,9 

183 1 2,9 2,9 45,7 

184 1 2,9 2,9 48,6 

188 2 5,7 5,7 54,3 

201 3 8,6 8,6 62,9 

202 1 2,9 2,9 65,7 

208 2 5,7 5,7 71,4 
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210 2 5,7 5,7 77,1 

212 1 2,9 2,9 80,0 

214 5 14,3 14,3 94,3 

215 2 5,7 5,7 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 

Self Efficacy 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

74 1 2,9 2,9 2,9 

75 3 8,6 8,6 11,4 

76 4 11,4 11,4 22,9 

77 2 5,7 5,7 28,6 

80 4 11,4 11,4 40,0 

83 1 2,9 2,9 42,9 

84 1 2,9 2,9 45,7 

85 1 2,9 2,9 48,6 

86 3 8,6 8,6 57,1 

89 2 5,7 5,7 62,9 

90 3 8,6 8,6 71,4 

93 1 2,9 2,9 74,3 

94 2 5,7 5,7 80,0 

100 2 5,7 5,7 85,7 

101 1 2,9 2,9 88,6 

102 1 2,9 2,9 91,4 

104 1 2,9 2,9 94,3 

108 2 5,7 5,7 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
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Speaking Performance 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

66 1 2,9 2,9 2,9 

67 1 2,9 2,9 5,7 

68 1 2,9 2,9 8,6 

69 1 2,9 2,9 11,4 

70 4 11,4 11,4 22,9 

73 2 5,7 5,7 28,6 

76 2 5,7 5,7 34,3 

77 1 2,9 2,9 37,1 

78 3 8,6 8,6 45,7 

79 1 2,9 2,9 48,6 

80 1 2,9 2,9 51,4 

81 1 2,9 2,9 54,3 

82 3 8,6 8,6 62,9 

83 1 2,9 2,9 65,7 

84 2 5,7 5,7 71,4 

86 1 2,9 2,9 74,3 

87 1 2,9 2,9 77,1 

88 1 2,9 2,9 80,0 

90 1 2,9 2,9 82,9 

92 2 5,7 5,7 88,6 

93 1 2,9 2,9 91,4 

95 1 2,9 2,9 94,3 

97 2 5,7 5,7 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
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UJI REGRESI BERGANDA 

 

 
Regression 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Speaking Performance 80,37 8,977 35 

Emotional Intelligence 191,34 18,722 35 

Self Efficacy 86,83 10,306 35 

 

Correlations 

 Speaking 

Performance 

Emotional 

Intelligence 

Self 

Efficacy 

Pearson Correlation 

Speaking Performance 1,000 ,428 -,222 

Emotional Intelligence ,428 1,000 -,459 

Self Efficacy -,222 -,459 1,000 

Sig. (1-tailed) 

Speaking Performance . ,005 ,100 

Emotional Intelligence ,005 . ,003 

Self Efficacy ,100 ,003 . 

N 

Speaking Performance 35 35 35 

Emotional Intelligence 35 35 35 

Self Efficacy 35 35 35 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables 

Removed 

Method 

1 

Self Efficacy, 

Emotional 

Intelligenceb 

. Enter 

a. Dependent Variable: Speaking Performance 

b. All requested variables entered. 
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Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,429a ,184 ,133 8,359 

a. Predictors: (Constant), Self Efficacy, Emotional Intelligence 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 504,144 2 252,072 3,607 ,039b 

Residual 2236,027 32 69,876   

Total 2740,171 34    

a. Dependent Variable: Speaking Performance 

b. Predictors: (Constant), Self Efficacy, Emotional Intelligence 

 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 44,963 25,772  1,745 ,091 

Emotional Intelligence ,198 ,086 ,413 2,298 ,028 

Self Efficacy -,029 ,157 -,033 -,182 ,857 

a. Dependent Variable: Speaking Performance 

 

Berdasarkan hasil analisis data dengan bantuan program SPSS Versi 25 

diperoleh koefisien dalam perhitungan regresi, maka persamaan regresinya sebagai 

berikut: 

Y  =  44,4963 + 0,198X1 - 0,029X2  
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Persamaan regresi linear berganda di atas dapat diinterpretasikan sebagai berikut: 

1. Rumusan regresi linear berganda di atas diperoleh nilai konstanta sebesar 44,963 

mempunyai pengertian bahwa jika skor Emotional Intelligence dan Self-Efficacy 

nilainya tetap/konstan maka Speaking Performance mempunyai nilai sebesar 

44,963. 

2. Nilai koefisien regresi Emotional Intelligence (X1) sebesar 0,198 dengan nilai P 

(probability) 0,028 (<0,05) berarti ada pengaruh positif dan signifikan Emotional 

Intelligence terhadap Speaking Performance sebesar 0,198 sehingga apabila skor 

Emotional Intelligence naik 1 poin maka akan diikuti dengan kenaikan skor 

Speaking Performance sebesar 0,198 poin. 

3. Nilai koefisien regresi Self-Efficacy (X2) sebesar -0,029 dengan nilai P 

(probability) 0,857 (<0,05) berarti tidak ada pengaruh signifikan Self-Efficacy 

terhadap Speaking Performance sebesar -0,029 sehingga apabila skor Emotional 

Intelligence naik 1 poin maka akan diikuti dengan penurunan skor Speaking 

Performance sebesar 0,029 poin. 

 
Untuk mengetahui besaran kontribusi dari variabel Emotional Intelligence dan 

Self-Efficacy dapat dilihat pada nilai Standardized Coefficient (Beta). Nilai Beta 

untuk Emotional Intelligence sebesar 0,413 (atau 41,3%) dan nilai Beta untuk Self-

Efficacy sebesar- 0,033 (atau 3,3%). Jadi, variabel yang dominanya pengaruhnya 

terhadap Speaking Performance adalah variabel Emotional Intelligence, yakni sebesar 

41,3%.  
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Question for Interview 

Emotional Intelligent  

No Dimension of 

Emotional 

Intelligent 

Questions 

1 Self-awareness • Ketika sedang berbicara di depan orang banyak atau 

di depan kelas, apakah Anda memahami perasaan 

yang sedang Anda rasakan?  

• Apakah perasaan tersebut mempengaruhi 

penampilan Anda dalam berbicara? Seperti apakah 

contohnya?  

2 Self-regulation  • Apakah Anda bisa menenangkan diri atau 

menghandle emosi diri sendiri? Contohnya seperti 

apa?  

3 Motivation • Ketika harus berbicara di depan orang banyak, 

apakah Ansa memotivasi diri Anda untuk 

melakukan yang terbaik?  

4 Empathy  • Ketika sedang berbicara, apakah Anda 

memperhatikan perasaan lawan bicara ataupun 

audience Anda? seperti apa contohnya?  

5 Relationship  • Apakah Anda bisa mengkontrol emosi Anda dengan 

baik ketika sedang berbicara di depan orang banyak 

atau di depan kelas?  

• Tindakan seperti apa yang pernah Anda lakukan?  

 

Self-Efficacy  

No Factors Questions 

1 Task complexity  • Apakah Anda yakin dengan kemampuan serta 

percaya diri ketika mendapatkan tugas speaking baik 

dengan tema yang mudah ataupun sulit?  

• Apa yang Anda lakukan jika mendapatkan tema 

yang sulit?  

2 Psychological 

factors 
• Ketika berbicara di depan kelas dan dilihat oleh 

teman-teman, apakah Anda terpengaruh jika ada 

teman yang melihat, memperhatikan, ataupun 

menertawakan? 

• Bagaimana sikap Anda jika menghadapi situasi 

seperti itu?  
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3 Environment  • Dengan lingkungan yang jarang menggunakan 

bahasa Inggris, apakah hal ini memberikan pengaruh 

untuk Anda?  

4 Circumstance  • Apakah keadaan sekitar (misalnya kelas yang ribut 

atau teman yang bercanda) mempengaruhi fokus 

Anda dalam speaking?  

• Apa yang Anda lakukan jika menghadapi situasi 

tersebut?  

5 Familiar 

Audience 
• Apakah Anda merasa malu jika berbicara di depan 

orang baru?  

• Bagaimana sikap Anda jika menghadapi situasi 

seperti itu?  

6 Preparation • Apakah persiapan yang baik sebelum speaking 

mempengaruhi penampilan Anda?  

• Hal apa yang biasanya Anda lakukan? 

7 External 

Incentives 
• Apakah reward ataupun pujian dari teman dan guru 

mempengaruhi kemampuan Anda dalam speaking?  

8 Information of 

self-skill 
• Ketika Anda mengetahui kemampuan Anda dalam 

speaking termasuk dalam kategori bagus, apakah hal 

ini mempengaruhi penampilan Anda dalam 

speaking?  
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Interview participant 1 

Name: Ayu wandira Lepertery 
 
Nim.  : PO7120721006 

 

Emotional Intelligent  

No Dimension of 

Emotional 

Intelligent 

Questions 

1 Self-awareness • Ketika sedang berbicara di depan orang banyak atau 

di depan kelas, apakah Anda memahami perasaan 

ayng sedang Anda rasakan? Ya,saya merasa gugup  

• Apakah perasaan tersebut mempengaruhi 

penampilan Anda dalam berbicara? Seperti apakah 

contohnya? Ya mempengaruhi,saya tiba tiba 
melupakan apa yang ingin saya sampaikan diawal 
karena rasa gugup 

2 Self-regulation  • Apakah Anda bisa menenangkan diri atau 

menghandle emosi diri sendiri? Contohnya seperti 

apa? Ya saya bisa. Contohnya Bernyanyi 
3 Motivation • Ketika harus berbicara di depan orang banyak, 

apakah Ansa memotivasi diri Anda untuk 

melakukan yang terbaik? Ya  
4 Empathy  • Ketika sedang berbicara, apakah Anda 

memperhatikan perasaan lawan bicara ataupun 

audience Anda? seperti apa contohnya? Ya 
memperhatikan ,Saat proses belajar di kampus  

5 Relationship  • Apakah Anda bisa mengkontrol emosi Anda dengan 

baik ketika sedang berbicara di depan orang banyak 

atau di depan kelas? Ya 

• Tindakan seperti apa yang pernah Anda lakukan? 
Berusaha untuk tetap tenang  

 

Self-Efficacy  

No Factors Questions 

1 Task complexity  • Apakah Anda yakin dengan kemampuan serta 

percaya diri ketika mendapatkan tugas speaking baik 
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dengan tema yang mudah ataupun sulit? Tetap 
percaya diri serta  menambah pengetahuan saya 
walaupun kadang saya juga ragu 

• Apa yang Anda lakukan jika mendapatkan tema 

yang sulit? Berusaha sebisa mungkin 

2 Psychological 

factors 
• Ketika berbicara di depan kelas dan dilihat oleh 

teman-teman, apakah Anda terpengaruh jika ada 

teman yang melihat, memperhatikan, ataupun 

menertawakan? Ya 

• Bagaimana sikap Anda jika menghadapi situasi 

seperti itu? Menanggapi mereka dengan senyum 
karena mereka belum tentu lebih baik dari saya 

3 Environment  • Dengan lingkungan yang jarang menggunakan 

bahasa Inggris, apakah hal ini memberikan pengaruh 

untuk Anda? Ya 

4 Circumstance  • Apakah keadaan sekitar (misalnya kelas yang ribut 

atau teman yang bercanda) mempengaruhi fokus 

Anda dalam speaking? Ya 

• Apa yang Anda lakukan jika menghadapi situasi 

tersebut? Mencari tempat yang tenang atau 
mendengarkan lagu 

5 Familiar 

Audience 
• Apakah Anda merasa malu jika berbicara di depan 

orang baru? Ya 

• Bagaimana sikap Anda jika menghadapi situasi 

seperti itu? Tetap tenang  
6 Preparation • Apakah persiapan yang baik sebelum speaking 

mempengaruhi penampilan Anda? Ya 

• Hal apa yang biasanya Anda lakukan? Berusaha 
mempelajari hal yang saya anggap sulit 

7 External 

Incentives 
• Apakah reward ataupun pujian dari teman dan guru 

mempengaruhi kemampuan Anda dalam speaking? 
Ya 

8 Information of 

self-skill 
• Ketika Anda mengetahui kemampuan Anda dalam 

speaking termasuk dalam kategori bagus, apakah hal 

ini mempengaruhi penampilan Anda dalam 

speaking? Ya 
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Emotional Intelligent  

No Dimension of 

Emotional 

Intelligent 

Questions 

1 Self-awareness • Ketika sedang berbicara di depan orang banyak atau 

di depan kelas, apakah Anda memahami perasaan 

ayng sedang Anda rasakan? 

• Apakah perasaan tersebut mempengaruhi 

penampilan Anda dalam berbicara? Seperti apakah 

contohnya? 

2 Self-regulation  • Apakah Anda bisa menenangkan diri atau 

menghandle emosi diri sendiri? Contohnya seperti 

apa? 

3 Motivation • Ketika harus berbicara di depan orang banyak, 

apakah Ansa memotivasi diri Anda untuk 

melakukan yang terbaik? 

4 Empathy  • Ketika sedang berbicara, apakah Anda 

memperhatikan perasaan lawan bicara ataupun 

audience Anda? seperti apa contohnya? 

5 Relationship  • Apakah Anda bisa mengkontrol emosi Anda dengan 

baik ketika sedang berbicara di depan orang banyak 

atau di depan kelas? 

• Tindakan seperti apa yang pernah Anda lakukan? 

 

Self-Efficacy  

No Factors Questions 

1 Task complexity  • Apakah Anda yakin dengan kemampuan serta 

percaya diri ketika mendapatkan tugas speaking baik 

dengan tema yang mudah ataupun sulit? 

• Apa yang Anda lakukan jika mendapatkan tema 

yang sulit? 
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2 Psychological 

factors 

• Ketika berbicara di depan kelas dan dilihat oleh 

teman-teman, apakah Anda terpengaruh jika ada 

teman yang melihat, memperhatikan, ataupun 

menertawakan? 

• Bagaimana sikap Anda jika menghadapi situasi 

seperti itu? 

3 Environment  • Dengan lingkungan yang jarang menggunakan 

bahasa Inggris, apakah hal ini memberikan pengaruh 

untuk Anda?  

4 Circumstance  • Apakah keadaan sekitar (misalnya kelas yang ribut 

atau teman yang bercanda) mempengaruhi fokus 

Anda dalam speaking?  

• Apa yang Anda lakukan jika menghadapi situasi 

tersebut? 

5 Familiar 

Audience 

• Apakah Anda merasa malu jika berbicara di depan 

orang baru?  

• Bagaimana sikap Anda jika menghadapi situasi 

seperti itu? 

6 Preparation • Apakah persiapan yang baik sebelum speaking 

mempengaruhi penampilan Anda? 

• Hal apa yang biasanya Anda lakukan? 

7 External 

Incentives 

• Apakah reward ataupun pujian dari teman dan guru 

mempengaruhi kemampuan Anda dalam speaking? 

8 Information of 

self-skill 

• Ketika Anda mengetahui kemampuan Anda dalam 

speaking termasuk dalam kategori bagus, apakah hal 

ini mempengaruhi penampilan Anda dalam 

speaking?  
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Interview participant 2 

Nama : vilda ivanda tuhuteru 

NIM : 7120721072 

 

 

1. Ketika saya sedang berbicara di depan kelas perasaan yang saya rasakan tentu saja 

panik dan takut dalam artian bahwa jangan sampai saat presentasi hal sudah di 

pelajari akan tiba tiba lupa, hal ini membuat saya tidak paham tentang hal yang saya 

rasakan. 

 

Tentu saja di saat panik otomatis cara berbicara akan menjadi gugup  

 

2. Kalau cara saya untuk menenangkan diri sendiri saat emosi itu pergi tidur ataupun 

keluar dengan motor  , hal ini akan  membuat hati saya lebih tenang karna jika kalau 

emosi dan masih berada di tempat itu maka akan terjadi hal hal yang tidak perlu 

terjadi maka dari itu cara saya menghandle adalah dengan me time dan jauh dari 

kerumunan. 

 

3. Ketika saya berbicara di depan orang banyak motivasi saya untuk melakukan yang 

terbaik yaitu agar orang lebih memahami apa yang saya bicarakan, karna di saat kita 

berbicara di depan orang banyak tanpa kita sadari bisa saja mereka akan meneruskan 

apa yang mereka dapat ke orang lain, karna dari itu motivasi saya melakukan yang 

terbaik agar dapat membagi ilmu yang saya dapat dengan orang lain, akhirnya yang 

tidak tau maka akan menjadi tau dan begitu pula sebaliknya yang tau akan 

mengajarkan ke yang tidak tau.. 

 

4. Ketika teman lawan bicara saya sedang curhat maka saya  sering memperhatikan 

perasaannya contoh jika dia curhat masalah keluarganya dan raut wajahnya tampak 

murung berarti dia sedang sedih. 

 

5. Tidakan  mengontrol emosi yang saya lakukan saat di kelas yaitu pada saat sedang 

berbicara di dpn kelas saya perna berada Di posisi dimana saat saya sedang 

mempresentasi dan ada seorang teman yang tidak memperhatikan , tapi di saat 

membuka sesi tanya jawab dia bertanya namun di saat kita menjawap dia tidak terima 

padahal soal yang dia pertakan harus sesuai dengan apa yang dia mau sedangkan hal 

itu sudah masuk ke materi yang dibahas kelompok seblumnya. Namun saya bisa 

mengontrol emosi walaupun setelah itu jadi badmood. 
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(Self-Efficacy) 

1.  Saya yakin pada diri saya bahwa  saya bisa dalam tugas speaking baik dengan 

tema yang baik maupun sulit 

Kalau saya mendapat tema yang sulit hal yang pertama saya lakukan adalah bertanya 

maksud dari tema itu apa agar ada bayangan apa yang akan saya lakukan dalam tugas 

speaking 

 

2. Sikap yang saya lakukan hanya perlu menatap balik dengan dan lalu pergi karna 

menurut saya,mereka adalah orang orang yang cuma tau membicarakan orang tanpa 

melihat diri sendiri dalam kata lain jika di tanggapi maka akan menjadi ribut 

 

3. Ya bepengaruh, karna hal itu membuat kita kesulitan saat mempelajari bahasa 

inggris karna tidak terbiasa. 

 

4. Tentu saja hal ini sangat berpengaruh karna kalau  lingkungan di sekitar saya ribut 

maka akan menggangu fokus saya dalam speaking  

 

5. Jika bertemu orang baru pasti akan malu sikap yang saya tunjukan akan duduk 

diam dan tidak banyak berbicara dan saat di tanya usahakn menggunakan kata kata 

yang sopan agar suasana tidak canggung. 

 

6. Persiapan sebelum speaking sih lebih ke banyak latihan dan mempelajari cara 

pembaacaan kata agar lebih lancar. 

 

7. Menurut saya sih iya karna hal ini membuat saya lebih semangat dalam belajar 

 

8. Ya tentu saja karna hal ini akan membuat saya menjadi lebih percaya diri. 
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Interview Participant 3 

Name : Aprison wogee 

NIM   : PO7120721042 

Emotional Intelligent  

No Dimension of 

Emotional 

Intelligent 

Questions 

1 Self-awareness • Ketika sedang berbicara di depan orang banyak atau 

di depan kelas, apakah Anda memahami perasaan 

ayng sedang Anda rasakan? Iya,iya saya memahami ! 

• Apakah perasaan tersebut mempengaruhi penampilan 

Anda dalam berbicara? Seperti apakah contohnya? 

Iya,sangat berpengaruh.contohnya,ketika saya 

berbicara dibawah tekanan emosi,otomatis ucapan 

yang keluar dari mulut saya akan bersifat tegas dan 

keras”. 

2 Self-regulation  • Apakah Anda bisa menenangkan diri atau 

menghandle emosi diri sendiri? Contohnya seperti 

apa? Saya bisa,tapi tergantung besar dan kecilnya 

tekanan emosi.contonya,ketika dimarahi saya masih 

bisa mengontrol emosi tapi tidak ketika dipukuli”. 

3 Motivation • Ketika harus berbicara di depan orang banyak, 

apakah Ansa memotivasi diri Anda untuk melakukan 

yang terbaik? Iya.! 

4 Empathy  • Ketika sedang berbicara, apakah Anda 

memperhatikan perasaan lawan bicara ataupun 

audience Anda? seperti apa contohnya? Iya,saya 

memperhatikannya.contohnya,ketika kita berdiskusi 

hal yang paling saya antisipasi adalah pengguaan 

kata,yang kemudian dapat menyinggung perasaan 

lawan bicara. 

5 Relationship  • Apakah Anda bisa mengkontrol emosi Anda dengan 

baik ketika sedang berbicara di depan orang banyak 

atau di depan kelas? Iya,saya bisa mengontrol. 

• Tindakan seperti apa yang pernah Anda lakukan? 

Tindakan yang saya ambil adalah berdiskusi. 
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Self-Efficacy  

No Factors Questions 

1 Task complexity  • Apakah Anda yakin dengan kemampuan serta 

percaya diri ketika mendapatkan tugas speaking baik 

dengan tema yang mudah ataupun sulit? Saya 

yakin.! 

• Apa yang Anda lakukan jika mendapatkan tema 

yang sulit? Mencari sumber referensi sesuai tema. 

2 Psychological 

factors 
• Ketika berbicara di depan kelas dan dilihat oleh 

teman-teman, apakah Anda terpengaruh jika ada 

teman yang melihat, memperhatikan, ataupun 

menertawakan? Saya tidak terpengaruh. 

• Bagaimana sikap Anda jika menghadapi situasi 

seperti itu? Tetap fokus ! 

3 Environment  • Dengan lingkungan yang jarang menggunakan 

bahasa Inggris, apakah hal ini memberikan pengaruh 

untuk Anda? Iya,sangat berpengaruh ! 

4 Circumstance  • Apakah keadaan sekitar (misalnya kelas yang ribut 

atau teman yang bercanda) mempengaruhi fokus 

Anda dalam speaking? Iya,sangat berpengaruh! 

• Apa yang Anda lakukan jika menghadapi situasi 

tersebut? Mengamankan situasinya ! 

5 Familiar 

Audience 
• Apakah Anda merasa malu jika berbicara di depan 

orang baru? Iya,saya merasa malu !  

• Bagaimana sikap Anda jika menghadapi situasi 

seperti itu? Meskipun malu namun tetap percaya 

diri. 

6 Preparation • Apakah persiapan yang baik sebelum speaking 

mempengaruhi penampilan Anda? Percaya diri,dan 

kuasa isi speakingnya 

• Hal apa yang biasanya Anda lakukan? Kuasai materi 

speakingnya. 

7 External 

Incentives 
• Apakah reward ataupun pujian dari teman dan guru 

mempengaruhi kemampuan Anda dalam speaking? 

Iya,sangat berpengaruh ! 

8 Information of 

self-skill 
• Ketika Anda mengetahui kemampuan Anda dalam 

speaking termasuk dalam kategori bagus, apakah hal 

ini mempengaruhi penampilan Anda dalam 

speaking? Iya,sangat berpengaruh! 
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