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LAMPIRAN 



 

 
 

Lampiran 1 
 

LEMBAR PENJELASAN UNTUK RESPONDEN 

 

Assalamu’alaikum Warahmatullahi wabarakatuh 

Mohon maaf saya menyita waktu Bapak/Ibu beberapa menit. Saya 

Alfina Hutbatul Ummah, Mahasiswa Program Magister Kesehatan 

Masyarakat Universitas Hasanuddin Konsentrasi Promosi Kesehatan 

bermaksud untuk meminta data/informasi kepada Bapak/Ibu terkait 

dengan penelitian tesis saya dengan judul “Analisis Faktor Pendorong 

dan Penghambat Pada Program Quick Wins Pelayanan Darah dalam 

Upaya Menurunkan Angka Kematian Ibu di Kabupaten Lombok 

Timur” 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pelayanan pada 

program Quick Wins beserta faktor penghambat dan pendorong 

pelayanan. Penelitian ini bersifat sukarela. Saya selaku peneliti akan 

menjaga kerahasiaan identitas dan informasi yang akan diberikan oleh 

Bapak/Ibu jika bersedia menjadi responden, sehingga saya sangat 

berharap Bapak/Ibu menjawab pernyataan dengan jujur tanpa keraguan. 

Jika Bapak/Ibu ingin jawaban yang diberikan tidak diketahui orang lain, 

maka wawancara singkat bisa dilakukan secara tertutup. 

Bila selama penelitian ini berlangsung atau saat wawancara singkat 

responden ingin mengundurkan diri karena sesuatu hal (misalnya : sakit 

atau ada keperluan lain yang mendesak) maka responden dapat 

mengungkapkan langsung kepada peneliti. Hal-hal yang tidak jelas dapat 

menghubungi saya (Alfina Hutbatul Ummah / 0859-5858-0681). 

 

Selong,    2023 

Peneliti, 

 

 

Alfina Hutbatul Ummah 

(No. Hp 0859-5858-0681) 



 

 
 

Lampiran 2 
 

FORMULIR PERSETUJUAN 

 

Yang bertanda tangan dibawah ini : 

Nama    : 

Tanggal lahir/umur : 

Alamat   : 

No. Hp   : 

Setelah mendengar/membaca dan mengerti penjelasan yang 

diberikan mengenai apa yang dilakukan pada penelitian dengan judul 

“Analisis Faktor Pendorong dan Penghambat Pada Program Quick 

Wins Pelayanan Darah dalam Upaya Menurunkan Angka Kematian 

Ibu di Kabupaten Lombok Timur”, maka saya bersedia berpartisipasi 

dalam penelitian ini. Saya mengerti bahwa pada penelitian ini maka ada 

beberapa pertanyaan-pertanyaan yang harus saya jawab, dan sebagai 

responden saya akan menjawab pertanyaan yang diajukan dengan jujur. 

Saya menjadi responden bukan karena adanya paksaan dari pihak 

lain, tetapi karena keinginan saya sendiri dan tidak ada biaya yang akan 

ditanggungkan kepada saya sesuai dengan penjelasan yang sudah 

dijelaskan oleh peneliti. Saya percaya bahwa keamanan dan kerahasiaan 

data yang diperoleh dari saya sebagai responden akan terjamin dan saya 

dengan ini menyetujui semua informasi dari saya yang dihasilkan pada 

penelitian ini dapat dipublikasikan dalam bentuk lisan maupun tulisan 

dengan tidak mencantumkan nama. Bila terjadi perbedaan pendapat 

dikemudian hari, kami akan menyelesaikannya secara kekeluargaan. 

 

Selong,     2023 

Responden 

 

 

 

(________________) 

 
Penanggung Jawab Penelitian : 

Nama  : Alfina Hutbatul Ummah 

Alamat : Jalan TGH Umar Kelayu Utara, Selong, Lombok Timur 

Tlp/HP : 085958580681 

Email : alfinahutbatul@gmail.com 



 

 
 

Lampiran 3 
PEDOMAN WAWANCARA 

 

No. Urut / Tgl Wawancara : 

Nama : 

Jenis Kelamin / Umur : 

Jabatan : 

Unit Kerja / Lama Bekerja : 

No. Hp : 

 

No. 
Variabel 

Penelitian 
Pertanyaan Penelitian Informan 

1 Sikap 

1. Bagaimana sikap petugas ketika 

melakukan pelayanan 

2. Apa saja yang dilakukan petugas 

ketika pelayanan? 

1. Ibu hamil risiko 
tinggi,  

2. Tokoh 
masyarakat 

3. Kader 
Kesehatan 

2 Pengetahuan 

1. Apa yang anda ketahui tentang 

program Quick Wins pelayanan 

darah? 

2. Bagaimana memenuhi ketersediaan 

darah bagi ibu hamil yang akan 

melahirkan? 

1. Koordinator 
UTD RSUD dr. 
R. Soedjono 
Selong, 

2. Kepala bidang 
pelayanan UTD 
PMI 

3. PJ Program di 
Puskesmas 

3 Keterampilan 

 

Program 

Quick Wins 

pelayanan 

darah di 

puskesmas 

1. Bagaimana pelaksanaan program 

Quick Wins pelayanan darah 

dilakukan? 

2. Bagaimana koordinasi dilakukan saat 

dilaksanakan pelayanan? 

1. PJ Program di 
Puskesmas 

 

Rekrutmen 

dan seleksi 

awal donor 

1. Bagaimana alur rekrutmen dan 

seleksi awal donor? 

2. Apa saja yang dilakukan ketika 

rekrutmen dan seleksi awal donor? 

Bagaimana dilakukan? 

1. Staf Pelayanan 
Darah UTD RS 

2. Staf Pelayanan 
Darah UTD PMI 



 

 
 

No. 
Variabel 

Penelitian 
Pertanyaan Penelitian Informan 

 

Pengambilan 

dan 

pengolahan 

darah 

1. Bagaimana proses pengambilan dan 

pengolahan darah? 

2. Apa saja yang diperlukan ketika 

pengambilan dan pengolahan 

dilakukan? Jelaskan 

1. Staf Lab UTD 
RS 

2. Staf Lab UTD 
PMI 

 

Permintaan 

dan distribusi 

darah 

1. Bagaimana melakukan permintaan 

dan distribusi darah? 

2. Apa saja yang perlu diperhatikan 

ketika permintaan dan distribusi darah 

dilakukan? Jelaskan 

1. Staf Lab UTD 
RS 

2. Staf Lab UTD 
PMI 

 
Pencatatan 

dan pelaporan 

1. Bagaimana anda melakukan 

pencatatan dan pelaporan program? 

2. Apa saja yang perlu dicatat dan 

dilaporkan? 

1. PJ Program di 
Puskesmas 

2. Staf Lab UTD 
RS 

3. Kepala bidang 
pelayanan UTD 
PMI 

 
Monitoring 

dan evaluasi 

1. Bagaimana monitoring dan evaluasi 

dilakukan? 

2. Apa saja yang dimonitoring dan 

evaluasi 

1. PJ Program di 
Puskesmas 

4 Ketersediaan sumber daya kesehatan 

 
Sumber daya 

manusia 

1. Bagaimana kondisi ketersediaan 

SDM yang ada saat ini? 

2. Apakah SDM yang ada sudah 

mencukupi?  

1. Staf Lab UTD 
RS 

2. Staf Pelayanan 
Darah UTD PMI 

3. PJ Program di 
Puskesmas 

 

Sumber daya 

sarana 

prasarana 

1. Darimana pengadaan sumber daya 

sarana prasana? 

2. Apakah sarana prasarana terpenuhi 

dan dapat menunjang pelayanan? 

1. Staf Lab UTD 
RS 

2. Staf Lab UTD 
PMI 

3. PJ Program di 
Puskesmas 

 
Sumber daya 

finansial 

1. Darimana pengadaan sumber daya 

finansial untuk program ini? 

2. Berapa besaran anggaran untuk 

program ini? 

1. Kepala bidang 
pelayanan UTD 
PMI 

2. PJ Program di 
Puskesmas 



 

 
 

No. 
Variabel 

Penelitian 
Pertanyaan Penelitian Informan 

5 
Faktor 

penghambat 

1. Apa saja yang menjadi penghambat 

dalam pelaksanaan kegiatan? 

Jelaskan 

2. Bagaimana mengatasi kendala 

tersebut? 

1. Staf Lab UTD RS 
2. Staf Pelayanan 

Darah UTD PMI 
3. PJ Program di 

Puskesmas 

6 
Faktor 

pendorong 

1. Apa saja yang menjadi pendorong 

dalam pelaksanaan kegiatan? 

Jelaskan 

2. Bagaimana mempertahankan hal 

tersebut? 

1. Staf Lab UTD RS 
2. Staf Lab UTD 

PMI 
3. PJ Program di 

Puskesmas 

7 

Pelayanan 

kesehatan ibu 

hamil 

1. Apa saja pelayanan yang didapatkan 

oleh ibu hamil di wilayah anda?  

2. Bagaimana pelayanan dilakukan? 

1. Ibu hamil risiko 
tinggi 

2. Kader kesehatan 

8 

Peran tokoh 

agama dan 

tokoh 

masyarakat 

1. Apa yang anda ketahui mengenai 

pelayanan kesehatan ibu hamil di 

wilayah anda? Jelaskan 

2. Apa saja yang anda lakukan untuk 

mendukung pelayanan kesehatan di 

wilayah anda? Jelaskan 

1. Kader kesehatan 
2. Tokoh agama 
3. Tokoh 

masyarakat 

9 
Pelayanan 

donor darah 

1. Apakah di wilayah ini pernah 

diadakan pelayanan donor darah? 

Seberapa sering? 

2. Bagaimana petugas melakukan 

pelayanan? 

3. Bagaimana minat donor di wilayah 

ini? 

1. Tokoh agama 
2. Tokoh 

masyarakat 

 

  



 

 
 

Lampiran 4 
LEMBAR TILIK DOKUMEN 

NO DOKUMEN 
KETERSEDIAAN KET 

ADA TIDAK  

1. UTD PMI Kabupaten Lombok Timur 

 a. 
SOP Pengambilan, Pengolahan, 

Penyimpanan, Distribusi Darah 
   

2. UTD RSUD dr. R. Soedjono Selong 

 a. 
SOP Pengambilan, Pengolahan, 

Penyimpanan, Distribusi Darah 
   

3. Puskesmas 

 a.  
SOP Pelayanan Kesehatan Pada Ibu 

Hamil 
   

 b. SOP Quick Wins Pelayanan Darah    

 c.  SOP Pelayanan P4K    

 

 

 



 

 
 

Lampiran 5 
LEMBAR OBSERVASI 

No. Urut  : 

Hari/tanggal  : 

Waktu / Tempat : 

Informan  : 

No Aspek yang diamati Hasil Pengamatan 

1 Rekrutmen dan Seleksi Awal Donor 

 Ketersediaan sumber daya kesehatan  

 
Keterampilan petugas saat seleksi awal 
donor 

 

2 Pengambilan dan Pengolahan Darah 

 
Keterampilan petugas saat melakukan 
pengambilan darah 

 

 Ketersediaan sumber daya kesehatan  

3 Penyimpanan dan Distribusi Darah 

 Ketersediaan sumber daya kesehatan  

4 Pelayanan Kesehatan Ibu Hamil  

 
Sikap petugas saat melakukan 
pelayanan 

 

 Ketersediaan sumber daya kesehatan  

 

 

 

 

 



 

 
 

  



 

 
 

  



 

 
 

  



 

 
 

  



 

 
 

 


