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KUESIONER PENELITIAN
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INTENTION PADA STAF DI RUMAH SAKIT UNIVERSITAS

HASANUDDIN TAHUN 2023

Tanggal
No. Responden :
Bersedia mengisi kuisioner : Ya/ Tidak

Dalam rangka penyusunan skripsi sebagai syarat untuk menyelesaikan studi di
Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas Hasanuddin, maka peneliti sangat
mengharapkan kesediaan Bapak/lbu/Sdr/Sdri untuk mengisi kuisioner ini dengan
memberikan informasi yang sebenarnya dan sesuai dengan kondisi yang dialami.
Semua data dan informasi Bapak/lbu/Sdr/Sdri dalam kuisioner ini akan
dirahasiakan. Terimakasih atas partisipasi  Bapak/lbu/Sdr/Sdri, semoga
Bapak/Ibu/Sdr/Sdri selalu berada di dalam lindungan Tuhan Yang Maha Esa.



KUISIONER PENELITIAN
PENGARUH EMPLOYEE ENGAGEMENT TERHADAP TURNOVER
INTENTION PADA STAF DI RS UNHAS TAHUN 2023

1. ldentitas Responden

Dibawah ini terdapat kolom identitas yang perlu Bapak/lIbu/Saudara isi. Silahkan
mengisi data sesuai dengan keadaan Bapak/lbu/Saudara yang sebenarnya. Untuk
pertanyaan berupa pilihan dapat dipilih dengan melingkari salah satu jawaban yang
benar.

Nama e
Usia e
Jenis Kelamin : PIL

Pendidikan Terakhir  : 1) SD 2) SMP 3) SMA 4)DIll 5)S1 6) S2/S3
Lama Bekerja : 1) <5 tahun 2)5—-10tahun  3)>10 tahun

Jabatan Fungsional

1) Tenaga Medis 5) Tenaga Manajemen Rumah Sakit
2) Tenaga Keperawatan dan Kebidanan 6) Tenaga Non Kesehatan
3) Tenaga Kefarmasian 7) Lainnya :

4) Tenaga Kesehatan Lain
Status Kepegawaian : 1) PNS 2) NPT 3) NPTT
Unit Kerja :

1) Direktorat Pelayanan Medik dan Penunjang Medik
2) Direktorat Keperawatan dan Penunjang Non Medik
3) Direktorat Pendidikan, Pelatihan, Penelitian, dan SDM
4) Direktorat Umum, Pemasaran, dan Keuangan

5) Komite Etik dan Hukum

6) Komite Farmasi dan Terapi Rasional

7) Komite Keperawatan

8) Komite Kesehatan Lainnya

9) Komite Medik

10) Komite Mutu RS

11) Komite Pencegahan dan Pengendalian Infeksi

12) Pusat Penjaminan Pasien

13) Pusat Sistem Informasi RS dan Telemedicine

14) Satuan Pemeriksaan Internal



2. Employee Engagement (Keterikatan Pekerja)

Dibawah ini terdapat pernyataan terkait employee engagement. Berilah tanda

centang pada salah stau kolom dari lima pilihan yang disediakan di sebelah

kanan pernyataan sesuai dengan kondisi yang sebenarnya dengan ketentuan:

1.

2
3
4.
5

SS = Sangat Setuju

. S =Setuju
. N = Netral

TS = Tidak Setuju

. STS = Sangat Tidak Setuju

No.

Pernyataan

SS

TS

STS

Dimensi Kebutuhan Dasar

1. | Saya mengetahui apa yang diharapkan
dari saya pada pekerjaan saya
2. | Saya memiliki peralatan dan materi

yang saya butuhkan untuk mengerjakan

pekerjaan saya dengan baik

Dimensi Manajemen dan Dukungan

1.

Dalam  bekerja, saya  memiliki
kesempatan untuk mengerjakan

pekerjaan saya dengan baik setiap hari

Saya pernah menerima penghargaan
dan  pujian  karena  mengerjakan
pekerjaan saya dengan baik dalam tujuh

hari terakhir

Supervisor saya atau seseorang di
lingkungan kerja saya terlihat peduli

dengan saya sebagai individu

Ada orang dalam lingkungan kerja yang

mendorong perkembangan saya




Dimensi Kerjasama Tim

1. |Pendapat saya didengar dalam

lingkungan kerja

2. | Misi dan tujuan tempat saya bekerja
membuat saya merasa pekerjaan saya
penting

3. | Rekan kerja saya memiliki komitmen
untuk melakukan pekerjaan yang

berkualitas

4. | Saya mempunyai teman baik di

lingkungan kerja

Dimensi Pertumbuhan

1. | Dalam enam bulan terakhir, seseorang
menanyakan/membicarakan tentang

perkembangan saya

2. | Dalam setahun terakhir, saya memiliki

keuntungan untuk belajar dan tumbuh

di lingkungan kerja saya

3. Turnover Intention
Dibawah ini terdapat pernyataan terkait turnover intention. Berilah tanda
centang pada salah stau kolom dari lima pilihan yang disediakan di sebelah
kanan pernyataan sesuai dengan kondisi yang sebenarnya dengan ketentuan:
SS = Sangat Setuju
S = Setuju
N = Netral
TS = Tidak Setuju
STS = Sangat Tidak Setuju



No.

Pernyataan

SS

TS

STS

Thinking of Quitting

1. Saya pernah berpikir untuk keluar
dari pekerjaan saya

2. Saya berpikir untuk meninggalkan
pekerjaan ini apabila fasilitas yang
diberikan kurang memadai

3. Jika saya memiliki peluang untuk

meninggalkan pekerjaan ini, saya

akan melakukannya.

Intention to Search for Alternatives

1.

Saya mencari informasi mengenai

lowongan pekerjaan di tempat lain

Saya akan meninggalkan pekerjaan
saya saat ini apabila sudah
mendapatkan pekerjaan dengan gaji

yang lebih besar

Saya menghubungi beberapa teman
untuk bertanya mengenai lowongan

pekerjaan

Intention to Quit

1.

Saya berniat keluar dari pekerjaan
saya saat ini karena pekerjaan saya

terlalu berat

Saya berniat keluar dari pekerjaan
saya saat ini karena imbalan yang

saya terima sedikit

Saya berniat keluar dari pekerjaan
saya saat ini karena saya merasa tidak

ada perkembangan dalam Karir saya




Lampiran 2. Hasil Analisis

Analisis Univariat

Statistic
Statistics
Employee_Eng  Kebutuhan_Da  Manajemen_D Kerjasama_Ti Turnover_lnten Tingkat_Pendi Status_Kepeg  Jabatan_Fung
agement sar ukungan m Pertumbuhan tion Jenis_Kelamin dikan Lama_Bekerja awaian
N Valid 238 238 238 238 238 238 238 238 238 238 238
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Frequency Table
Jenis Kelamin
Cumulative
Frequency  Percent  Walid Percent FPercent
Yalid Ferempuan 162 68,1 68,1 G681
Laki - Laki ] 31,49 1.8 100,0
Total 238 100.,0 100.,0
Tingkat Pendidikan
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Fercent
Walid SMA 13 55 55 54
]l 45 18,9 18,49 24 4
a1 159 66,8 66,8 91,2
52 21 8.8 a8 100.,0
Total 238 100,0 100,0
Lama Bekerja
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid = 5tahun 98 41,2 41,2 41,2
5-10tahun (X 324 324 73,58
=10 tahun 63 26,5 26,5 100,0

Total 238 100,0 100,0




Status Kepegawaian

Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Fercent
Valid  PHS 30 12,6 12,6 12,6
Fegawai Tetap 66 27,7 27,7 40,3
Fegawai Tidak Tetap 142 547 59,7 100,0
Total 238 100,0 100,0
Jabatan Fungsional
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Fercent
Yalid Tenaga Medis 53 223 22,3 223
Tenaga Keperawatan dan A9 290 28,0 51,3
Kehidanan
Tenaga Kefarmasian a 34 34 54 6
Tenaga Kesehatan Lain 28 118 11,8 664
Tenaga Manajemen 32 13,4 13,4 798
Fumah Sakit
Tenaga Mon Kesehatan 4a 20,2 20,2 100,0
Tatal 238 100,0 100,0
Employee Engagement
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Fercent
Valid  EMGAGED 46 18,3 18,3 18,3
MOT ENGAGED 192 80,7 80,7 100,0
Total 238 100,0 100,0

Dimensi Kebutuhan Dasar dalam Employee Engagement

Cumulative
Frequency  Percent  Walid Percent Percent
Valid  EMGAGED a1 21,4 21,4 21,4
MOT EMGAGED 187 786 786 100,0
Total 238 100,0 100,0




Dimensi Manajemen dan Dukungan dalam Employee Engagement

Cumulative
Frequency Yalid Percent Fercent
Walid EMNGAGED 1] 12,6 12,6
MOT ENGAGED 208 a7 4 100,0
Total 238 100,0
Dimensi Kerjasama Tim dalam Employee Engagement
Cumulative
Fregquency YWalid Percent Fercent
Walid EMNGAGED 54 227 227
MOT ENGAGED 184 77,3 100,0
Total 238 100,0
Dimensi Pertumbuhan dalam Employee Engagement
Cumulative
Frequency Valid Percent FPercent
Walid EMNGAGED 14 8.0 8.0
MOT ENGAGED 213 Bo.5 a7 .5
DISEMGAGED 3] 25 100,0
Total 238 100,0
Turnover Intention
Cumulative
Frequency Yalid Percent Fercent
Walid REMDAH 118 449 6 44 6
SEDAMNG 98 412 40,8
TINGGI 22 g2 100,0
Total 238 100,0




Crosstab Jenis Kelamin dan Employee Engagement

Employee_Engagement

MOT
EMNGAGED EMNGAGED Total
Jenis_Kelamin  Perempuan  Count 35 127 162
% within Jenis_Kelamin 21,6% 78,4% 100,0%
Laki- Laki Count 11 65 il
% within Jenis_Kelamin 14,5% 85,5% 100,0%
Total Count 46 1492 238
% within Jenis_Kelamin 19,3% 80,7% 100,0%

Crosstab Tingkat Pendidikan dan Employee Engagement

Employee_Engagement
MOT
EMNGAGED EMGAGED Total
Tingkat_Pendidikan  SMA Count 1 12 13
% within 7.7% 92,3% 100,0%
Tingkat_Pendidikan
][]l Count i 39 45
% within 13,3% 86,7% 100,0%
Tingkat_Pendidikan
51 Count 31 128 159
% within 18,5% 80,5% 100,0%
Tingkat_Fendidikan
52 Count 8 13 21
% within 3IB1% 61,9% 100,0%
Tingkat_Fendidikan
Total Count 46 192 238
% within 18,3% 80,7% 100.0%

Tingkat_Fendidikan

Crosstab Lama Bekerja dan Employee Engagement

Employee_Engagement

MOT
EMGAGED EMGAGED Total

Lama_Bekerja = &tahun Count 24 74 98
% within Lama_EBekerja 24 5% 76,5% 100,0%

5-10tahun  Count 10 67 [

% within Lama_Bekerja 13,0% a7.0% 100,0%

= 10 tahun Count 12 51 63

% within Lama_Bekerja 19,0% a31,0% 100,0%

Total Count 46 192 238
% within Lama_Bekerja 19,3% a80,7% 100,0%




Crosstab Status Kepegawaian dan Employee Engagement

Employee_Engagement

NOT
EMGAGED EMGAGED Total
Status_kKepegawaian Count i 24 30
% within 20,0% 80,0% 100,0%
Status_kepegawaian
Count 11 55 B6
% within 16,7% 833% 100,0%
Status_Kepegawaian
Fegawai Tidak Tetap  Count 29 113 142
% within 20,4% 79 6% 100,0%
Status_Kepegawaian
Total Count 46 192 238
% within 18,3% B0 7% 100,0%

Status_kepegawaian

Crosstab Jenis Ketenagaan dan Employee Engagement

Employee_Engagement

MOT
EMGAGED EMGAGED Total
Jenis_Ketenagaan  Tenaga Medis Count 11 42 A3
% within 20,8% 792% 100,0%
Jenis_Ketenagaan
Tenaga Keperawatan Count 18 A1 (i)
LI O L % within 26,1% 73.9%  100,0%
Jenis_Ketenagaan
Tenaga Kefarmasian Count 1 7 a8
% within 12,5% 87.5% 100,0%
Jenis_Ketenagaan
Tenaga Kesehatan Lain Count 3 25 28
% within 10,7% 859 3% 100,0%
Jenis_Ketenagaan
Tenaga Manajemen Count 7 25 a2
P % within 21,9% 781%  100,0%
Jenis_Ketenagaan
Tenaga Mon Kesehatan Count f 42 48
% within 12,5% 87.5% 100,0%
Jenis_Ketenagaan
Total Count 46 142 238
% within 159,3% 80,7% 100,0%

Jenis_Ketenagaan




Crosstab Jenis Kelamin dan Turnover Intention

Turnover_Intention

REMDAH  SEDANG  TINGGI Total
Jenis_kKelamin  FPerempuan  Count 80 66 16 162
% within Jenis_Kelamin 49 4% 40,7% 9,9% 100,0%
Laki- Laki Count 38 32 i 7B
% within Jenis_Kelamin 50,0% 42,1% 7.0%  100,0%
Total Count 118 98 22 238
% within Jenis_Kelamin 49 6% 41,2% 9,2% 100,0%
Crosstab Tingkat Pendidikan dan Turnover Intention
Turnover_Intention
REMDAH  SEDANG  TIMGGI Total
Tingkat_Pendidikan  SMA Count 6 f 2 13
% within 38,5% 46 2% 15,4% 100,0%
Tinglkat_Pendidikan
Dl Count 22 18 5 45
% within 43 9% 40,0% 11,1% 100,0%
Tingkat_Pendidikan
51 Count 81 64 14 159
% within 50,9% 40,3% 8,8% 100,0%
Tinglkat_Pendidikan
82 Count 10 10 1 2
% within 47 6% 47 6% 4,8% 100,0%
Tinglkat_Pendidikan
Total Count 118 88 22 238
% within 45 6% 41 2% 9.2% 100,0%
Tingkat_Pendidikan
Crosstab Lama Bekerja dan Turnover Intention
Turnover_Intention
REMDAH  SEDAMG TINGGI Total
Lama_Bekerja = 5tahun Count 43 41 14 a8
% within Lama_Eekerja 43,9% 41,8% 14,3% 100,0%
5-10tahun  Count 45 28 4 [
% within Lama_Bekerja 58,4% 36,4% 5,2% 100,0%
= 10 tahun Count 30 28 4 63
% within Lama_Eekerja 47 6% 46,0% 6,3% 100,0%
Total Count 118 98 22 238
% within Lama_Eekerja 49 6% 41,2% 9,2% 100,0%




Crosstab Status Kepegawaian dan Turnover Intention

Turnover_Intention

REMDAH  SEDAMNG TINGGI Total
Status_Kepegawaian  PMNS Count 16 12 2 a0
%% within 53,3% 40,0% 6 7% 100,0%
Status_Kepegawaian
Fegawai Tetap Count 349 2h 2 66
% within 58.1% 37,9% 3.0% 100,0%
Status_Kepegawaian
Pegawai Tidak Tetap  Count 63 61 18 142
% within 44 4% 43,0% 127% 100,0%
Status_Kepegawaian
Total Count 118 98 22 238
% within 48 6% 41,2% 92% 100,0%
Status_Kepegawaian
Crosstab Jenis Ketenagaan dan Turnover Intention
Turnover_Intention
REMDAH  SEDAMNG TINGGI Total
Jenis_Ketenagaan  Tenaga Medis Count 28 24 1 a3
% within 52,8% 45 3% 1,9% 100,0%
Jenis_Ketenagaan
Tenaga Keperawatan Count 47 18 3 69
dan Kebidanan % within £8,1% 27.5% 43%  100,0%
Jenis_Ketenagaan
Tenaga Kefarmasian Count 2 5 1 ]
% within 25 0% 62,5% 12,5% 100,0%
Jenis_ketenagaan
Tenaga Kesehatan Lain Count 10 12 i} 28
% within 35 7% 42 9% 21,4% 100,0%
Jenis_Ketenagaan
Tenaga Manajemen Count 8 18 ] 32
Rumah Sakit % within 25,0% 56,3%  18.8%  100,0%
Jenis_Ketenagaan
Tenaga Mon Kesehatan Count 23 20 5 48
% within 47 9% 41 7% 10,4% 100,0%
Jenis_ketenagaan
Total Count 118 98 22 238
% within 49 6% 41,2% 9,2% 100,0%

Jenis_Ketenagaan




Analisis Bivariat

Crosstab Employee Engagement dan Turnover Intention

Turnover_Intention

RENDAH  SEDANG TINGGI Total
Employee_Engagement EMNGAGED Count 27 5 4 46
% within 58,7% 32,6% 8,7% 100,0%
Employee_Engagement
NOT ENGAGED  Count 99 83 18 182
% within 47 4% 43 2% 9,4% 100,0%
Employee_Engagement
Total Count 118 98 22 238
% within 49 6% 41.2% 9,2% 100,0%
Employee_Engagement
Crosstab Dimensi Kebutuhan Dasar dan Turnover Intention
Turnover_Intention
REMDAH  SEDANG  TINGGI Total
Kebutuhan_Dasar EMNGAGED Count 3 18 2 a1
% within 60,8% 35,3% 3,9% 100,0%
Kebutuhan_Dasar
MOT EMGAGED  Count 87 80 20 187
% within 46,5% 42,8% 10,7% 100,0%
Kebutuhan_Dasar
Total Count 118 93 22 238
% within 449 6% 41,2% 9,2% 100,0%
Kebutuhan_Dasar
Crosstab Dimensi Manajemen dan Dukungan dan Turnover Intention
Turnover_Intention
RENDAH  SEDAMNG TINGGI Total
Manajemen_Dukungan EMNGAGED Count 18 10 2 30
% within 60,0% 333% 6,7% 100,0%
Manajemen_Dukungan
MOT EMGAGED  Count 100 88 20 208
% within 48.1% 42 3% 9,6% 100,0%
Manajemen_Dukungan
Total Count 118 98 22 238
% within 49 6% 41,2% 9,2% 100,0%

Manajemen_Dukungan




Crosstab Dimensi Kerjasama Tim dan Turnover Intention

Turnover_Intention

REWDAH  SEDANG  TINGGI Total
Kerjasama_Tim  EMGAGED Count 32 18 4 54
% within Kerjasama_Tim 58,3% 333% 7.4% 100,0%
MWOT EMGAGED  Count 86 80 18 184
% within Kerjasama_Tim 46,7% 43,5% 9.8% 100,0%
Total Count 118 a8 22 238
% within Kerjasama_Tim 49 6% 41,2% 92% 100,0%

Crosstab Dimensi Pertumbuhan dan Turnover Intention

Turnover_Intention
REMDAH  SEDAMG TINGGI Total

Pertumbuhan  ENGAGED Count 11 6 2 19
% within Pertumbuhan 57,9% 31,6% 10,5% 100,0%

MOT EMGAGED  Count 106 a7 20 213

% within Pertumbuhan 49,8% 40,8% 94%  100,0%

DISENGAGED Count 1 5 0 6

% within Pertumbuhan 16,7% 833% 0,0% 100,0%

Total Count 118 98 22 238
% within Pertumbuhan 49,6% 41,2% 92%  100,0%

Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

nstandardiz

ed Residual

I 238
Mormal Parameters®? Mean 000000
Std. Deviation 609846173

Most Extreme Differences  Absolute 14
Fositive 14

Megative -072

Test Statistic 14
Asymp. Sig. (2-tailed)® = 00
Monte Carlo Sig. (2- Sig. ,ooo
tailed}d 99% Confidence Interval  Lower Bound 000

Lpper Bound 000




Uji Spearman Rank

Correlations

Employee_En Kebutuhan_D Manajemen_ Kerjasama_T Turnover_|nte
gagement asar Dukungan im Pertumbuhan ntion

Spearman’s tho  Employes_Engagement  Gorrelation Goefficient 1,000 8017 B16 6707 392" - 260"

Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001

N 238 238 238 238 238 238

Kebutuhan_Dasar Carrelation Coeflicient 6017 1,000 2487 389" 011 -266"

Sig (2-tailed) =001 <001 <001 BET < 001

M 238 238 238 238 238 238

Manajemen_Dukungan  Correlation Coefficient 616 246" 1,000 300" 2427 122

Sig. (2-tailzd) =001 <001 <001 <001 060

M 238 238 238 238 238 238

Kerjasama_Tim Correlation Goeflicient 670" 388" 3007 1,000 252" Rt

Sig. (Z-tailed) <001 <001 <001 <001 <001

N 238 238 238 238 238 238

Pertumbuhan Carrelation Coeflicient 392”7 011 2827 2527 1,000 - 079

Sig. (2ailed) =001 BET <001 <001 . 222

N 238 238 238 238 238 238

Turnover_Intention Carrelation Coefficient -260" - 266 -122 ~241” -079 1,000
Sig. (2-tailed) =001 <001 060 <001 222

M 238 238 238 238 238 238

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed)
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Berdasarkan surat Dekan Fak. Kesehatan Masyarakat UNHAS Makassar Momor :
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dengan judul :

" PENGARUH EMPLOYEE ENGAGEMENT TERHADAP TURNOVER INTENTION PADA PEKERJA
DI RUMAH SAKIT UNIVERSITAS HASANUDDIN TAHUN 2023 "

Yang akan dilaksanakan dari : Tgl. 28 Maret s/d 31 Mei 2023

Sehubungan dengan hal tersebut diatas, pada prinsipnya kami menyetujui kegiatan dimaksud
dengan ketentuan yang tertera di belakang surat izin penelitian.

Demikian Surat Keterangan ini diberikan agar dipergunakan sebagaimana mestinya.

Diterbitkan di Makassar
Pada Tanggal 28 Maret 2023

A.n. GUBERNUR SULAWESI SELATAN
KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU
SATU PINTU PROVINSI SULAWESI SELATAN

#id? Ir. H. SULKAF S LATIEF, M.M.
#Lis Pangkat : PEMBINA UTAMA MADYA
;_ Nip : 19630424 198903 1 010

Tembusan Yth
1. Dekan Fak. Kesahalan Masyarakst UNHAS Makassar di Makassar,
2. Partinggal.
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Nama : Yuvia Angela

Tempat/Tanggal Lahir : Makassar, 03 September 2001
Alamat :Jalan Sembilan No. 11C, Makassar
Agama . Kristen Protestan
Kewarganegaraan : Indonesia

No. Telepon : 082129069350

Email : yuviaangelaa@gmail.com
Pendidikan Terakhir : SD Kiristen Ipeka Makassar

SMP Kristen Ipeka Makassar
SMA Zion Makassar
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