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LAMPIRAN 

Lampiran  1 
Kuesioner Penelitian 

Pengaruh Citra Merek, Persepsi Harga dan Kualitas Produk Terhadap 

Keputusan Pembelian melalui Minat Beli Mobil Wuling Confero di Kota 
Makassar 

Kepada Yth.  

Bapak/Ibu/Sdr(i) Responden  

Di   Tempat.  

Dengan hormat, 

Dalam rangka penyusunan tugas akhir Program Studi Magister Manajemen Fakutlas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Hasanuddin: 

 

Nama : Dita Haritza 
NIM : A012212044 
Program Studi : Magister Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Hasanuddin 
 

Bermaksud melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Citra Merek, Persepsi 
Harga dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian melalui Minat 
Beli Mobil Wuling Confero di Kota Makassar”. Sehubungan dengan hal tersebut, 

dengan segala kerendahan hati, kami mohon kesediaan Bapak/Ibu/Sdr(i) untuk dapat 

meluangkan waktu mengisi kuesioner terlampir. 

Data atau informasi yang Bapak/Ibu/Sdr(i) berikan akan kami gunakan semata-

mata untuk keperluan ilmiah. Kami akan menjaga kerahasiaan data atau informasi tersebut 

sesuai dengan kode etik penelitian. Partisipasi Bapak/Ibu/Sdr(i) sangatlah penting bagi 

kesuksesan penelitian ini. Atas perhatian dan kerja sama Bapak/Ibu/Sdr(i) kami sampaikan 

terima kasih.  

Petujuk: Isilah sesuai dengan keadaan diri bpk/ibu/sdr(i). 
IDENTITAS RESPONDEN 

1. Nama :  

2. Usia : 

3. Jenis Kelamin : 

4. Berapa lama Pemakaian Mobil Wuling Confero: 
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PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 
 

Bapak/ibu/Sdr (i) mohon memberikan pilihan tentang seberapa setuju atas 

pendapat-pendapat seperti yang terdapat dalam penyataan-pernyataan dibawah ini dengan 

cara mencontreng atau memberi tanda (P) pada kotak yang memiliki judul kombinasi huruf 

berikut yang dianggap paling sesuai dengan tingkat persetujuan Bapak/Ibu/Sdr(i) untuk 

setiap butir pertanyaan/pernyataan:  

(1) STS=Sangat Tidak Setuju 

(2) TS=Tidak Setuju  

(3) CS=Cukup Setuju  

(4) S=Setuju 

(5) SS=Sangat Setuju 

Mohon kiranya tidak ada pertanyaan/pernyataan yang dibiarkan kosong atau tidak dijawab. 

 
DAFTAR PERNYATAAN KUESIONER 

 
 
Citra Merek 
 

No. Pernyataan STS TS CS S SS 
1 2 3 4 5 

1. Mobil Wuling memiliki popularitas yang baik 
dan nama naik sebagai pabrikan otomotif  

     

2. Wuling lebih mudah dikenali dibanding merek 
lain  

     

3. Wuling adalah merek otomotif dengan inovasi 
desain yang modern 

     

4. Logo dari Wuling mudah diingat      
5. Merek Wuling terkenal memiliki kualitas yang 

sangat baik dan mampu memuaskan kebutuhan 
konsumen  

     

6. Mobil Wuling terkenal di kalangan masyarakat.      
 
Harga 
 

No. Pernyataan STS TS CS S SS 
1 2 3 4 5 

1. Mobil merek Wuling sesuai dengan kebutuhan 
saya 

     

2. Harga mobil Wuling mampu bersaing dengan 
merek lain  
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3. Kualitas mobil Wuling yang saya dapat sesuai 
dengan pengorbanan yang saya keluarkan 

     

4 Mobil merek Wuling memiliki harga yang 
terjangkau  

     

 
Kualitas Produk  
 

No. Pernyataan STS TS CS S SS 
1 2 3 4 5 

1. Semua sistem dapat berjalan dengan baik       
2. Mobil merek Wuling memiliki desain interior 

yang bagus  
     

3. Tidak terdapat kendala dalam pengoperasian 
mobil Wuling 

     

4. Mobil merek Wuling memiliki fitur yang 
canggih  

     

 
 
Keputusan Pembelian 
 

No. Pernyataan STS TS CS S SS 
1 2 3 4 5 

1. Saya senang telah memiliki mobil produk 
Wuling  

     

2. Saya akan merekomendasikan mobil Wuling 
kepada orang lain  

     

3. Mobil Wuling adalah kendaraan yang cocok 
dengan saya  

     

 
 
Minat Beli  
 

No. Pernyataan STS TS CS S SS 
1 2 3 4 5 

1. Saya puas menggunakan mobil merek Wuling       
2. Saya akan merekomendasikan mobil merek 

Wuling sebagai kendaraan yang berkualitas 
kepada orang lain  

     

3. Merek Wuling akan menjadi pilihan utama saya 
dalam memilih mobil  

     

4. Saya akan mencari informasi mengenai produk 
mobil Wuling  

     

 

 

TERIMA KASIH ATAS PARTISIPASI BAPAK/IBU/SDR(I) 
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Lampiran  2  
REKAPITULASI JAWABAN KUESIONER 100 RESPONDEN 

CITRA MEREK (X1) PERSEPSI HARGA (X2) KUALITAS PRODUK (X3) 

KEPUTUSAN 
PEMBELIAN 

(Y) MINAT BELI (Z) 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 Y1 Y2 Y3 Z1 Z2 Z3 Z4 

3 3 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 3 4 
3 3 4 3 2 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 2 3 
5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 
5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 
3 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 
5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 4 5 
4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 3 3 2 2 3 3 4 5 3 3 2 5 3 3 3 3 4 4 4 
4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 5 5 5 5 4 
5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
4 3 5 5 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
4 3 3 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 
3 3 4 4 3 4 4 5 3 3 5 4 5 3 5 5 5 3 5 5 
5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 
3 4 4 3 5 3 4 4 5 3 4 2 4 3 4 4 4 4 3 3 
4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 
5 3 4 3 5 5 5 5 3 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 
4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
4 3 5 5 5 4 4 4 4 5 4 3 4 5 5 5 5 5 3 5 
4 4 3 5 5 5 5 5 5 4 3 3 3 5 5 5 5 5 3 5 
4 3 3 3 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 
5 3 4 5 4 3 4 3 3 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 
4 5 4 3 3 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 3 3 
5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 2 
3 3 4 3 5 4 4 4 3 5 4 3 4 5 5 5 4 4 4 4 
5 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 3 3 5 4 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 
4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 
5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 
5 3 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 
4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 4 5 5 3 3 3 4 4 4 5 2 3 4 3 5 4 4 4 4 
5 4 4 4 3 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
4 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 4 5 5 5 5 5 5 5 
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5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 3 5 
5 3 5 5 5 5 3 4 5 5 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 
5 3 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 
5 3 5 5 5 5 3 5 5 5 5 3 5 5 5 4 5 5 5 5 
5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 
4 4 3 5 5 5 5 5 5 4 3 3 3 5 5 5 5 5 3 5 
4 3 3 3 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 
5 3 4 5 4 3 4 3 3 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 
4 5 4 3 3 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 3 3 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 
5 3 4 5 4 3 4 3 3 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 
4 5 4 3 3 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 3 3 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 
4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 
4 5 4 3 3 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 3 3 
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5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 3 5 
5 3 5 5 5 5 3 4 5 5 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 
5 3 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
4 5 4 3 3 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 3 3 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

 


