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LAMPIRAN 

 

Lampiran  1 Penjelasan Penelitian (Information For Consent) 

 

PENJELASAN PENELITIAN (INFORMATION FOR CONSENT) BAGI 

INFORMAN  PENELITIAN 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 
Nama   : Sohordinatus Ifan Unkelefta 
Alamat  : Tiakur 
Pekerjaan : Mahasiswa Magister Fakultas Kesehatan Masyarakat  
                                  Universitas Hasanuddin 
Nomor kontak : 081242360281 
Email   : ivanlefta26@gmail.com 
 

Judul penelitian:  

Kualitas Pelayanan Kesehatan Terhadap Kepuasan Pasien Di Puskesmas Non 

Akreditasi Kecamatan Moa Kabupaten Maluku Barat Daya. 

Tujuan:  

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk melihat gambaran Kualitas Pelayanan 

Kesehatan terhadap kepuasan pasien Pada Puskesmas Non Akreditasi 

Perlakuan yang diterapkan pada subjek: 

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif: studi fenomenologi, dalam 

penelitian ini Informan akan dilakukan: 

Jika bapak/ibu menyetujui untuk ikut serta dalam penelitian ini, peneliti akan 

melakukan wawancara terkait topik yang akan diteliti 

Bapak ibu akan diwawancara masing-masing sesuai jadwal yang akan 

ditentukan sesuai       perjanjian kemudian. 

Setiap wawancara yang dilakukan akan direkam dan akan di jaga 

kerahasiaannya. 

Hak untuk undur diri: 

Keikutsertaan bapak/ibu dalam penelitian ini bersifat sukarela dan bapak/ibu 

berhak   untuk mengundurkan diri kapan pun, tanpa menimbulkan konsekuensi 

yang merugikan bapak/ibu dan apabila dalam penelitian ini tidak bersedia 

dijadikan Informan. 



 

Jaminan kerahasiaan data: 

Semua data dan informasi identitas bapak/ibu akan dijaga kerahasiaannya, 

yaitu dengan tidak mencantumkan identitas bapak/ibu secara jelas dan pada 

laporan penelitian nama bapak/ibu dibuat kode. 

Pernyataan kesediaan: 

Apabila bapak/ibu telah memahami penjelasan dan setuju sebagai Informan 

dalam penelitian ini, mohon menandatangani surat pernyataan bersedia 

berpartisipasi sebagai Informan penelitian. 

 

Tiakur,   Maret 2023 

Informan,         Hormat Saya, 

 

 

(........................)     (Sohordinatus Ifan Unkelefta) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Lampiran  2 Lembar Persetujuan Menjadi Responden 

 
LEMBAR PERSETUJUAN MENJADI INFORMAN 

 
Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 
 
Nama : 
 
Alamat: 

 
Setelah membaca dan mendengarkan penjelasan dari peneliti dan setelah 

mendapat jawaban dari pertayaan terkait penelitian ini, maka saya menyatakan 

bersedia menjadi informan penelitian yang dilakukan oleh Sohordinatus Ifan 

Unkelefta, Mahasiswa Program Studi Magister Administrasi dan Kebijakan 

Kesehatan Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas Hasanuddin dengan 

judul penelitian : “Kualitas Pelayanan Kesehatan Terhadap Kepuasan Pasien 

Di Puskesmas Non Akreditasi Kecamatan Moa Kabupaten Maluku Barat Daya” 

Saya mengerti dan memahami bahwa penelitian ini menjunjung tinggi hak-hak 

saya sebagai informan. 

Penelitian ini sangat bermanfaat bagi mutu pelayanan kesehaan di 
Kecamatan Moa Kabupaten Maluku Barat Daya. Menandatangani surat 
persetujuan ini, berarti saya telah menyatakan untuk bersedia berpartisipasi 
dalam penelitian ini tanpa ada paksaan dari siapapun dan bersifat sukarela. 
 
 
 

Tiakur,  Maret 2023 

Informan,       Hormat Saya, 

 

 

(........................)     (Sohordinatus Ifan Unkelefta) 

 

 

 

 

 

 

 



 

Lampiran  3 Karakteristik Data Demografi 

 

KARAKTERISTIK DATA DEMOGRAFI 

 

Tgl Pengisian: 
 

 
Petunjuk Pengisian: 

1. Mohon memberikan jawaban dengan jujur dan sesuai, 

karena kejujuran  saudara sangat penting dalam penelitian ini 

2. Usahakan agar tidak ada jawaban yang terlewatkan 

3. Setelah semua diisi mohon diserahkan Kembali kepada peneliti 
 

Identitas Informan 

1. Kode Informan : 

2. Umur Informan : 

3. Jenis Kelamin : 

4. Alamat : 

5. Agama : 

6. Suku : 

7. Pendidikan : 

8. Pekerjaan : 

9. Nomor telepon : 

10. Status Perkawinan : 

11. Pengalaman kerja : 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran  4 Lembar Catatan Lapangan (Field Note) 

 

LEMBAR CATATAN LAPANGAN (FIELD NOTE) 

 
 

Tanggal  : 

Waktu  : 

Tempat  : 

Pewawancara  : 

Informan  : 

Di hadiri oleh  : 

Posisi duduk  : 

Situasi wawancara :  

 

Karakteristik Informan 
 

RESPON YANG DI AMATI ARTI DARI RESPON 

Komunikasi non verbal yang 
sesuai dengan komunikasi 
verbal Informan 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Komunikasi non verbal yang 
tidak sesuai dengan 
komunikasi verbal informan 

 

 



 

Lampiran  5 Pedoman Indepth Interview 

 

PEDOMAN INDEPTH INTERVIEW 

 

Peneliti tertarik untuk ingin belajar dan mendapatkan gambaran 
tentang “Kualitas Pelayanan Kesehatan Terhadap Kepuasan Pasien Di 
Puskesmas Non Akreditasi Kecamatan Moa Kabupaten Maluku Barat 
Daya”. 

Tujuan Penelitian Pertanyaan wawancara 

Pasien 

Untuk mengeksplorasi/menggali 
informasi tentang kualitas 
pelayanan kesehatan puskesmas 
non akreditasi terhadap 
kepuasan pasien di Puskesmas 
Tiakur Kecamatan Moa 
Kabupaten Maluku Barat Daya. 

Dimensi Efektif 
1. Ceritakan pengalaman anda terkait 

dengan ketelitian, ketepatan waktu 
petugas puskesmas dalam 
memberikan pelayanan kepada 
anda? 

2. Bagaimana kesiapan dokter, 
perawat dan apoteker dalam 
memberikan bantuan? Apakah 
dokter, perawat dan apoteker cepat 
tanggap menyelesaikan/menangani 
keluhan anda? Apakah petugas 
puskesmas memberikan informasi 
yang jelas terkait penyakit yang 
anda derita? 

3. Apakah petugas puskesmas 
menjelaskan secara detail tindakan 
yang diberikan saat memberikan 
pelayanan?  

4. Apakah pihak puskesmas dalam 
hal ini dokter, perawat dan bidan 
mempunyai pengetahuan dan 
kemampuan dalam menetapkan 
masalah kesehatan yang anda 
alami? 

Dimensi Efisien 
5. Apakah jadwal buka dan istirahat 

pelayanan sudah sesuai dengan 
jadwal yang ditetapkan?  

6. Ceritakan pengalaman saudara 
bagaimana kemudahan prosedur 
pelayanan di Puskesmas Tiakur 

7. Bagaimana kepastian biaya 
pelayanan (kesesuaian antara 
biaya dibayarkan dengan biaya 
yang ditetapkan) di Puskesmas 



 

Tiakur? 
8. Apakah prosedur pelayanan 

Puskesmas Tiakur sudah 
memuaskan?  

9. Apakah petugas kesehatan 
Puskesmas Tiakur hadir sesuai 
dengan jadwal yang ditentukan?  

 
Dimensi Keterjangkauan/Akses 
10. Berapa jarak tempuh dan lamanya 

perjalanan, angkutan serta biaya 
yang digunakan dari rumah tempat 
tinggal ke Puskesmas? 

11. Apakah letak geografis (kondisi 
alam, letak dll) dari Puskesmas 
dengan tempat tinggal mudah dan 
terjangkau? 

12. Apakah bahasa yang digunakan 
oleh petugas Puskesmas dalam 
menjelaskan terkait pelayanan 
maupun penyakit yang dialami 
saudara dengan bahasa yang 
mudah dimengerti? 

13. Apakah pihak puskesmas 
menyediakan obat-obatan dan alat-
alat kesehatan secara lengkap 
dalam memenuhi kebutuhan anda? 

 Dimensi Berfokus Pada Pasien 
14. Apakah pihak puskesmas bersifat 

cekatan dan menghargai Bapak/Ibu 
saat memberikan pelayanan? 

15. Apakah pihak puskesmas memiliki 
catatan medis bapak/ibu dan 
keluarga saat berkunjung sebagai 
pasien? 

16. Apakah menurut Bapak/Ibu, dokter 
mempunyai pengetahuan dan 
kemampuan yang cukup untuk 
menetapkan diagnosis penyakit 
dengan baik?  

17. Apakah menurut Bapak/Ibu, dokter, 
perawat, bidan dan apoteker yang 
melayani sudah cukup terampil?  

18. Apakah pihak puskesmas 
memberikan pelayanan sesuai 
dengan kebutuhan anda? 



 

Dimensi Adil 
19. Apakah kualitas pelayanan, sarana, 

fasilitas puskesmas Tiakur yang 
diberikan sama untuk semua 
pasien? 

20. Apakah pelayanan pemeriksaan, 
pengobatan dan perawatan cepat 
dan tepat tanpa memandang ras, 
jenis kelamin, suku, sosial-ekonomi 
dll? 

21. Apakah pihak puskesmas bersikap 
sopan dan ramah saat melayani? 

Dimensi Aman 
22. Ceritakan pengalaman anda terkait 

dengan kesiapan pihak puskesmas 
yang anda kunjungi dalam hal 
menolong dan melayani anda? 

23. Apakah pihak puskesmas 
melakukan tindakan secara cepat 
dan tepat serta sesuai dengan 
standar prosedur? 

24. Apakah anda merasa aman dan 
percaya saat berobat ke 
Puskesmas Tiakur? 

Kepala Puskesmas 

 1. Bagaimana Puskesmas yang 
dipimpin oleh Bapak/Ibu memberikan 
pelayanan yang terbaik kepada 
pasien? 

2. Apa saja upaya pelayanan terpadu 
yang dilakukan untuk meningkatkan 
kepuasan pasien? 

3. Menurut Bapak/Ibu apa manfaat dari 
pelayanan prima bagi anda dan 
instansi? 

4. Bagaimana standar sikap, 
penampilan, disiplin dari karyawan 
Bapak/Ibu dalam memberikan 
pelayanan kepada pasien? 

5. Bagaimana proses dan tahapan 
dalam pelayanan prima di Instansi 
anda? 

6. Adakah pengakuan kepuasan dari 
customer terhadap pelayanan yang 
telah diberikan? 

7. Bagaimana solusi yang diberikan 
oleh Bapak/Ibu serta karyawan 
terhadap komplain dari pasien? 



 

Kepala Tata Usaha 
 1. Bagaimana anda memberikan 

penjelasan terkait teknis dan 
administratif dalam pelayanan? 

2. Bagaimana terkait waktu dalam 
penyelesaian pelayanan? 

3. Apakah menurut anda kelengkapan 
sarana dan prasarana sudah 
memadai untuk mendukung dari 
pelayanan? 

4. Apakah tempat dan lokasi dari 
puskesmas mudah dijangkau? 

5. Bagaimana kedisiplinan, kesopanan 
dan keramahan pegawai dalam 
memberikan pelayanan? 

6. Bagaimana lingkungan di puskesmas 
dilihat dari kebersihan dan fasilitas 
yang ada? 

7. Dari mana sumber dan berapa 
jumlah anggaran pelayanan di 
Puskesmas saudara? 

Kepala Bidang Fasilitas Pelayanan Kesehatan 

 1. Bagaimana upaya yang dilakukan 
dari Dinas Kesehatan terhadap 
peningkatan kualitas mutu pelayanan 
di Puskesmas? 

2. Apakah sudah dilakukan supervisi di 
Puskesmas selama pelayanan 
berlangsung dan berapa kali? 

3. Bagaimana upaya peningkatan 
kualitas sumber daya manusia 
terhdap peningkatan kualitas 
pelayanan oleh Dinas Kesehatan 
bagi karyawan di Puskesmas? 

4. Bagaimana kebijakan Dinas 
Kesehatan untuk peningkatan 
kualiatas pelayanan kesehatan di 
Puskesmas? 
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