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LAMPIRAN 

 

 



 
 

KUESIONER PENELITIAN 

 
Nama Departemen/Bagian : ________________ 

Jabatan    : ________________ 

Berilah tanda (X) pada jawaban yang dianggap paling sesuai dengan keadaan dan 

situasi Bapak/Ibu/Saudara/i sekarang ini. 

 
A. Karakteristik Responden : 

1. Jenis Kelamin : 

a. Laki-Laki 

b. Perempuan 

2. Usia : 

a. < 25 Tahun 

b. 25 Tahun – < 30 Tahun 

c. 30 Tahun – < 40 Tahun 

d. 40 Tahun – ≤ 50 Tahun 

3. Pendidikan Terakhir : 

a. SMU/Sederajat 

b. D3 

c. S1 

d. S2 

4. Lama Bekerja di Rumah Sakit ini : 

a. < 5 tahun 

b. 5 tahun - <10 tahun 

c. 10 tahun – <15 tahun 

d. ≥ 15 tahun 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

B. Good Corporate Governance (X) 

Jawablah pernyataan di bawah ini dengan memberikan tanda √ pada kolom 

yang telah disediakan, sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara/i saat ini. 

Keterangan Pengisian Kuesioner: 

a. Sangat Tidak Setuju (STS) 

b. Tidak Setuju (TS) 

c. Netral (N) 

d. Setuju (S) 

e. Sangat Setuju (SS) 

PERNYATAAN 
JAWABAN 

STS TS N S SS 

P1. Kemandirian (independence) 

1 RSUD Dr Salim Alkatiri Kabupaten Buru 
Selatan menggunakan tenaga kerja ahli 
disetiap bagian dalam pelaksanaan 
kinerjanya. 

     

2 Tidak saling melempar tanggung jawab 
antara satu dengan yang lain sehingga 
terwujud sistem pengendalian internal 
yang efektif. 

     

3 Pengambilan keputusan dilakukan secara 
objektif, tanpa adanya intervensi dan 
kepentingan dari pihak manapun 

     

P2. Akuntabilitas (Accountability) 

4 RSUD Dr Salim Alkatiri Kabupaten Buru 
Selatan telah menetapkan rincian tugas 
dan tanggung jawab masing-masing 
bidang/bagian rumah sakit dan semua 
karyawan secara jelas. 

     

5 RSUD Dr Salim Alkatiri Kabupaten Buru 
Selatan telah memastikan bahwa semua 
bidang/bagian rumah sakit dan semua 
karyawan mempunyai kompetensi sesuai 
dengan tugas, tanggung jawab. 

     

6 Dalam melaksanakan tugas dan tanggung 
jawabnya, setiap bidang/bagian di RSUD 
Dr Salim Alkatiri Kabupaten Buru Selatan 
dan semua karyawan harus berpegang 
pada etika dan pedoman prilaku yang telah 
disepakati. 
 

     



 
 

P3. Pertanggung jawaban (Responsibility) 

7 RSUD Dr Salim Alkatiri Kabupaten Buru 
Selatan telah melaksanakan tanggung 
jawab sosial antara lain peduli terhadap 
pasien, menciptakan kenyamanan dan 
keamanan terutama disekitar rumah sakit 
dengan membuat perencanaan dan 
pelaksanaan yang memadai. 

     

8 RSUD Dr Salim Alkatiri Kabupaten Buru 
Selatan harus berpegang pada prinsip 
kehati-hatian dan memastikan kepatuhan 
terhadap peraturan dan perundang-
undangan, anggaran dasar dan peraturan 
yang telah ditetapkan oleh rumah sakit. 

     

9 RSUD dr. Salim Alkatiri Kabupaten Buru 
Selatan harus memberikan kepedulian 
serta perhatian terhadap kesejahteraan 
seluruh pegawai RS. 

     

P4. Kewajaran (fairness) 

10 Pasien RSUD Dr Salim Alkatiri Kabupaten 
Buru Selatan diperlakukan dengan hormat 
melalui pelayanan yang berkualitas 

     

11 RSUD Dr Salim Alkatiri Kabupaten Buru 
Selatan menetapkan sistem penilaian 
kinerja melalui sistem informasi yang baik 
 

     

12 RSUD Dr Salim Alkatiri Kabupaten Buru 
Selatan harus memberikan kesempatan 
yang sama dalam penerimaan karyawan, 
berkarir dan melaksanakan tugasnya 
secara profesional tanpa membedakan 
suku, agama, ras dan gender. 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

C. Kinerja Rumah Sakit (Y) 

Jawablah pernyataan di bawah ini dengan memberikan tanda √ pada kolom 

yang telah disediakan, sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara/i saat ini. 

Keterangan Pengisian Kuesioner: 

a. Sangat Tidak Setuju (STS) 

b. Tidak Setuju (TS) 

c. Netral (N) 

d. Setuju (S) 

e. Sangat Setuju (SS) 

PERNYATAAN 
JAWABAN 

STS TS N S SS 

1 RSUD Dr Salim Alkatiri Kabupaten Buru 
Selatan harus memiliki sumber daya 
manusia yang yang kompeten dengan 
tugas dan fungsi. 

     

2 Dalam menjalankan Rumah Sakit 
pimpinan/Direktur rumah sakit juga harus 
memastikan bahwa pekerjaan yang 
dilakukan bawahannya sudah sesuai 
dengan prosedur yang berlaku. 

     

3 RSUD Dr Salim Alkatiri Kabupaten Buru 
Selatan dapat menyediakan seluruh 
fasilitas fisik dan peralatan medis. 

     

4 RSUD Dr Salim Alkatiri Kabupaten Buru 
Selatan harus menjalankan segala aturan-
aturan dan SOP dengan baik. 

     

5 Perencanaan Program dan Kegiatan di 
RSUD Dr Salim Alkatiri Kabupaten Buru 
Selatan harus sesuai dengan kebutuhan 
masyarakat. 

     

6 RSUD Dr Salim Alkatiri Kabupaten Buru 
Selatan selalu tanggap terhadap keluhan 
dan keinginan pasien. 

     

7 RSUD Dr Salim Alkatiri Kabupaten Buru 
Selatan harus memastikan adanya sistem 
pengendalian internal yang efektif dalam 
pengelolaan keuangan. 
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PERSURATAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

DOKUMENTASI 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 


