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Kode Responden       Tanggal pengisian :………… 
 
KUESIONER PENGARUH FAKTOR JOB DEMANDS DAN JOB RESOURCES DENGAN 
WORK ENGAGEMENT TERHADAP BURNOUT PADA KARYAWAN DI PT. MARUKI 
INTERNATIONAL INDONESIA 
IDENTITAS RESPONDEN 
1. Jenis Kelamin  :   4. Unit Kerja   : 
2. Umur   :    
3. Masa Kerja  :   

 

• Tidak Pernah  

• Hampir tidak pernah (Beberapa kali 
dalam setahun)  

• Jarang (Sebulan sekali)  

• Kadang-kadang (Beberapa kali dalam 
sebulan)  

• Sering (Seminggu sekali)  

• Sangat sering (Beberapa kali 
seminggu)  

• Selalu (setiap hari) 

 

FAKTOR JOB DEMANDS 

B2: Tekanan Kerja  
Tidak 

Pernah 

Hampir 
Tidak 

Pernah 
Jarang 

Kadang-

kadang 
Sering 

Sangat 
Sering 

Selalu 

Saya ditekan untuk bekerja dalam waktu 
yang lama 

1 2 3 4 5 6 7 

Saya diberikan batas waktu pekerjaan yang 
tidak masuk akal 

1 2 3 4 5 6 7 

Saya diberikan tekanan waktu yang 
berlebihan  

1 2 3 4 5 6 7 

Saya harus menelantarkan beberapa 

tugas saya karena terlalu banyak yang 

harus dikerjakan 
1 2 3 4 5 6 7 



 

 

B4: Ambiguitas Peran 

 Tidak 
Pernah 

Hampir 
Tidak 

Pernah 
Jarang 

Kadang-

kadang 
Sering 

Sangat 
Sering 

Selalu 

Saya mengetahui apa yang diharapkan dari 
saya ditempat kerja 

1 2 3 4 5 6 7 

Saya paham bagaiamana cara melakukan 
pekerjaan saya  

1 2 3 4 5 6 7 

Saya mengetahui tugas dan tanggung jawab 

saya  1 2 3 4 5 6 7 

Saya mengerti bagaiaman pekerjaan saya 

sesuai dengan tujuan perusahaan  1 2 3 4 5 6 7 

 



 

 

B6: Konflik pekerjaan 

 Tidak 
Pernah 

Hampir 
Tidak 

Pernah 
Jarang 

Kadang-

kadang 
Sering 

Sangat 
Sering 

Selalu 

Saya melakukan beberapa hal, yang dapat 

diterima orang lain, namun tidak diterima oleh 

orang lain  
1 2 3 4 5 6 7 

Beberapa departemen di tempat kerja 

menuntut saya untuk sesuatu yang sulit 

dilakukan dalam waktu yang sama  
1 2 3 4 5 6 7 

Rekan kerja mengharapkan hal yang berbeda 

dari saya  1 2 3 4 5 6 7 

Saya mendapatkan permintaan yang 

berlawanan dari rekan kerja saya 1 2 3 4 5 6 7 

B9: Tuntutan Emosional 

 Tidak 
Pernah 

Hampir 
Tidak 

Pernah 
Jarang 

Kadang-

kadang 
Sering 

Sangat 
Sering 

Selalu 

Apakah pekerjaan mu membuat mu berada 

dalam situasi yang mengaggu emosi kamu? 1 2 3 4 5 6 7 

Apakah pekerjaan kamu menuntut secara 
emosional?  

1 2 3 4 5 6 7 

Apakah perasaan kamu terlibat dalam 
pekerjaan?  

1 2 3 4 5 6 7 

 

 

  



 

 

C2: Konflik antar karyawan 

 
 

Tidak 
Pernah 

Hampir 
Tidak 

Pernah 
Jarang 

Kadang-

kadang 
Sering 

Sangat 
Sering 

Selalu 

Apakah ada perasaan tidak enak diantara 

karyawan dalam departemen anda?  1 2 3 4 5 6 7 

Apakah ada konflik karena perbedaan sifat 

dalam departemen anda?  1 2 3 4 5 6 7 

Apakah ada rasa ketegangan diantara 

karyawan di departemen anda?  1 2 3 4 5 6 7 

Apakah ada konflik karena perasaan diantara 

karyawan di departemen anda?  1 2 3 4 5 6 7 

 
 



 

 

Job Resource 

B1: Otonomi Kerja 

 Tidak 
Pernah 

Hampir 
Tidak 

Pernah 

Jarang 
Kadang-

kadang 
Sering 

Sangat 
Sering 

Selalu 

Saya dapat memilih apa yang saya lakukan 
ditempat kerja 

1 2 3 4 5 6 7 

Saya dapat menentukan cara menyelesaikan 
pekerjaan saya  

1 2 3 4 5 6 7 

Saya dapat menentukan kecepatan kerja saya 1 2 3 4 5 6 7 

B3: Dukungan Atasan 

 
Tidak 

Pernah 

Hampir 
Tidak 

Pernah 

Jarang 

Kadang

-

kadang 

Sering 
Sangat 
Sering 

Selalu 

Saya dapat mengandalkan atasan saya 
untuk membantu dengan masalah kerja 
saya 

1 2 3 4 5 6 7 

Jika saya mendapatkan pekerjaan yang 
sulit, atasan saya akan membantu saya  

1 2 3 4 5 6 7 

Saya mendapatkan bantuan dan dukungan 
yang saya perlukan dari atasan saya  

1 2 3 4 5 6 7 

Atasan saya rela mendengarkan masalah 
kerja saya  

1 2 3 4 5 6 7 

 

B7: Penghargaan dan pengakuan  

 Tidak 
Pernah 

Hampir 
Tidak 

Pernah 
Jarang 

Kadang-

kadang 
Sering 

Sangat 
Sering 

Selalu 

Saya merasa atasan saya menghargai 

kontribusi saya di perusahaan ini  1 2 3 4 5 6 7 

Atasan saya memberikan penghargaan yang 

pantas atas kerja keras saya  1 2 3 4 5 6 7 

Atasan saya mendukung saya dengan pujian 

dan ucapan terimakasih  1 2 3 4 5 6 7 

 



 

 

B10: Komunikasi Kerja 

 Tidak 
Pernah 

Hampir 
Tidak 

Pernah 
Jarang 

Kadang-

kadang 
Sering 

Sangat 
Sering 

Selalu 

Saya diberikan konsultasi mengenai 

perubahan ditempat kerja  1 2 3 4 5 6 7 

Ketika perubahan terjadi di tempat kerja, 

Saya paham bagaiamana perubahan tersebut 

akan terjadi  
1 2 3 4 5 6 7 

Saya diberikan penjelasan yang jelas 

mengenai perubahan yang terjadi di tempat 

kerja  
1 2 3 4 5 6 7 

Saya dapat membicarakan kekhawatiran 

saya mengenai perubahan yang dapat 

memengaruhi pekerjaan saya  
1 2 3 4 5 6 7 

 
  



 

 

Oldenburg Burnout Inventory 

 

 
Sangat  

Setuju 
Setuju TIdak Stuju 

Sangat Tidak 

Setuju 

Ada saatnya saya merasakan lelah sebelum sampai di 
tempat kerja 1 2 3 4 

Selama bekerja saya sering merasa lelah secara 

emosional 1 2 3 4 

Setelah bekerja, biasanya saya merasa letih dan lelah 

1 2 3 4 

Sering kali saya membicarakan pekerjaan saya dengan 
cara negatif 1 2 3 4 

Akhir-akhir ini saya cenderung malas berpikir dan 
menjalankan tugas hampir seperti robot 1 2 3 4 

Lama kelamaan, saya tidak sanggup lagi menjalankan 
pekerjaan ini 1 2 3 4 

Kadang-kadang saya penat dengan tugas pekerjaan 
1 2 3 4 

Saya merasa semakin nyaman dengan pekerjaan saya 

1 2 3 4 

 
  



 

 

 

UWES-9 Work engagement Scale 
 
 
 
  

Tidak 
Pernah 

0 

Hampir 
Tidak 

Pernah 
1 

 

 
 
Jarang 

2 

 
Kadang- 
kadang 

3 

 

 
 
Sering 

4 

 
Sangat 
Sering 

5 

 

 
 
Selalu 
6 

Vigor (Semangat)        

Di tempat kerja, saya merasa 

penuh dengan energi 

       

Saya merasa kuat dan 

bertenaga dalam melakukan 

pekerjaan saya 

       

Saat bangun tidur di pagi hari, 

saya merasa bersemangat 

untuk pergi bekerja 

       

Dedication (Dedikasi)        

Saya antusias dalam 

melakukan pekerjaan saya 

       

Pekerjaan saya 

menginspirasi saya 

       

Saya bangga dengan 

pekerjaan yang saya lakukan 

       



 
 

 
 

 

Absorption (Penyerapan)        

Saya merasa senang saat 

saya bekerja secara intensif 

       

Saya larut dalam pekerjaan 

saya 

       

Saya merasa terbawa 

dengan pekerjaan ketika 

saya sedang bekerja 

       



 
 

 
 

Lampiran 2. Surat Rekomendasi Persetujuan Etik  



 
 

 
 

Lampiran 3. Persetujuan dari Perusahaan 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 
 

 
 

LAMPIRAN 4 
DOKUMENTASI KEGIATAN 
 

 
 

 
 



 
 

 
 

 
Lampiran 4. Hasil Uji Validitas 

Correlations 

 JD01 JD02 JD03 JD04 JD05 JD06 JD07 JD08 JD09 JD10 JD11 JD12 JD13 JD14 JD15 JD16 JD17 JD18 JD19 T.JD 

JD01 

Pearson Correlation 1 .424* .424* 1.000** .988** .988** .988** 1.000** .408* .484** .408* .473** .464** .464** .569** .484** .511** .465** .718** .875** 

Sig. (2-tailed) 
 

.020 .020 .000 .000 .000 .000 .000 .025 .007 .025 .008 .010 .010 .001 .007 .004 .010 .000 .000 

n 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

JD02 

Pearson Correlation .424* 1 1.000** .424* .447* .447* .447* .424* .125 .353 .125 .399* .909** .909** .284 .353 .649** .289 .322 .658** 

Sig. (2-tailed) .020 
 

.000 .020 .013 .013 .013 .020 .511 .056 .511 .029 .000 .000 .128 .056 .000 .121 .083 .000 

n 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

JD03 

Pearson Correlation .424* 1.000** 1 .424* .447* .447* .447* .424* .125 .353 .125 .399* .909** .909** .284 .353 .649** .289 .322 .658** 

Sig. (2-tailed) .020 .000 
 

.020 .013 .013 .013 .020 .511 .056 .511 .029 .000 .000 .128 .056 .000 .121 .083 .000 

n 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

JD04 

Pearson Correlation 1.000** .424* .424* 1 .988** .988** .988** 1.000** .408* .484** .408* .473** .464** .464** .569** .484** .511** .465** .718** .875** 

Sig. (2-tailed) .000 .020 .020 
 

.000 .000 .000 .000 .025 .007 .025 .008 .010 .010 .001 .007 .004 .010 .000 .000 

n 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

JD05 

Pearson Correlation .988** .447* .447* .988** 1 1.000** 1.000** .988** .438* .520** .438* .499** .485** .485** .600** .520** .538** .494** .735** .900** 

Sig. (2-tailed) .000 .013 .013 .000 
 

.000 .000 .000 .015 .003 .015 .005 .007 .007 .000 .003 .002 .006 .000 .000 

n 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

JD06 

Pearson Correlation .988** .447* .447* .988** 1.000** 1 1.000** .988** .438* .520** .438* .499** .485** .485** .600** .520** .538** .494** .735** .900** 

Sig. (2-tailed) .000 .013 .013 .000 .000 
 

.000 .000 .015 .003 .015 .005 .007 .007 .000 .003 .002 .006 .000 .000 

n 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

JD07 

Pearson Correlation .988** .447* .447* .988** 1.000** 1.000** 1 .988** .438* .520** .438* .499** .485** .485** .600** .520** .538** .494** .735** .900** 

Sig. (2-tailed) .000 .013 .013 .000 .000 .000 
 

.000 .015 .003 .015 .005 .007 .007 .000 .003 .002 .006 .000 .000 

n 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

JD08 

Pearson Correlation 1.000** .424* .424* 1.000** .988** .988** .988** 1 .408* .484** .408* .473** .464** .464** .569** .484** .511** .465** .718** .875** 

Sig. (2-tailed) .000 .020 .020 .000 .000 .000 .000 
 

.025 .007 .025 .008 .010 .010 .001 .007 .004 .010 .000 .000 



 
 

 
 

n 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

JD09 

Pearson Correlation .408* .125 .125 .408* .438* .438* .438* .408* 1 .796** 1.000** .322 .058 .058 .896** .796** .112 .210 .229 .593** 

Sig. (2-tailed) .025 .511 .511 .025 .015 .015 .015 .025 
 

.000 .000 .083 .759 .759 .000 .000 .557 .265 .224 .001 

n 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

JD10 

Pearson Correlation .484** .353 .353 .484** .520** .520** .520** .484** .796** 1 .796** .254 .405* .405* .888** 1.000** .433* .514** .341 .752** 

Sig. (2-tailed) .007 .056 .056 .007 .003 .003 .003 .007 .000 
 

.000 .176 .026 .026 .000 .000 .017 .004 .065 .000 

n 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

JD11 

Pearson Correlation .408* .125 .125 .408* .438* .438* .438* .408* 1.000** .796** 1 .322 .058 .058 .896** .796** .112 .210 .229 .593** 

Sig. (2-tailed) .025 .511 .511 .025 .015 .015 .015 .025 .000 .000 
 

.083 .759 .759 .000 .000 .557 .265 .224 .001 

n 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

JD12 

Pearson Correlation .473** .399* .399* .473** .499** .499** .499** .473** .322 .254 .322 1 .374* .374* .351 .254 .227 .414* .462* .579** 

Sig. (2-tailed) .008 .029 .029 .008 .005 .005 .005 .008 .083 .176 .083 
 

.042 .042 .057 .176 .228 .023 .010 .001 

n 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

JD13 

Pearson Correlation .464** .909** .909** .464** .485** .485** .485** .464** .058 .405* .058 .374* 1 1.000** .242 .405* .745** .373* .410* .686** 

Sig. (2-tailed) .010 .000 .000 .010 .007 .007 .007 .010 .759 .026 .759 .042 
 

.000 .199 .026 .000 .042 .025 .000 

n 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

JD14 

Pearson Correlation .464** .909** .909** .464** .485** .485** .485** .464** .058 .405* .058 .374* 1.000** 1 .242 .405* .745** .373* .410* .686** 

Sig. (2-tailed) .010 .000 .000 .010 .007 .007 .007 .010 .759 .026 .759 .042 .000 
 

.199 .026 .000 .042 .025 .000 

n 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

JD15 

Pearson Correlation .569** .284 .284 .569** .600** .600** .600** .569** .896** .888** .896** .351 .242 .242 1 .888** .289 .322 .352 .747** 

Sig. (2-tailed) .001 .128 .128 .001 .000 .000 .000 .001 .000 .000 .000 .057 .199 .199 
 

.000 .121 .082 .057 .000 

n 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

JD16 

Pearson Correlation .484** .353 .353 .484** .520** .520** .520** .484** .796** 1.000** .796** .254 .405* .405* .888** 1 .433* .514** .341 .752** 

Sig. (2-tailed) .007 .056 .056 .007 .003 .003 .003 .007 .000 .000 .000 .176 .026 .026 .000 
 

.017 .004 .065 .000 

n 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

JD17 

Pearson Correlation .511** .649** .649** .511** .538** .538** .538** .511** .112 .433* .112 .227 .745** .745** .289 .433* 1 .464** .553** .675** 

Sig. (2-tailed) .004 .000 .000 .004 .002 .002 .002 .004 .557 .017 .557 .228 .000 .000 .121 .017 
 

.010 .002 .000 

n 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 



 
 

 
 

JD18 

Pearson Correlation .465** .289 .289 .465** .494** .494** .494** .465** .210 .514** .210 .414* .373* .373* .322 .514** .464** 1 .712** .613** 

Sig. (2-tailed) .010 .121 .121 .010 .006 .006 .006 .010 .265 .004 .265 .023 .042 .042 .082 .004 .010 
 

.000 .000 

n 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

JD19 

Pearson Correlation .718** .322 .322 .718** .735** .735** .735** .718** .229 .341 .229 .462* .410* .410* .352 .341 .553** .712** 1 .718** 

Sig. (2-tailed) .000 .083 .083 .000 .000 .000 .000 .000 .224 .065 .224 .010 .025 .025 .057 .065 .002 .000 
 

.000 

n 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

T.JD 

Pearson Correlation .875** .658** .658** .875** .900** .900** .900** .875** .593** .752** .593** .579** .686** .686** .747** .752** .675** .613** .718** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000 .001 .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

n 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha n of Items 

.764 20 

 

 
 

Correlations 

 JR01 JR02 JR03 JR04 JR05 JR06 JR07 JR08 JR09 JR10 JR11 JR12 JR13 JR14 T.JR 

JR01 

Pearson Correlation 1 .523** .523** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** .338 .187 .338 .209 .397* .272 .390* 

Sig. (2-tailed) 
 

.003 .003 .000 .000 .000 .000 .000 .067 .323 .067 .269 .030 .147 .033 

n 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

JR02 

Pearson Correlation .523** 1 1.000** .523** .523** .523** .523** .523** .294 .165 .294 .229 .832** .774** .257 

Sig. (2-tailed) .003 
 

.000 .003 .003 .003 .003 .003 .114 .384 .114 .224 .000 .000 .170 

n 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 



 
 

 
 

JR03 

Pearson Correlation .523** 1.000** 1 .523** .523** .523** .523** .523** .294 .165 .294 .229 .832** .774** .257 

Sig. (2-tailed) .003 .000 
 

.003 .003 .003 .003 .003 .114 .384 .114 .224 .000 .000 .170 

n 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

JR04 

Pearson Correlation 1.000** .523** .523** 1 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** .338 .187 .338 .209 .397* .272 .390* 

Sig. (2-tailed) .000 .003 .003 
 

.000 .000 .000 .000 .067 .323 .067 .269 .030 .147 .033 

n 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

JR05 

Pearson Correlation 1.000** .523** .523** 1.000** 1 1.000** 1.000** 1.000** .338 .187 .338 .209 .397* .272 .390* 

Sig. (2-tailed) .000 .003 .003 .000 
 

.000 .000 .000 .067 .323 .067 .269 .030 .147 .033 

n 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

JR06 

Pearson Correlation 1.000** .523** .523** 1.000** 1.000** 1 1.000** 1.000** .338 .187 .338 .209 .397* .272 .390* 

Sig. (2-tailed) .000 .003 .003 .000 .000 
 

.000 .000 .067 .323 .067 .269 .030 .147 .033 

n 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

JR07 

Pearson Correlation 1.000** .523** .523** 1.000** 1.000** 1.000** 1 1.000** .338 .187 .338 .209 .397* .272 .390* 

Sig. (2-tailed) .000 .003 .003 .000 .000 .000 
 

.000 .067 .323 .067 .269 .030 .147 .033 

n 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

JR08 

Pearson Correlation 1.000** .523** .523** 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1 .338 .187 .338 .209 .397* .272 .390* 

Sig. (2-tailed) .000 .003 .003 .000 .000 .000 .000 
 

.067 .323 .067 .269 .030 .147 .033 

n 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

JR09 

Pearson Correlation .338 .294 .294 .338 .338 .338 .338 .338 1 .822** 1.000** .343 .130 .155 .513** 

Sig. (2-tailed) .067 .114 .114 .067 .067 .067 .067 .067 
 

.000 .000 .063 .494 .412 .004 

n 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

JR10 

Pearson Correlation .187 .165 .165 .187 .187 .187 .187 .187 .822** 1 .822** .228 .264 .288 .509** 

Sig. (2-tailed) .323 .384 .384 .323 .323 .323 .323 .323 .000 
 

.000 .225 .158 .123 .004 

n 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

JR11 

Pearson Correlation .338 .294 .294 .338 .338 .338 .338 .338 1.000** .822** 1 .343 .130 .155 .513** 

Sig. (2-tailed) .067 .114 .114 .067 .067 .067 .067 .067 .000 .000 
 

.063 .494 .412 .004 

n 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

JR12 Pearson Correlation .209 .229 .229 .209 .209 .209 .209 .209 .343 .228 .343 1 .046 .055 .380* 



 
 

 
 

Sig. (2-tailed) .269 .224 .224 .269 .269 .269 .269 .269 .063 .225 .063 
 

.811 .772 .038 

n 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

JR13 

Pearson Correlation .397* .832** .832** .397* .397* .397* .397* .397* .130 .264 .130 .046 1 .832** .271 

Sig. (2-tailed) .030 .000 .000 .030 .030 .030 .030 .030 .494 .158 .494 .811 
 

.000 .147 

n 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

JR14 

Pearson Correlation .272 .774** .774** .272 .272 .272 .272 .272 .155 .288 .155 .055 .832** 1 .286 

Sig. (2-tailed) .147 .000 .000 .147 .147 .147 .147 .147 .412 .123 .412 .772 .000 
 

.125 

n 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

T.JR 

Pearson Correlation .390* .257 .257 .390* .390* .390* .390* .390* .513** .509** .513** .380* .271 .286 1 

Sig. (2-tailed) .033 .170 .170 .033 .033 .033 .033 .033 .004 .004 .004 .038 .147 .125  

n 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 37 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha n of Items 

.931 14 

 
  



 
 

 
 

Lampiran hasil uji crosstab SPSS 
 
 
 

 
 
 



 
 

 
 

 
 



 
 

 
 

 
 



 
 

 
 

 
 



 
 

 
 

 
  



 
 

 
 

Lampiran 7 Hasil Path Analysis SmartPLS 
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