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LAMPIRAN

Lampiran 1: Kuesioner Penelitian

LEMBAR KUESIONER

PENGARUH BEBAN KERJA TERHADAP PRODUKTIVITAS

KARYAWAN MELALUI STRES KERJA PADA OPERATOR TERMINAL

PETIKEMAS NEW MAKASSAR

1. KARAKTERISTIK PEKERJA
a. Usia Responden S
b. Jenis Kelamin () Pria ( ) Wanita

c. Jabatan Responden SO

d. Lama Bekerja Responden e Tahun
e. Pendidikan Terakhir Responden : () SMA/SMK
()D3
()s1
()s2
() Lainnya:.........

2. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER
Berilah tanda Checklist (V) pada kolom yang tersedia, kemudian pilih
sesuai keadaan yang dirasakan
Keterangan :
a. STS = Sangat Tidak Setuju
b. TS =Tidak Setuju
c. N = Netral (Antara setuju atau Tidak)

o

S =Setuju
e. SS = Sangat Setuju



Beban Kerja Fisik
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KUESIONER BEBAN KERJA
Pengukuran Denyut Nadi
Nama Sebelum Setelah DRata-Rata | il
No. Responden Bekerja Bekerja enyut Nadi asi

(Denyut Nadi | (Denyut Nadi
Istiahat) Kerja)

(denyut/menit)




Kuesioner Produktivitas Kerja Karyawan
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No Pernyataan STS | TS SS
. Saya mengetahui karakteristik peralatan
kerja yang disediakan oleh perusahaan
) Saya mengetahui fungsi peralatan kerja

yang disediakan perusahaan
3 Saya memahami mekanisme kerja
peralatan yang disediakan perusahaan
4 Saya mampu menggunakan peralatan
kerja dengan efektif
. Saya mampu menyelesaikan pekerjaan
saya dengan baik
Pekerjaan yang saya tekuni dapat
° meningkatkan produktivitas kerja saya
. Saya selalu masuk kerja dengan tepat
waktu
o Saya selalu teliti dalam melaksanakan
pekerjaan saya
Dengan program-program yang
disediakan perusahaan dapat
? meningkatkan semangat dan kualitas
kerja saya
Saya patuh terhadap peraturan yang
10 | berlaku dalam ketentuan yang ditetapkan

perusahaan
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Survey Diagnosis stres

Kuesioner ini diukur menggunakan alat bantu kuesioner Survei
Diagnostik Stres yang telah melakukan uji validasi dan realibilitas serta
dikembangkan olen Badan Penelitian dan Pengembangan Departemen
Kesehatan RI. Masing-masing pertanyaan diukur dengan skala likert 5 poin
yang kemudian kuesioner inipun dibuat untuk mengetahui sejauh mana
berbagai kondisi beban kerja terhadap kinerja karyawan melalui stres kerja
khususnya pada pekerja operator di PT. Terminal Petikemas New Makassar.

Kuesioner ini dirancang untuk mengetahui sejauh mana berbagai
kondisi hidup yang sifatnya sangat pribadi menjadi sumber stres anda.
Berikan tanda silang pada pilihan yang anda anggap sesuai:

: Bila kondisi yang diuraikan tak pernah menimbulkan stres.

: Bila kondisi yang diuraikan jarang menimbulkan stres.

1
2
3 : Bila kondisi yang diuraikan kadang-kadang menimbulkan stres.
4 : Bila kondisi yang diuraikan sering menimbulkan stres.

5

- Bila kondisi yang diuraikan selalu menimbulkan stres.

No. Pertanyaan Skor

1 | Tujuan tugas-tugas dan pekerjaan saya tidak jelas 1123 4

2 | Saya mengerjakan tugas-tugas yang tidak perlu 1123 4

3 | Saya harus bekerja pada waktu istirahat agar dapat mengejar Ry
waktu

4 | Kebutuhan-kebutuhan mengenai mutu hasil produksi terhadap Ll ol sl g
saya berlebihan

5 | Saya tidak mempunyai kesempatan yang memadai untuk maju L1201 3l4
dalam pekerjaan ini

6 | Saya bertanggung jawab untuk perkembangan pekerja lain 1123 4

7 | Tidak jelas kepada siapa saya harus melapor dan atau siapa yang L1201 3l4

melapor kepada saya
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Pekerjaan saya dijepit ditengah-tengah antara pengelola produksi

dan pekerja lainnya

Saya menghabiskan waktu terlalu banyak untuk pekerjaan ini

yang tidak dapat memenuhi seluruh kebutuhan saya

10

Tugas-tugas yang diberikan kepada saya terlalu sulit dan terlalu

banyak

11

Kalau saya ingin naik pangkat (penghasilan lebih), saya harus

mencari pekerjaan pada sektor lain

12

Saya bertanggung jawab untuk membimbing dan membantu
pekerja lain

13

Saya tidak mempunyai penghasilan tetap atau pasti untuk setiap

bulannya

14

Jalur produksi yang ditetapkan oleh pengelola tidak jelas

15

Saya bertanggung jawab atas sejumlah pesanan dan hasil

produksi setiap harinya

16

Tugas-tugas nampaknya semakin hari menjadi semakin banyak

17

Saya merugikan kemajuan bekerja saya dengan menetap sebagai

pekerja dibidang ini

18

Saya bertindak atau membuat Tindakan yang mempengaruhi

hasil produksi

19

Saya tidak mengerti sepenuhnya apa yang diharapkan dari saya

20

Saya melakukan pekerjaan yang diterima oleh satu orang tapi

tidak diterima oleh orang lain

21

Saya mempunyai pekerjaan yang lebih banyak daripada yang

biasanya dikerjakan dalam sehari

22

Saya mempunyai penghasilan dibawah pekerja lainnya

23

Saya tidak mengerti sistem pengelolaan produksi ini secara

keseluruhan

24

Saya hanya mempunyai sedikit kesempatan untuk berkembang

lebih dari seorang pekerja Terminal Petikemas New Makassar
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25

Saya tidak mengerti bagian yang diperankan pekerjaan saya

dalam memenuhi tujuan organisasi secara keseluruhan

26

Saya menerima permintaan-permintaan yang berbeda dari satu

pesanan atau lebih

27

Saya merasa betul-betul tidak punya waktu untuk istirahat

berkala

28

Saya merasa sangat cukup dengan penghasilan saya

29

Saya merasa mandeg (ragu-ragu) dalam pekerjaan saya

30

Saya bertanggung jawab atas hari depan (masa depan) orang lain




Lampiran 2. Hasil Analisis

ANALISIS UNIVARIAT
Umur
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Tua 30 75.0 75.0 100.0
Muda 10 25.0 25.0 25.0
Total 40 100.0 100.0
Masa_Kerja
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Lama 18 45.0 45.0 100.0
Baru 22 55.0 55.0 55.0
Total 40 100.0 100.0

Pendidikan_Terakhir

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid S1 16 40.0 40.0 40.0
S2 24 60.0 60.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
Beban_Kerja
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Berat 30 75.0 75.0 100.0
Ringan 10 25.0 25.0 25.0

Total 40 100.0 100.0

85



Stres_Kerja

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Tinggi 21 52.5 52.5 100.0
Sedang 14 35.0 35.0 47.5
Rendah 5 12.5 12.5 12.5
Total 40 100.0 100.0
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ANALISIS BIVARIAT

Umur*Produktivitas_Kerja

Crosstab

Produktivitas_Kerja
Kurang Cukup  Total

Umur Tua  Count
% within Umur

Muda Count
% within Umur

Total Count
% within Umur

22 8 30
73.3% 26.7% 100.0%
3 7 10
30.0% 70.0%  100.0%
25 15 40

62.5% 37.5% 100.0%

Chi-Square Tests
Asymptotic
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Significance Exact Sig. (2- Exact Sig. (1- Point

Value df (2-sided) sided) sided) Probability
Pearson Chi-Square 6.009? 1 014 .024 .020
Continuity Correction® 4.302 1 .038
Likelihood Ratio 5.913 1 015 .024 .020
Fisher's Exact Test .024 .020
Linear-by-Linear 5.859° 1 016 .024 .020 .017
Association
N of Valid Cases 40

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5.
b. Computed only for a 2x2 table
c. The standardized statistic is -2.420.

The minimum expected count is 3.75.
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Pendidikan_Terakhir*Produktivitas_Kerja

Crosstab
Produktivitas_Kerja
Kurang  Cukup Total
Pendidikan_Terakhir S1 Count 23 1 24
% within 95.8% 4.2% 100.0%
Pendidikan_Terakhir
S2 Count 2 14 16
% within 12.5% 87.5% 100.0%
Pendidikan_Terakhir
Total Count 25 15 40
% within 62.5% 37.5% 100.0%

Pendidikan Terakhir

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance Exact Sig. (2- Exact Sig. (1- Point
Value df (2-sided) sided) sided) Probability
Pearson Chi-Square 28.4442 1 .000 .000 .000
Continuity Correction®  25.000 1 .000
Likelihood Ratio 32.555 1 .000 .000 .000
Fisher's Exact Test .000 .000
Linear-by-Linear 27.733° 1 .000 .000 .000 .000
Association
N of Valid Cases 40

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 6.00.
b. Computed only for a 2x2 table
c. The standardized statistic is 5.266.
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Masa_kerja*Produktivitas_Kerja

Crosstab
Produktivitas_Kerja
Kurang  Cukup Total

Masa_Kerja Baru Count 10 12 22
% within 45.5% 54.5%  100.0%
Masa_Kerja
Lama Count 15 3 18
% within 83.3% 16.7%  100.0%
Masa_Kerja
Total Count 25 15 40
% within 62.5% 37.5%  100.0%
Masa Kerja

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance Exact Sig. (2- Exact Sig. (1- Point
Value df (2-sided) sided) sided) Probability

Pearson Chi-Square 6.0612 1 014 .022 .015
Continuity Correction®  4.552 1 .033
Likelihood Ratio 6.388 1 011 .022 .015
Fisher's Exact Test .022 .015
Linear-by-Linear 5.909° 1 .015 .022 .015 .013
Association
N of Valid Cases 40

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 6.75.
b. Computed only for a 2x2 table
c. The standardized statistic is -2.431.
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Beban_Kerja*Produktivitas_Kerja

Crosstab
Produktivitas_Kerja
Kurang  Cukup Total
Beban_Kerja Berat  Count 22 8 30
% within Beban_Kerja 73.3% 26.7% 100.0%
Ringan Count 3 7 10
% within Beban_Kerja 30.0% 70.0% 100.0%
Total Count 25 15 40

% within Beban Kerja 62.5% 37.5% 100.0%

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance Exact Sig. (2- Exact Sig. (1- Point
Value df (2-sided) sided) sided) Probability
Pearson Chi-Square 6.009? 1 014 024 .020
Continuity Correction®  4.302 1 .038
Likelihood Ratio 5.913 1 .015 024 .020
Fisher's Exact Test 024 .020
Linear-by-Linear 5.859° 1 .016 024 .020 017
Association
N of Valid Cases 40

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3.75.
b. Computed only for a 2x2 table
c. The standardized statistic is -2.420.
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Stres_kerja*produktivitas_kerja

Crosstab
Produktivitas_Kerja
Kurang Cukup  Total
Stres_Kerja Tinggi Count 19 2 21
% within 90.5% 9.5%  100.0%
Stres_Kerja
Sedang Count 5 9 14
% within 35.7%  64.3% 100.0%
Stres_Kerja
Rendah Count 1 4 5
% within 20.0%  80.0% 100.0%
Stres_Kerja
Total Count 25 15 40
% within 62.5%  37.5% 100.0%

Stres Kerja

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance Exact Sig. (2- Exact Sig. (1- Point
Value df (2-sided) sided) sided) Probability

Pearson Chi-Square 15.1522 2 .001 .000
Likelihood Ratio 16.463 2 .000 .000
Fisher's Exact Test 15.340 .000
Linear-by-Linear 13.584° 1 .000 .000 .000 .000
Association
N of Valid Cases 40

a. 2 cells (33.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.88.
b. The standardized statistic is -3.686.
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Lampiran 3. Dokumentasi
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Lampiran 4. Surat Izin
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PEMERINTAH PROVINSI SULAWESI SELATAN

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
JI.Bougenville No.5 Telp. (0411) 441077 Fax. (0411) 448936
Website : http:/simap-new.sulselprov.go.id Email : ptsp@sulselprov.go.id
Makassar 90231

Nomor : 19718/S.01/PTSP/2023 Kepada Yth.
Pimpinan PT. Pelindo Terminal

Lampkan a0 Petikemas New Makassar (Persero)

Perihal : lzin penelitian

di-
Tempat

Berdasarkan surat Wakil Dekan Bidang Akademik dan Kemahasiswaan Fak. Kesehatan Masyarakat
Univ. Hasanuddin Makassar Nomor : 22598/UN4.14.1/PT.01:04/2023 tanggal 16 Juni 2023 perihal

tersebut diatas, mahasiswa/peneliti dibawah ini: »,
Nama : TIARA RAHMADHANI /
Nomor Pokok 1 K011191085

Program Studi : Kesehatan Masya S
Pekerjaan/Lembaga : Mahasiswa (S1)

Alamat : JI. P. Kemerdekaan Km. 10, Makassar

PROVINS|I SULAWESI| SELATAN

Bermaksud untuk melakukan penelitian di daerah/kantor saudara dalam rangka menyusun SKRIPSI,
dengan judul :

" PENGARUH BEBAN KERJA TERHADAP PRODUKTIVITAS KARYAWAN MELALUI STRESS
KERJA PADA OPERATOR TERMINAL PETIKEMAS NEW MAKASSAR "

Yang akan dilaksanakan dari : Tgl. 26 Juni s/d 27 Juni 2023

Sehubungan dengan hal tersebut diatas, pada prinsipnya kami menyetujui kegiatan dimaksud
dengan ketentuan yang tertera di belakang surat izin penelitian.

Demikian Surat Keterangan ini diberikan agar dipergunakan sebagaimana mestinya.

Diterbitkan di Makassar
Pada Tanggal 20 Juni 2023

A.n. GUBERNUR SULAWESI SELATAN
PLT. KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU
SATU PINTU PROVINSI SULAWESI SELATAN

E ‘It{‘-" # Drs. MUH SALEH, M.Si.
ety .;(;h Pangkat : PEMBINA UTAMA MUDA
g ;":hu', Nip : 19690717 199112 1002

Tembusan Yth
1. Wakil Dekan Bidang Akademik dan Kemahasiswaan Fak. Kesehatan Masyarakat Univ. Hasanuddin Makassar di Makassar;
2. Pertinggal.
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN KEBUDAYAAN,
RISET DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS HASANUDDIN
FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT

JI. Perintis Kemerdekaan Km.10 Makassar 90245, Telp.(0411) 585658,
e-mail : fkm.unhas@gmail.com, website: https://fkm.unhas.ac.id/

Nomor  : 22598/UN4.14.1/PT.01.04/2023 16 Juni 2023
Lampiran : 1 (Satu) Lembar
Hal : Izin Penelitian

Yth. Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi Sulawesi Selatan
Cq. Bidang Penyelenggaraan Pelayanan Perizinan
di-Makassar

Dengan hormat, kami sampaikan bahwa mahasiswa Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas
Hasanuddin bermaksud untuk melakukan penelitian dalam rangka penyusunan skripsi.

Sehubungan dengan itu, kami mohon kiranya bantuan Bapak dapat memberikan izin untuk penelitian
kepada:

Nama mahasiswa : TITARA RAHMADHANI

Nomor Pokok 1 KO011191085

Program Studi : S1 - Kesehatan Masyarakat

Departemen : Keselamatan dan Kesehatan Kerja (K3)

Judul Penelitian : Pengaruh Beban Kerja Terhadap Produktivitas Kerja Melalui Stres Kerja
Pada Operator Terminal Petikemas New Makassar.

Lokasi Penelitian : Terminal Petikemas New Makassar

Tim Pembimbing : 1. A. Wahyuni, S KM. M.Kes

2. Awaluddin, S.KM. M.Kes
Atas bantuan dan kerjasama yang baik, kami sampaikan banyak terima kasih.

Wakil Dekan Bidang Akademik dan
Kemahasiswaan,

Dr. Wahiduddin, S.KM.,M.Kes
Tembusan : NIP 19760407 200501 1 004
1. Dekan (sebagai laporan)
2. Ketua Program Studi S1 Kesehatan Masyarakat
3. Kasubag Akademik dan Kemahasiswaan
4. Mahasiswa yang bersangkutan

Bal. Sitete e
Sertifikssi 1. UUITE No. 11 Tabun 2008 Pasal § Ayat 1 “Iniormes: Elekironk dareiy Dokumen Elektroni durveies hesi cotekannys merupakan sl bukll yang seh~ sosn ==
Elektronik 2. Dokumen inv telah sertficat elektronk yang dterbakan cleh SSIE St

-
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Lampiran 5. Daftar Riwayat Hidup
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Nama : Tiara Rahmadhani

Jenis Kelamin : Perempuan

Tempat/Tanggal Lahir : Kendari, 10 Desember 2000

Suku : Bugis-Makassar

Alamat : JI. Abdullah Daeng Sirua (BTN CV.DEWI C5/10)

Riwayat Pendidikan

6. TK Negeri Pembina Kendari

7. SD Negeri 13 Baruga Kendari

8. SD 1 Antam Pomalaa

9. SD Negeri Panaikang 2

10. MTsN 1 Makassar

11. SMA Negeri 1 Makassar

12. Departemen Keselamatan dan Kesehatan Kerja
Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas Hasanuddin

(2006 — 2007)
(2007 — 2011)
(2011 — 2012)
(2012 - 2013)
(2013 — 2016)
(2016 — 2019)
(2019 — 2023)



