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LAMPIRAN 

Lampiran 1: Kuesioner Penelitian 

 

 

 

LEMBAR KUESIONER 

PENGARUH BEBAN KERJA TERHADAP PRODUKTIVITAS  

KARYAWAN MELALUI STRES KERJA PADA OPERATOR TERMINAL 

PETIKEMAS NEW MAKASSAR 

1. KARAKTERISTIK PEKERJA  

a. Usia Responden     : ………………… 

b. Jenis Kelamin     : (  ) Pria          (  ) Wanita 

c. Jabatan Responden    : ………………… 

d. Lama Bekerja Responden   : ……………. Tahun 

e. Pendidikan Terakhir Responden   : (  ) SMA/SMK 

        (  ) D3  

        (  ) S1 

        (  ) S2 

        (  ) Lainnya : ……… 

2. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

Berilah tanda Checklist (√)  pada kolom yang tersedia, kemudian pilih 

sesuai keadaan yang dirasakan 

Keterangan : 

a. STS = Sangat Tidak Setuju 

b. TS  = Tidak Setuju 

c. N  = Netral (Antara setuju atau Tidak) 

d. S  = Setuju 

e. SS  = Sangat Setuju 
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Beban Kerja Fisik 

KUESIONER BEBAN KERJA 

No. 
Nama 

Responden 

Pengukuran Denyut Nadi 

Rata-Rata 

Denyut Nadi 

(denyut/menit) 

Hasil 
Sebelum 

Bekerja 

(Denyut Nadi 

Istiahat) 

Setelah 

Bekerja 

(Denyut Nadi 

Kerja)  
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Kuesioner Produktivitas Kerja Karyawan 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 
Saya mengetahui karakteristik peralatan 

kerja yang disediakan oleh perusahaan 

     

2 
Saya mengetahui fungsi peralatan kerja 

yang disediakan perusahaan 

     

3 
Saya memahami mekanisme kerja 

peralatan yang disediakan perusahaan  

     

4 
Saya mampu menggunakan peralatan 

kerja dengan efektif  

     

5 
Saya mampu menyelesaikan pekerjaan 

saya dengan baik  

     

6 
Pekerjaan yang saya tekuni dapat 

meningkatkan produktivitas kerja saya  

     

 

7 
Saya selalu masuk kerja dengan tepat 

waktu 

     

8 
Saya selalu teliti dalam melaksanakan 

pekerjaan saya 

     

 

9  

Dengan program-program yang 

disediakan perusahaan dapat 

meningkatkan semangat dan kualitas 

kerja saya 

     

10 

Saya patuh terhadap peraturan yang 

berlaku dalam ketentuan yang ditetapkan 

perusahaan  
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Survey Diagnosis stres  

Kuesioner ini diukur menggunakan alat bantu kuesioner Survei 

Diagnostik Stres yang telah melakukan uji validasi dan realibilitas serta 

dikembangkan oleh Badan Penelitian dan Pengembangan Departemen 

Kesehatan RI. Masing-masing pertanyaan diukur dengan skala likert 5 poin 

yang kemudian kuesioner inipun dibuat untuk mengetahui sejauh mana 

berbagai kondisi beban kerja terhadap kinerja karyawan melalui stres kerja 

khususnya pada pekerja operator di PT. Terminal Petikemas New Makassar. 

Kuesioner ini dirancang untuk mengetahui sejauh mana berbagai 

kondisi hidup yang sifatnya sangat pribadi menjadi sumber stres anda.  

Berikan tanda silang pada pilihan yang anda anggap sesuai:  

1 : Bila kondisi yang diuraikan tak pernah menimbulkan stres. 

2 : Bila kondisi yang diuraikan jarang menimbulkan stres. 

3 : Bila kondisi yang diuraikan kadang-kadang menimbulkan stres. 

4 : Bila kondisi yang diuraikan sering menimbulkan stres. 

5 : Bila kondisi yang diuraikan selalu menimbulkan stres.  

No. Pertanyaan Skor 

1 Tujuan tugas-tugas dan pekerjaan saya tidak jelas 1 2 3 4 5 

2 Saya mengerjakan tugas-tugas yang tidak perlu 1 2 3 4 5 

3 Saya harus bekerja pada waktu istirahat agar dapat mengejar 

waktu 
1 2 3 4 5 

4 Kebutuhan-kebutuhan mengenai mutu hasil produksi terhadap 

saya berlebihan 
1 2 3 4 5 

5 Saya tidak mempunyai kesempatan yang memadai untuk maju 

dalam pekerjaan ini  
1 2 3 4 5 

6 Saya bertanggung jawab untuk perkembangan pekerja lain 1 2 3 4 5 

7 Tidak jelas kepada siapa saya harus melapor dan atau siapa yang 

melapor kepada saya 
1 2 3 4 5 
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8 Pekerjaan saya dijepit ditengah-tengah antara pengelola produksi 

dan pekerja lainnya 
1 2 3 4 5 

9 Saya menghabiskan waktu terlalu banyak untuk pekerjaan ini 

yang tidak dapat memenuhi seluruh kebutuhan saya 
1 2 3 4 5 

10 Tugas-tugas yang diberikan kepada saya terlalu sulit dan terlalu 

banyak 
1 2 3 4 5 

11 Kalau saya ingin naik pangkat (penghasilan lebih), saya harus 

mencari pekerjaan pada sektor lain 
1 2 3 4 5 

12 Saya bertanggung jawab untuk membimbing dan membantu 

pekerja lain 
1 2 3 4 5 

13 Saya tidak mempunyai penghasilan tetap atau pasti untuk setiap 

bulannya  
1 2 3 4 5 

14 Jalur produksi yang ditetapkan oleh pengelola tidak jelas 1 2 3 4 5 

15 Saya bertanggung jawab atas sejumlah pesanan dan hasil 

produksi setiap harinya 
1 2 3 4 5 

16 Tugas-tugas nampaknya semakin hari menjadi semakin banyak 1 2 3 4 5 

17 Saya merugikan kemajuan bekerja saya dengan menetap sebagai 

pekerja dibidang ini  
1 2 3 4 5 

18 Saya bertindak atau membuat Tindakan yang mempengaruhi 

hasil produksi  
1 2 3 4 5 

19 Saya tidak mengerti sepenuhnya apa yang diharapkan dari saya  1 2 3 4 5 

20 Saya melakukan pekerjaan yang diterima oleh satu orang tapi 

tidak diterima oleh orang lain  
1 2 3 4 5 

21 Saya mempunyai pekerjaan yang lebih banyak daripada yang 

biasanya dikerjakan dalam sehari 
1 2 3 4 5 

22 Saya mempunyai penghasilan dibawah pekerja lainnya 1 2 3 4 5 

23 Saya tidak mengerti sistem pengelolaan produksi ini secara 

keseluruhan  
1 2 3 4 5 

24 Saya hanya mempunyai sedikit kesempatan untuk berkembang 

lebih dari seorang pekerja Terminal Petikemas New Makassar 
1 2 3 4 5 
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25 Saya tidak mengerti bagian yang diperankan pekerjaan saya 

dalam memenuhi tujuan organisasi secara keseluruhan  
1 2 3 4 5 

26 Saya menerima permintaan-permintaan yang berbeda dari satu 

pesanan atau lebih  
1 2 3 4 5 

27 Saya merasa betul-betul tidak punya waktu untuk istirahat 

berkala 
1 2 3 4 5 

28 Saya merasa sangat cukup dengan penghasilan saya 1 2 3 4 5 

29 Saya merasa mandeg (ragu-ragu) dalam pekerjaan saya   1 2 3 4 5 

30 Saya bertanggung jawab atas hari depan (masa depan) orang lain 1 2 3 4 5 
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Lampiran 2. Hasil Analisis  

ANALISIS UNIVARIAT 

 

Umur 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tua 30 75.0 75.0 100.0 

Muda 10 25.0 25.0 25.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

Masa_Kerja 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Lama 18 45.0 45.0 100.0 

Baru 22 55.0 55.0 55.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

Pendidikan_Terakhir 

 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid S1 16 40.0 40.0 40.0 

S2 24 60.0 60.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

 

Beban_Kerja 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Berat 30 75.0 75.0 100.0 

Ringan 10 25.0 25.0 25.0 

Total 40 100.0 100.0  
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Stres_Kerja 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tinggi 21 52.5 52.5 100.0 

Sedang 14 35.0 35.0 47.5 

Rendah 5 12.5 12.5 12.5 

Total 40 100.0 100.0  
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ANALISIS BIVARIAT 

Umur*Produktivitas_Kerja 

Crosstab 

 

Produktivitas_Kerja 

Total Kurang Cukup 

Umur Tua Count 22 8 30 

% within Umur 73.3% 26.7% 100.0% 

Muda Count 3 7 10 

% within Umur 30.0% 70.0% 100.0% 

Total Count 25 15 40 

% within Umur 62.5% 37.5% 100.0% 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Point 

Probability 

Pearson Chi-Square 6.009a 1 .014 .024 .020  

Continuity Correctionb 4.302 1 .038    

Likelihood Ratio 5.913 1 .015 .024 .020  

Fisher's Exact Test    .024 .020  

Linear-by-Linear 

Association 

5.859c 1 .016 .024 .020 .017 

N of Valid Cases 40      

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3.75. 

b. Computed only for a 2x2 table 

c. The standardized statistic is -2.420. 
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Pendidikan_Terakhir*Produktivitas_Kerja 

 

Crosstab 

 

Produktivitas_Kerja 

Total Kurang Cukup 

Pendidikan_Terakhir S1 Count 23 1 24 

% within 

Pendidikan_Terakhir 

95.8% 4.2% 100.0% 

S2 Count 2 14 16 

% within 

Pendidikan_Terakhir 

12.5% 87.5% 100.0% 

Total Count 25 15 40 

% within 

Pendidikan_Terakhir 

62.5% 37.5% 100.0% 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Point 

Probability 

Pearson Chi-Square 28.444a 1 .000 .000 .000  

Continuity Correctionb 25.000 1 .000    

Likelihood Ratio 32.555 1 .000 .000 .000  

Fisher's Exact Test    .000 .000  

Linear-by-Linear 

Association 

27.733c 1 .000 .000 .000 .000 

N of Valid Cases 40      

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 6.00. 

b. Computed only for a 2x2 table 

c. The standardized statistic is 5.266. 
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Masa_kerja*Produktivitas_Kerja 

Crosstab 

 

Produktivitas_Kerja 

Total Kurang Cukup 

Masa_Kerja Baru Count 10 12 22 

% within 

Masa_Kerja 

45.5% 54.5% 100.0% 

Lama Count 15 3 18 

% within 

Masa_Kerja 

83.3% 16.7% 100.0% 

Total Count 25 15 40 

% within 

Masa_Kerja 

62.5% 37.5% 100.0% 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Point 

Probability 

Pearson Chi-Square 6.061a 1 .014 .022 .015  

Continuity Correctionb 4.552 1 .033    

Likelihood Ratio 6.388 1 .011 .022 .015  

Fisher's Exact Test    .022 .015  

Linear-by-Linear 

Association 

5.909c 1 .015 .022 .015 .013 

N of Valid Cases 40      

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 6.75. 

b. Computed only for a 2x2 table 

c. The standardized statistic is -2.431. 
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Beban_Kerja*Produktivitas_Kerja 

 

Crosstab 

 

Produktivitas_Kerja 

Total Kurang Cukup 

Beban_Kerja Berat Count 22 8 30 

% within Beban_Kerja 73.3% 26.7% 100.0% 

Ringan Count 3 7 10 

% within Beban_Kerja 30.0% 70.0% 100.0% 

Total Count 25 15 40 

% within Beban_Kerja 62.5% 37.5% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Point 

Probability 

Pearson Chi-Square 6.009a 1 .014 .024 .020  

Continuity Correctionb 4.302 1 .038    

Likelihood Ratio 5.913 1 .015 .024 .020  

Fisher's Exact Test    .024 .020  

Linear-by-Linear 

Association 

5.859c 1 .016 .024 .020 .017 

N of Valid Cases 40      

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3.75. 

b. Computed only for a 2x2 table 

c. The standardized statistic is -2.420. 
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Stres_kerja*produktivitas_kerja 

Crosstab 

 

Produktivitas_Kerja 

Total Kurang Cukup 

Stres_Kerja Tinggi Count 19 2 21 

% within 

Stres_Kerja 

90.5% 9.5% 100.0% 

Sedang Count 5 9 14 

% within 

Stres_Kerja 

35.7% 64.3% 100.0% 

Rendah Count 1 4 5 

% within 

Stres_Kerja 

20.0% 80.0% 100.0% 

Total Count 25 15 40 

% within 

Stres_Kerja 

62.5% 37.5% 100.0% 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Point 

Probability 

Pearson Chi-Square 15.152a 2 .001 .000   

Likelihood Ratio 16.463 2 .000 .000   

Fisher's Exact Test 15.340   .000   

Linear-by-Linear 

Association 

13.584b 1 .000 .000 .000 .000 

N of Valid Cases 40      

a. 2 cells (33.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.88. 

b. The standardized statistic is -3.686. 
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Lampiran 3. Dokumentasi 
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