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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

LEMBAR PENJELASAN UNTUK RESPONDEN 

Assalamu’alaikum Warahmatullahi wabarakatuh 

Yth. Bapak/Ibu, 

 Mohon maaf menyita waktu Anda beberapa menit, perkenalkan saya 

Nurwahyuni Ridwan mahasiswi Program Sarjana Kesehatan Masyarakat 

Universitas Hasanuddin Departemen Manajemen Rumah Sakit bermaksud untuk 

meminta data/informasi kepada Bapak/Ibu terkait dengan penelitian saya yang 

berjudul “Gambaran Pelayanan Keperawatan Islami RSIA Sitti Khadijah 1 

Muhammadiyah Cabang Makassar”. 

 Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui gambaran pelayanan 

keperawatan Islami RSIA Sitti Khadijah 1 Muhammadiyah Cabang Makassar. 

Hasil penelitian ini sebagai bahan evaluasi untuk melakukan perubahan dan 

pembenahan serta masukan dalam rangka untuk meningkatkan pelayanan 

keperawatan Islami. 

 Keikutsertaan Bapak/Ibu sebagai responden penelitian bersifat sukarela. Saya 

selaku peneliti akan menjaga kerahasiaan identitas dan informasi yang akan 

diberikan oleh Bapak/Ibu jika bersedia menjadi responden dan hanya akan 

dipergunakan untuk keperluan penelitian, sehingga peneliti sangat berharap 

Bapak/Ibu menjawab pertanyaan dengan jujur tanpa keraguan. 

 Setelah Anda membaca maksud dan tujuan penelitian ini, peneliti mohon untuk 

mengisi nama dan bertanda tangan di bawah ini. Apabila masih memerlukan 

penjelasan lebih lanjut, Anda dapat menghubungi Nurwahyuni Ridwan selaku 

peneliti melalui telepon 0822 3623 3710 atau email 

ridwannurwahyuni018@gmail.com . Terima kasih atas kesediaan Bapak/Ibu untuk 

ikut serta dalam penelitian ini. 

Makassar, 15 Juni 2023  

Peneliti,   

 

Nurwahyuni Ridwan 

Hp 0822-3623-3710 

mailto:ridwannurwahyuni018@gmail.com
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FORMULIR PERSETUJUAN 

Yang bertanda tangan dibawah ini:  

Nama    :  

Usia   :  

No. Hp   :  

Setelah mendengar/membaca dan mengerti penjelasan yang diberikan 

mengenai apa yang dilakukan pada penelitian dengan judul “Gambaran Pelayanan 

Keperawatan Islami RSIA Sitti Khadijah 1 Muhammadiyah Cabang Makassar”, 

maka saya bersedia berpartisipasi dalam penelitian ini. Saya mengerti bahwa pada 

penelitian ini maka ada beberapa pertanyaan-pertanyaan yang harus saya jawab, dan 

sebagai responden saya akan menjawab pertanyaan yang diajukan dengan jujur.  

Saya menjadi responden bukan karena adanya paksaan dari pihak lain, tetapi 

karena keinginan saya sendiri dan tidak ada biaya yang akan ditanggungkan kepada 

saya sesuai dengan penjelasan yang sudah dijelaskan oleh peneliti.  

Saya percaya bahwa keamanan dan kerahasiaan data yang diperoleh dari saya 

sebagai responden akan terjamin dan saya dengan ini menyetujui semua informasi dari 

saya yang dihasilkan pada penelitian ini dapat dipublikasikan dalam bentuk lisan 

maupun tulisan dengan tidak mencantumkan nama. Bila terjadi perbedaan pendapat 

dikemudian hari, kami akan menyelesaikannya secara kekeluargaan.  

 

Makassar,  2023 

Responden 

 

 

   (________________)  

Penanggung Jawab Penelitian:  

Nama  : Nurwahyuni Ridwan 

Alamat  : Jalan Antang Raya no.5B Kecamatan Manggala, Kota Makassar  

Tlp/HP  : 082236233710 

Email  : ridwannurwahyuni018@gmail.com  

 

 

mailto:ridwannurwahyuni018@gmail.com
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KUESIONER PENELITIAN 

GAMBARAN PELAYANAN KEPERAWATAN ISLAMI DI RSIA SITTI 

KHADIJAH 1 MUHAMMADIYAH CABANG MAKASSAR 

1. Berilah tanda checklist (√) pada salah satu jawaban pada setiap pernyataan dari 

kolom yang tersedia sesuai dengan penilaian anda terhadap pelayanan 

keperawatan Islami yang telah anda terima di RSIA Sitti Khadijah 1 

Muhammadiyah Cabang Makassar. 

2. Keterangan: 

YA 

TIDAK 

KADANG-KADANG 

TIDAK TAU 

IDENTITAS RESPONDEN 

1. Nama  : 

2. Suku  : 

3. Umur  : Tahun 

4. Jenis Kelamin : L / P 

5. Pendidikan Terakhir:  ☐ Tidak sekolah/belum tamat SD 

☐ SD 

☐ SMP 

☐ SMA 

☐ Diploma 

☐ Sarjana 

 

6. Pekerjaan :   ☐ PNS 

☐ TNI/POLRI 

☐ Pegawai Swasta 

☐ Buruh 

☐ Pelajar/Mahasiswa 

☐ Lainnya 
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NO MUJAHAADAH SELALU KADANG- 

KADANG 

TIDAK 

PERNAH 

1. Perawat mengawali pekerjaannya 

dengan membaca basmallah 

   

2.  Perawat membantu pasien dalam 

melaksanakan sholat 5 waktu bila 

diperlukan 

   

3. Perawat bersungguh-sungguh dalam 

melayani kebutuhan dan keluhan 

pasien 

   

4. Perawat cekatan, cepat, tepat dalam 

melakukan tindakan 

   

5. Makanan pasien diberikan sesuai 

jadwal pemberian 

   

6. Perawat memeriksa pasien tepat waktu    

7. Rumah sakit menyediakan pelayanan 

pada akhir kehidupan secara syariah 

   

 IHSAN SELALU KADANG-

KADANG 

TIDAK 

PERNAH 

8. Perawat terampil dalam memberikan 

pelayan 

   

9. Perawat selalu memberikan penjelasan 

sebelum melakukan tindakan 

   

10. Perawat IGD sigap dalam pengiriman 

pasien ke ruang perawatan 

   

11. Perawat sudah maksimal dalam 

memberikan pelayanan 

   

12. Perawat berpakaian rapih dan sopan    

13. Perawat bersikap ramah kepada pasien    

14. Pasien dirawat oleh perawat yang 

sesuai dengan mahrimnya 

   

15. Pasien yang tidak mampu membayar 

dilayani sesuai dengan prosedur 

keuangan rumah sakit  yang terkait 

terhadap pasien tersebut 

 

   

 TAWADHU SELALU KADANG-

KADANG 

TIDAK 

PERNAH 

16. Perawat rendah hati dalam melayani 

pasien 
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Sumber:(Saputra, 2017) 

  

17. Perawat mendampingi pasien dalam 

minum obat 

   

18. Perawat santun dalam berbicara kepada 

pasien 

   

19. Pendampingan spiritual kepada pasien 

resiko tinggi dan tahap terminal 

   

 TA’AWUN SELALU KADANG-

KADANG 

TIDAK 

PERNAH 

20. Perawat selalu siap membantu bila 

dibutuhkan 

   

21. Perawat selalu mendengar keluhan 

pasien tentang penyakitnya 

   

22. Perawat ruangan memberi pelayanan 

dakwah keagamaan disertai dengan 

do’a untuk mempercepat kesembuhan 

   

23. Tidak ada perbedaan pemberian 

pelayanan terhadap pasien 

   

24. Perawat mengingatkan pasien waktu 

sholat 5 waktu sehari 

   

25. Penjadwalan operasi tidak melewati 

waktu sholat  

   

 LINGKUNGAN FISIK ISLAMI SELALU KADANG-

KADANG 

TIDAK 

PERNAH 

26. Perawat berpakaian sopan dan menutup 

aurat 

   

27. Tempat ibadah sholat yang bersih    

28. Ruangan memberi kesan ruang rawat 

yang bersih dan sesuai kaidah Islam 

   

29. Peralatan medis dan obat-obatan sudah 

lengkap dan tidak mengandung bahan 

haram 

   

30. Penataan ruangan dilengkapi do’a-do’a 

untuk mempercepat kesembuhan 

   

31. Setiap ruangan terdapat pemberitahuan 

waktu sholat atau adzan 
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Lampiran 2 Hasil Analisis Penelitian 

1. Karakteristik Responden 

Kelompok Umur 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 21-30 35 35,0 35,0 35,0 

31-40 45 45,0 45,0 80,0 

41-50 13 13,0 13,0 93,0 

51-60 4 4,0 4,0 97,0 

61-70 2 2,0 2,0 99,0 

71-80 1 1,0 1,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 
Jenis kelamin Responden 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Laki-Laki 12 11,9 12,0 12,0 

Perempuan 88 87,1 88,0 100,0 

Total 100 99,0 100,0  
Missing System 1 1,0   
Total 101 100,0   

 
Pendidikan Terakhir 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak sekolah/belum tamat 
SD 

2 2,0 2,0 2,0 

SD 6 5,9 6,0 8,0 

SMP 12 11,9 12,0 20,0 

SMA 43 42,6 43,0 63,0 

Diploma 9 8,9 9,0 72,0 

Sarjana 28 27,7 28,0 100,0 

Total 100 99,0 100,0  
Missing System 1 1,0   
Total 101 100,0   

 

 

 



 
 

92 
 

Pekerjaan  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Pns 9 8,9 9,0 9,0 

Pegawai swasta 18 17,8 18,0 27,0 

Buruh 3 3,0 3,0 30,0 

Pelajar 2 2,0 2,0 32,0 

Lainnya 68 67,3 68,0 100,0 

Total 100 99,0 100,0  

Missing System 1 1,0   

Total 101 100,0   

 

2. Dimensi Mujaahadah 

 
M1 

Frequency Percent 
Valid 

Percent  
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Pernah 38 38,0 38,0 38,0 

Kadang-kadang 5 5,0 5,0 43,0 

Selalu 57 57,0 57,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 
M2 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Pernah 65 65,0 65,0 65,0 

Kadang-kadang 19 19,0 19,0 84,0 

Selalu 16 16,0 16,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 
M3 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Pernah 8 8,0 8,0 8,0 

Kadang-kadang 33 33,0 33,0 41,0 

Selalu 59 59,0 59,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  
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M4 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Pernah 5 5,0 5,0 5,0 

Kadang-kadang 43 43,0 43,0 48,0 

Selalu 52 52,0 52,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 
M5 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Kadang-kadang 43 43,0 43,0 43,0 

Selalu 57 57,0 57,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 
M6 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Pernah 6 6,0 6,0 6,0 

Kadang-kadang 36 36,0 36,0 42,0 

Selalu 58 58,0 58,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 
M7 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Pernah 29 29,0 29,0 29,0 

Selalu 71 71,0 71,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 

3. Dimensi Ihsan 

 
I8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Kadang-kadang 29 29,0 29,0 29,0 

Selalu 71 71,0 71,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 
I9 
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 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Pernah 3 3,0 3,0 3,0 

Kadang-kadang 3 3,0 3,0 6,0 

Selalu 94 94,0 94,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 
I10 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Pernah 22 22,0 22,0 22,0 

Kadang-kadang 6 6,0 6,0 28,0 

Selalu 72 72,0 72,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 
I11 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Pernah 9 9,0 9,0 9,0 

Kadang-kadang 5 5,0 5,0 14,0 

Selalu 86 86,0 86,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 
I12 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Pernah 1 1,0 1,0 1,0 

Kadang-kadang 33 33,0 33,0 34,0 

Selalu 66 66,0 66,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 
I13 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Pernah 3 3,0 3,0 3,0 

Kadang-kadang 40 40,0 40,0 43,0 

Selalu 57 57,0 57,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 

 

 



 
 

95 
 

 
I14 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Pernah 5 5,0 5,0 5,0 

Kadang-kadang 2 2,0 2,0 7,0 

Selalu 93 93,0 93,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 
I15 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Pernah 63 63,0 63,0 63,0 

Selalu 37 37,0 37,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 

4. Dimensi Tawadhu’ 

 
TA16 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Pernah 8 8,0 8,0 8,0 

Kadang-kadang 1 1,0 1,0 9,0 

Selalu 91 91,0 91,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 
T17 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Pernah 74 74,0 74,0 74,0 

Kadang-kadang 18 18,0 18,0 92,0 

Selalu 8 8,0 8,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 
T18 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Pernah 5 5,0 5,0 5,0 

Selalu 95 95,0 95,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  
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T19 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Pernah 49 49,0 49,0 49,0 

Kadang-kadang 11 11,0 11,0 60,0 

Selalu 40 40,0 40,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 

5. Dimensi Ta’awun 
TA20 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Kadang-kadang 16 16,0 16,0 16,0 

Selalu 84 84,0 84,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 
TA21 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Pernah 28 28,0 28,0 28,0 

Selalu 72 72,0 72,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 
TA22 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Selalu 100 100,0 100,0 100,0 

 

 
TA23 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Pernah 2 2,0 2,0 2,0 

Kadang-kadang 2 2,0 2,0 4,0 

Selalu 96 96,0 96,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  
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TA25 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Selalu 100 100,0 100,0 100,0 

 

 

6. Dimensi Lingkungan Fisik 

 
L26 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Pernah 16 16,0 16,0 16,0 

Selalu 84 84,0 84,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 
L27 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Pernah 41 41,0 41,0 41,0 

Kadang-kadang 14 14,0 14,0 55,0 

Selalu 45 45,0 45,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 
L28 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Pernah 27 27,0 27,0 27,0 

Kadang-kadang 4 4,0 4,0 31,0 

Selalu 69 69,0 69,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

TA24 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Pernah 97 97,0 97,0 97,0 

Kadang-kadang 1 1,0 1,0 98,0 

Selalu 2 2,0 2,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  
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L29 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Pernah 12 12,0 12,0 12,0 

Kadang-kadang 11 11,0 11,0 23,0 

Selalu 77 77,0 77,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 
 

L30 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Pernah 100 100,0 100,0 100,0 

 

 
L31 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Pernah 42 42,0 42,0 42,0 

Kadang-kadang 23 23,0 23,0 65,0 

Selalu 35 35,0 35,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  
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Lampiran 3 Lembar Perbaikan Proposal 
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Lampiran 4 Surat Izin Penelitian Fakultas 
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Lampiran 5 Surat Izin Penelitian PTSP 

 
 

 

 

 

 



 
 

103 
 

Lampiran 6 Etik Penelitian 
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Lampiran 7 Dokumentasi Penelitian 
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Lampiran 8 Riwayat Hidup 

RIWAYAT HIDUP PENULIS 

 

 

 

 

 

A. Data Pribadi 

1. Nama    : Nurwahyuni Ridwan 

2. Tempat/Tgl.Lahir : Toraja / 18 Januari 2000 

3. Jenis Kelamin  : Perempuan 

4. Agama   : Islam 

5. Alamat   : Antang Raya Jl. Moha Lasuloro No. 5B 

6. No.Hp   : 082236233710 

7. Email   : ridwannurwahyuni018@gmail.com 

8. Status Sipil 

a. Nama Ayah : Ridwan Hasli S.Pd., MM 

b. Nama Ibu : Apdalina Nanna S.Pd 

c. Anak Ke : 2 (dua) dari 3 (tiga) bersaudara 

 

 

B. Riwayat Pendidikan  

1. SDN 183 Inpres Balla Bittuang 

2. SMP Negeri 1 Bittuang 

3. SMA Negeri 12 Makassar 

 

 


